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E I 29 de diciembre de 2021, la Confederacién Espanola de Orga-
nizaciones Empresariales del Metal, CONFEMETAL, Industria de Comisiones
Obreras, CC.OO. Industria, y la Federacion de Industria, Construccién y Agro
de la Unién General de Trabajadores, FICA-UGT, suscribian el IV Convenio
Colectivo Estatal de la Industria, la Tecnologia y los Servicios del Sector del
Metal, CEM.

Para anticiparse a los cambios que, en las tecnologias, la produccion, y la
organizacion y la gestién se estan implantando en las empresas del Sector, y
como consecuencia, en su competitividad y viabilidad y en el nivel y la calidad
del empleo que ofrecen, el CEM incluia el acuerdo de creacién del Observato-
rio Industrial del Sector del Metal.

En sus funciones contempla la elaboracion de estudios estadisticos y la ge-
neracion de informacién cuantitativa y cualitativa especificos sobre la situacién
y perspectivas del Sector, asi como la recopilacion sistematica de informacion
documental e institucional sobre la estructura ocupacional y productiva del
Sectory la cualificacién de sus recursos humanos, entre otras tareas.

Fruto de esta mision del Observatorio es este Mapa Sectorial del Metal en
Espana que, elaborado por CONFEMETAL con la financiacién de la Fundacién
del Metal para la Formacién, Cualificacion y el Empleo, FMF, ofrece un analisis
detallado y completo sobre las necesidades de competencias y aprendizaje en
el Sector del Metal en Espana.

El objetivo de las tres organizaciones firmantes del CEM es que este es-
tudio sea un instrumento basico para el conocimiento de las cualificaciones
profesionales requeridas por el sistema productivo sobre el que fundamentar
un futuro Plan de Formacién para el Sector.

En definitiva, una herramienta util para el fomento de la formacién y la
cualificacién profesional, la incorporacién de nuevas tecnologias y sistemas de
gestidn y organizacion, y el impulso y la implantacién de todas las iniciativas
tendentes a mejorar la competitividad, la productividad y la calidad del em-
pleo en el Sector del Metal.







INDICE






Estudio de necesidades de competencias
profesionales y aprendizaje del Metal en Espaiia

1 INTRODUCCION 15
2 METODOLOGIA 25
2.1. Enfoque metodolégico y proceso de investigacion 25
2.2 Técnicas de investigacion 29
2.3 Retosy limitaciones metodolégicos 31
3 RESULTADOS 37
3.1 Subsector Industrial 37
3.1.1 Necesidades de competencias profesionales y de aprendizaje
identificadas 37
3.1.2 Repertorio de fichas técnicas de necesidades de
competencias profesionales y aprendizaje en industria 40
3.1.3 Fuentes e indicadores empleados para la identificaciéon
y priorizaciéon de necesidades competenciales 64
3.14 Mapa funcional e indicadores de prioridad utilizados
del sector Industrial 72
3.2 Subsector de servicios del metal: instalaciones y mantenimiento 75
3.21 Necesidades de competencias profesionales y de aprendizaje
identificadas 75
3.2.2 Repertorio de fichas técnicas de necesidades de competencias
profesionales y aprendizaje en instalaciones y mantenimiento 76
3.2.3 Fuentes e indicadores empleados para la identificaciéon
y priorizacion de necesidades competenciales 98
3.24 Mapa funcional e indicadores de prioridad utilizados
en el sector de Instalaciones y Mantenimiento 104
3.3 Subsector de servicios del metal: talleres 107

3.3.1 Necesidades de competencias profesionales y de aprendizaje

identificadas 107
3.3.2 Repertorio de fichas técnicas de necesidades de

competencias profesionales y aprendizaje en talleres 108
3.3.3 Fuentes e indicadores empleados para la identificacion

y priorizacion de necesidades competenciales 123
3.34 Mapa funcional e indicadores de prioridad utilizados en

el sector de Talleres 129

3.4 Subsector de Comercio al por mayor 131

341 Necesidades de competencias profesionales y de aprendizaje

identificadas 131
34.2 Repertorio de fichas técnicas de necesidades de

competencias profesionales y aprendizaje en talleres 132
343 Fuentes e indicadores empleados para la identificacion

y priorizacion de necesidades competenciales 151

344 Mapa funcional e indicadores de prioridad utilizados en
el sector de Comercio al por mayor 157



iNDICE

3.5 Subsector de Comercio al por menor

3.5.1

3.5.2

Necesidades de competencias profesionales y aprendizaje
y fuentes e indicadores empleados para la identificacion
y priorizacion de necesidades competenciales

Mapa funcional e indicadores de prioridad utilizados en
el sector de Comercio al por menor

3.6 Ambito de Administracion y Gestién empresarial

3.6.1

3.6.2

Necesidades de competencias profesionales y de aprendizaje
identificadas y fuentes e indicadores empleados para la
identificaciéon y priorizacion de necesidades competenciales

Mapa funcional e indicadores de prioridad utilizados
en el ambito de Administracion y Gestion empresarial

3.7 Ambito de Comercio y Marketing

371

3.7.2

Necesidades de competencias profesionales y de aprendizaje
identificadas y fuentes e indicadores empleados para la
identificacion y priorizacién de necesidades competenciales

Mapa funcional e indicadores de prioridad utilizados en
el ambito de Comercio y Marketing

3.8 Ambito de Seguridad y Salud en el trabajo

3.8.1

3.8.2

Necesidades de competencias profesionales y de aprendizaje
identificadas y fuentes e indicadores empleados para la
identificacion y priorizacién de necesidades competenciales

Mapa funcional e indicadores de prioridad utilizados
en el ambito de Seguridad y Salud en el trabajo

3.9 Ambito de Habilidades

3.9.1

3.9.2

Necesidades de competencias profesionales y de aprendizaje
identificadas y fuentes e indicadores empleados para la
identificacion y priorizacion de necesidades competenciales

Mapa funcional e indicadores de prioridad utilizados en
el ambito de Habilidades

3.10 Ambito de IT y Datos

3.10.1

3.10.2

4  ANEXOS

Necesidades de competencias profesionales y de aprendizaje
identificadas y fuentes e indicadores empleados para la
identificacion y priorizacion de necesidades competenciales

Mapa funcional e indicadores de prioridad utilizados en
el ambito de IT - Datos

4.1 Mapa funcional y taxonomia de ambitos de necesidad competencial desarrolladas
4.2 Resumen de contratos del sector metal en Espana (2019, 2020, 2021)

421
4.2.2

4.2.3
424

Tabla resumen de contratos: subsector industria

Tabla resumen de contratos: subsector servicios instalaciones
y mantenimiento

Tabla resumen de contratos: subsector servicios talleres

Tabla resumen de contratos: subsector comercio

10

159

159

163

164

164

167

168

168

170

171

171

175

176

176

182

184

184

189
193
193

198
198

201
204
206









1 INTRODUCCION






Estudio de necesidades de competencias
profesionales y aprendizaje del Metal en Espaiia

La rapida transformacion en los sistemas de produccion y distribucion de bienes y servicios es un signo
ampliamente reconocido de nuestro tiempo que conlleva la necesidad de adaptacion del desempefio profe-
sional de las personas. Por ello, el aprendizaje individual y colectivo para adquirir y actualizar las competencias
profesionales se evidencia como factor decisivo de la productividad y competitividad de las empresas y de la
empleabilidad de los trabajadores.

El sector del metal es un exponente paradigmatico de esta transformacion productiva que requiere compe-
tencia y aprendizaje permanente por su aplicacién de los avances técnicos y tecnolégicos y por su transversali-
dad sobre el conjunto del sistema productivo. En este sentido, el andlisis y la identificacidn de las necesidades
concretas de competencia y aprendizaje, que seria relevante en cualquier actividad econdmica, representa en el
metal una exigencia ineludible para poder planificar una respuesta adecuada a su necesidad de contar con per-
sonas cada vez mas cualificadas en procesos cada vez mas sujetos a criterios estrictos de calidad, sostenibilidad
y certificacion.

La primera aproximacién metodolégica al reto que representa el analisis de necesidades de competencias y
aprendizaje implica valorar en su justa medida el enfoque funcional de las actividades productivas. Son las dis-
tintas funciones que se requieren para la produccién de bienes y servicios las que condicionan las competencias
de las personas que las realizan vy, por tanto, la elaboraciéon de mapas funcionales representa un paso previo
necesario para identificar adecuadamente las necesidades de competencias y aprendizaje.

La segunda consideracién de partida es la aceptacion de que la relacién entre las necesidades de compe-
tencias y la respuesta formativa como método de aprendizaje no es simple ni tampoco automatica. De hecho,
la adquisiciéon de las competencias necesarias trasciende la mera imparticion de acciones formativas e implica
otros aspectos de la cultura y organizacién del trabajo. Por ello, el analisis de necesidades de competencia debe
proveer informacioén suficiente para la toma de decisiones Utiles en materia de formacion, pero también debe
permitir extraer conclusiones mas amplias para contribuir eficazmente a la provisién del capital humano que el
sector precisa.

Desde esta perspectiva, el anélisis de necesidades de competencia implica a multiples actores, comenzando
por las empresas y sus organizaciones representativas, a los trabajadores y sus representantes, a los servicios
para el empleo y a las administraciones publicas, ademas del sistema educativo y formativo, publico y privado,
puesto que todos ellos comparten el reto de asegurar la disponibilidad de las personas cualificadas necesarias
para atender la evolucién previsible de la actividad productiva del metal en los préximos anos. Y, en este sentido,
la naturaleza de las competencias profesionales y las caracteristicas de su forma de adquisicion y actualizaciéon
trasciende a la formacién en el sentido clasico. Por ello, la formacién no puede separarse de otros aspectos que
se abordan en la negociacién colectiva, como los perfiles y grupos profesionales, el sistema de aprendizaje en el
puesto de trabajo, la retribucién, la promocién y la estabilidad en el empleo.

Sin perijuicio de esto, la misma dindmica de cambio en el entorno productivo y laboral condiciona los sistemas
de adquisicién y adaptacion de las competencias que implican, cada vez en mayor medida, soluciones formati-
vas flexibles y permanentes. Por una parte, la separacién entre la formacién tedrica en los conocimientos y la
adquisicion de destrezas mediante la practica se ha visto superada con la demanda creciente de habilidades y
las exigencias de valores, actitudes y comportamientos que se consideran imprescindibles para el desempefio
profesional y, por tanto, deben tenerse en cuenta en los planes formativos. Por otra parte, el modelo tradicional
de formacién inicial y reciclaje periddico se manifiesta insuficiente y obliga a las personas y a las empresas a
adoptar férmulas de aprendizaje continuo compatibles con el tiempo y con el espacio de trabajo.

Asimismo, se esta produciendo una paulatina integracién de las necesidades de competencias que diluyen
los limites sectoriales definidos por actividades econdmicas o cadenas de valor. Para responder a las caracte-
risticas y requerimientos globales de la produccién y del empleo, el conjunto de la actividad econdémica se ve
sometida a tendencias que superan la decision individual de cada empresa 'y, sin embargo, afectan directamente
a su funcionamiento, como sucede con la digitalizacién, la transicion energética y la exigencia de sostenibilidad
en todos los niveles. Otras tendencias afectan al propio contexto laboral, con la exigencia creciente del trabajo
en equipo, la organizacién por proyectos, la seguridad y salud laboral, la proteccién de la intimidad, la igualdad y
otros factores éticos y de comportamiento que deben considerarse en los procesos de aprendizaje actuales. En
la misma linea, crece la exigencia de la diferenciacién mediante la mejora a través de la innovacion, la creativi-
dad, la orientacién hacia los resultados y la adopcion de la perspectiva del cliente.
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1 INTRODUCCION

Estas tendencias afectan singularmente a los sectores mas dinamicos y se traducen en una exigencia crecien-
te de acreditacién de las competencias como parte de la exigencia global de calidad y sostenibilidad en todos
los procesos. De hecho, el sector del metal se enfrenta a una amplia regulacién de sus actividades y, en muchos
casos, a requisitos de certificacion y homologacién de sus profesionales que requieren procesos de reciclaje y
evaluacion continuos.

La consecuencia de todo ello es la necesidad de un nuevo contexto de aprendizaje que supera ampliamente
la dindmica formativa convencional basada en cursos o acciones formativas puntuales y requiere mas bien un
acompafiamiento en las transiciones a las que se enfrentan las personas y las empresas, entendidas como pro-
cesos de cambio con impacto productivo y laboral.

Por otra parte, dentro del aprendizaje formalizado, hay que tener en cuenta que las caracteristicas de ciertas
competencias requeridas en el metal exigen instalaciones con requisitos asimilables a los de la produccion y
precisan docentes altamente cualificados y tiempo suficiente para la adquisicién de destrezas. Son factores que
encarecen y dificultan la oferta formativa que el sector reclama y requieren mayor nivel de inversién y planifi-
cacion en el medio y largo plazo. A estas circunstancias se afade, en el caso espanol, un claro problema demo-
grafico que limita la incorporacién de jévenes procedentes del sistema educativo y una cierta desafeccién por el
empleo en el sector del metal, que compite con cierta desventaja en la captaciéon del talento con otros sectores
y se traduce en una falta objetiva de trabajadores o alumnos potenciales.

Por consiguiente, resulta imprescindible articular una respuesta sectorial capaz de identificar y asegurar, en
cantidad y calidad, el flujo de competencia profesional que requiere la producciéon y el desempefio de las empre-
sas del metal, con toda su complejidad funcional y territorial. Como se ha sefialado, esta respuesta debe partir
de un diagndstico adecuado de las necesidades de competencias en las distintas funciones productivas; pero
debemos asumir que esta condicionada, al menos, por cuatro elementos que debemos tener presentes en todo
momento: la alta exigencia de cualificacion y certificacién, la escasez de profesionales por factores demografi-
cos y por la atraccién de talento hacia otros sectores, el elevado coste de las instalaciones y del conjunto de los
recursos formativos y, como consecuencia, la necesidad de una planificacion integrada que sincronice a todos
los actores implicados para una respuesta adecuada en el medio y largo plazo.

Consciente de ello, la Confederacion Espafiola de Organizaciones Empresariales del Metal (CONFEMETAL)
ha impulsado este estudio de necesidades de competencia y aprendizaje en el conjunto del sector y del ambito
nacional, como paso previo para la elaboracién de un Plan de formacion sectorial previsto expresamente en el IV
Convenio Colectivo Estatal de la Industria, la Tecnologia y los Servicios del Sector del Metal (CEM). Esta iniciati-
va se alinea con otras complementarias que viene realizando la propia Confederacién, sus organizaciones secto-
riales y territoriales y las empresas individualmente, la Fundacion del Metal para la Formacién, Cualificacion y el
Empleo, asi como las organizaciones sindicales mas representativas a nivel nacional, la sectorial de Industria de
Comisiones Obreras (CC.OO. Industria) y la Federacion de Industria, Construccién y Agro de la Unién General
de Trabajadores (FICA-UGT).

De hecho, el lll Convenio Colectivo del Sector del Metal ya incluia el acuerdo de creacién de un Observatorio
Industrial sectorial para anticiparse a los cambios técnicos, tecnoldgicos, de produccion y de organizacion que
afectan a la competitividad y al nivel y la calidad del empleo. En sus funciones, contemplaba la elaboracién de
estudios estadisticos y la generacién de informacién cuantitativa y cualitativa especificos sobre la situaciéon y
perspectivas del Sector, asi como la recopilacion sistematica de informacién documental e institucional sobre
la estructura ocupacional y productiva del Sector y la cualificacién de sus recursos humanos, entre otras tareas.

Precisamente fruto de los trabajos del Observatorio Industrial, el pasado mes de mayo de 2021 se presen-
té publicamente el Mapa Sectorial del Metal en Espafa, elaborado por CONFEMETAL con la financiacién de
la Fundacién del Metal para la Formacion, Cualificacion y el Empleo (FMF), que ofrecia informacion detallada
sobre la realidad sectorial desde el punto de vista de las actividades econédmicas. Como se verd mas adelante, la
delimitacion econémica establecida en este Mapa Sectorial a través de la Clasificacion Nacional de Actividades
Econdmicas (CNAE) ha permitido un abordaje sélido de este estudio a partir de la agrupacion subsectorial dife-
renciada que configuran industria, servicios y comercio del metal, que sirvié de base para el andlisis cualitativo
de las necesidades de competencia en este estudio.

Como se indicaba al comienzo, el Mapa Sectorial, que abordaba la complejidad del sector metal en términos
econdmicos Y territoriales a través de sus magnitudes cuantitativas de produccion y establecimiento, requeria
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incorporar un enfoque funcional del conjunto del sector para el estudio de las necesidades de competencias
orientado a la elaboracion del Plan formativo sectorial previsto en el IV Convenio Colectivo. Pero este reto de
identificacion de las funciones productivas, como paso previo al analisis de competencias necesarias para su co-
rrecto desempeno, debia afrontarse en coherencia con la delimitacién que el Mapa Sectorial habia establecido
por actividades econdmicas y presencia en el territorio.

En este sentido, puede decirse que el enfoque funcional adoptado no solo respeta la estructura basica sub-
sectorial (industria, servicios, comercio) propuesta en el Mapa Sectorial elaborado previamente, sino que permi-
te una aproximacién todavia mas precisa para el objeto de este estudio, puesto que identifica las diferencias de
funciones e impacto sobre las necesidades de competencias, especialmente las de caracter técnico-profesional,
entre los subsectores de mantenimiento, instalaciones y talleres, dentro de los servicios, y entre los subsectores
de comercio al por menor y al por mayor, dentro del comercio del metal.

Asimismo, la légica funcional utilizada permitié identificar funciones transversales que también requieren
las empresas (Administracion y gestién, Comercio y marketing, Seguridad y salud en el trabajo) y generan sus
propias necesidades de competencias y aprendizaje a considerar en el futuro Plan de formacién sectorial.

En este sentido puede decirse que el enfoque funcional permitié acomodar la estructura econémica basica
(industria, servicios, comercio) al objeto de la investigacion de este estudio (necesidades de competencia y
aprendizaje) dentro de la delimitacion realizada en el Mapa Sectorial sobre la base de los CNAE y respetando el
ambito de aplicacion del Convenio Colectivo.

Por otra parte, el enfoque basado en las funciones contribuye a la comprensién de la evolucién previsible del sec-
tor, especialmente por los cambios técnicos y tecnolégicos que se anticipan en cada funcién, lo que permite valorar
las necesidades de competencias profesionales en los proximos afios. De ahi que el estudio no se haya enfocado a se-
Aalar acciones formativas prioritarias dentro de un catélogo preestablecido, sino a comprender la transformacién de
las funciones productivas vy, a partir de ella, identificar sus implicaciones en las competencias requeridas, asumiendo
gue algunas carecen de una respuesta formativa en la actualidad. En este sentido, la publicacién de la Ley Organica
3/2022, de 31 de marzo, de ordenacion e integracion de la Formacién Profesional en marzo de este mismo afio abre
posibilidades de articular respuestas formativas mas flexibles y ajustadas a las necesidades de competencia emergen-
tes, siempre que se basen en objetivos de aprendizaje susceptibles de observacion y evaluacion.

Otro aspecto principal para este estudio, que se desarrollara posteriormente en el apartado metodolégico, era la
necesidad de adoptar una clasificacion y utilizar una taxonomia de referencia que permitiera articular todas las fases
y fuentes de andlisis y relacionar funciones, ocupaciones y competencias. Sin duda, la eleccion de la Clasificacién
Europea ESCO para este propdsito no solo contribuyé a este objetivo, sino que asegurd una vision homogénea y
coherente de la organizacién funcional del sector y posibilitd utilizar los descriptores de competencias validados a
nivel europeo tal y como se puede observar en las “fichas técnicas” que constituyen el resultado principal del estudio.
Asimismo, la referencia de ESCO facilité la integracion de las distintas fuentes disponibles para el analisis, incluyendo
las cuantitativas derivadas de la estadistica oficial, mediante la relacion establecida por los servicios publicos de em-
pleo entre la Clasificacion Europea ESCO vy la Clasificaciéon Nacional de Ocupaciones espafiola.

De este modo, por vez primera, el estudio de necesidades de competencia ha podido considerar simulta-
neamente fuentes cualitativas del propio sector (representantes cualificados de organizaciones territoriales,
sectoriales y empresas) y fuentes estadisticas oficiales (registro de contratos de trabajo, registro de demanda
de empleo, formacion programada por las empresas a través de Fundae), bajo una misma estructura légica y
funcional y una misma taxonomia.

De hecho, el uso de ESCO como soporte general del estudio resultaba plenamente coherente con la logica
del anélisis funcional, puesto que la clasificacién europea se basa en el anélisis y la codificacién de funciones y su
integracion con ocupaciones y competencias de distinta naturaleza. En este caso, conviene recordar que ESCO
distingue entre conocimientos y competencias propiamente dichas (esenciales y opcionales) y permite agregar
con un criterio homogéneo las que se refieren a la seguridad y salud en el trabajo, asi como las habilidades (soft
skills o competencias de comportamiento), ordenadas a su vez en seis categorias.

Por ultimo, el objetivo de identificar necesidades de competencia y aprendizaje implicaba establecer criterios
de prioridad para ofrecer una imagen objetiva y agregada que permitiera la toma de decisiones para el conjunto
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del sector a nivel nacional, sin perjuicio de los matices que sin duda existen a nivel territorial, subsectorial y, por
supuesto, empresarial. Era necesario, por tanto, definir conceptualmente la “necesidad”, de forma que pudiera
ser considerada en forma homogénea por todos los participantes en el estudio y ordenarse en términos de
prioridad.

Para ello, la “necesidad de competencias” se definié desde el punto de vista de su criticidad y su relevancia.
Para priorizar la primera, se pidié a los participantes en los cuatro grupos cualitativos de enfoque, constitui-
dos por representantes cualificados de la industria, los servicios, el comercio y las organizaciones territoriales/
provinciales del sector, que identificaran las competencias que considerasen esenciales para el desempeno del
trabajo requerido en cada funcién. Para ordenar la segunda, se solicité que indicaran las competencias que, a su
juicio, presentan mayor dificultad de cobertura. Con una escala de valoracién sobre ocho puntos, cuatro para la
criticidad y cuatro para la relevancia/cobertura, este criterio permitié ordenar la prioridad de las competencias
dentro de cada funcién con un enfoque cualitativo homogéneo compartido por distintas personas, organizacio-
nes y empresas.

Por lo que respecta a los resultados obtenidos en el estudio cabe sefalar que se corresponden con la comple-
jidad econdmica del sector. Asi, en primer lugar, la estructura basica del Mapa Sectorial (industria, servicios y co-
mercio del metal) se tradujo en los distintos mapas funcionales que se detallan en el Anexo 2 y que se elaboraron
en dos fases. En un primer momento, atendiendo a las funciones que integran las competencias técnico-profe-
sionales mas caracteristicas del metal, los grupos de enfoque permitieron identificar cinco mapas de funciones:

Industria

Mantenimiento e instalaciones
Talleres

Comercio al por mayor
Comercio al por menor

vk

Adicionalmente se identificaron también funciones transversales que, aun no siendo exclusivas del metal
desde el punto de vista técnico-profesional, implican sus propias necesidades de competencias y requieren una
respuesta apropiada dentro del Plan de formacién. Atendiendo a este criterio se afladieron los mapas funciona-
les siguientes:

Administraciéon y gestién,
Comercio y marketing,
Seguridad y salud en el trabajo,
IT y Datos

0V N>

La elaboracién de los mapas funciones requirié adoptar una taxonomia especifica que facilitase la compren-
sién y participacion de los informantes clave en la fase cualitativa del estudio. Para ello, se opté por denominar
“ambito” a un area reconocible de la actividad de las empresas (calidad, ingenieria, logistica, produccion, en el
caso de la industria), asimilable a una estructura organizacional tipica. Dentro de estos ambitos, se identificaron
las “funciones” propiamente dichas, tal y como puede apreciarse en el citado Anexo 2. Para completar el mapa
funcional, se establecié un nivel intermedio entre la “funcion” y la “competencia” que denominamos a efectos
sistematicos como “funcién operativa” para permitir la agrupacion de las “competencias” y simplificar las distin-
tas visiones de lo que estas representan entre los informantes clave del estudio.

Por tanto, la estructura de mapa funcional (dmbito/funcidn/funcién operativa) resulté enormemente util
como paso previo a la identificacién y priorizacién de las necesidades de competencias y aprendizaje, objeto
Ultimo de este estudio. Asimismo, atendiendo a su utilidad para la elaboracion del futuro Plan de formacién del
sector, cada una de las competencias necesarias identificadas se complementa con la descripcion en forma de
objetivo de aprendizaje tomando como referencia la descripcion de la Clasificacion Europea ESCO.

Por otra parte, la estructura compleja pero adaptable de los mapas funcionales también permitié utilizar la
informacién cuantitativa de la que se dispuso a lo largo del estudio (contratos de trabajo, demanda de empleo,
formacién programada) para la obtencién de conclusiones agregadas tomando en consideracion las distintas
fuentes cualitativas y cuantitativas e individualizadas para cada ambito subsectorial.
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En este sentido, el uso de fuentes estadisticas oficiales, fundamentalmente del registro publico de contratos
de trabajo, supone un valor afladido en si mismo. La explotacion realizada de los contratos de trabajo realizados
en el sector metal durante los aflos 2019. 2020 y 2021, para evitar los sesgos derivados del impacto de la pan-
demia, suponen una vision global de su ambito ocupacional y ofrecen una informacion relevante acerca de las
necesidades reales de mano de obra. Precisamente por esta relevancia y al margen de su utilizacién como fuente
para el andlisis de las necesidades de competencia y aprendizaje, se incluye como Anexo una visién sintética de
la contratacion del sector en el apartado 4.2, con indicacion del total de contratos realizados en cada ocupacién
y el porcentaje que representa sobre el total, analizando por separado industria, servicios y comercio.

Por tanto, la realizacién de un trabajo de estas caracteristicas no solamente requeria unificar terminologia,
opciones metodoldgicas y criterios de prioridad, sino adaptar y poner en comun diferentes perspectivas y fuen-
tes de aproximacién a las necesidades de capital humano en el sector metal y a nivel nacional. Desde la pers-
pectiva sectorial impulsora del estudio resultaba fundamental identificar las competencias criticas y relevantes
asociadas a las funciones tipicas del sector metal y establecer tendencias y previsiones a medio y largo plazo de
acuerdo con la opinién de personas expertas de cada dmbito funcional. Desde la perspectiva de las empresas
participantes, era necesario abstraer, para contribuir a la vision sectorial, las necesidades concretas en funcién
de las caracteristicas de su propia organizacion, de las previsiones de producciény de la situacién concreta de su
personal. Por Ultimo, estas perspectivas debian completarse con el manejo de las fuentes estadisticas oficiales
que objetivan la contratacion técnico-profesional vinculada al sector en los Ultimos tres afos, la formacién pro-
gramada por las empresas del sector en el marco de la Fundae y la demanda preferente de empleo en el sector
reflejada en el Sistema Nacional de Empleo y, por tanto, en las oficinas de empleo de todo el pais.

En definitiva, los resultados obtenidos hubieran sido inalcanzables sin una metodologia adaptada al objeto
del trabajo que respondiese a la complejidad de perspectivas y fuentes de andlisis. Pero, sobre todo, la metodo-
logia permitié aprovechar y poner en valor el conocimiento y experiencia de los miembros de los cuatro grupos
de enfoque que se refieren en detalle en el apartado de metodologia e implicaron el trabajo de 44 personas, de
las cuales 37 tuvieron la condicién de informantes clave a nivel empresarial, subsectorial y territorial, a quienes
debemos agradecer la contribucion desinteresada en la fase cualitativa del estudio.

Por otra parte, la delimitacién de necesidades de competencias referidas a funciones permite la reutilizacion
parcial de los resultados de este estudio en otros sectores que desarrollan funciones similares. En este sentido,
se asume una tendencia creciente hacia la movilidad funcional y la transicién de las personas entre empresas
y sectores, que sugieren perfiles intersectoriales relativamente homogéneos, sin perjuicio de las competencias
mas especificas de cada sector especialmente en la vertiente técnico-profesional.

Asimismo, conviene establecer desde esta introduccién otros dos resultados observados que se desarrollan
a lo largo del estudio y se verifican especialmente en las “fichas técnicas” que explicitan las necesidades de
competencia y aprendizaje. De una parte, el hecho de que las necesidades de competencia identificadas se rela-
cionan en gran medida con objetivos de aprendizaje concretos referidos a resultados observables y evaluables.
Son, en cierta medida, micro competencias, que responden razonablemente al enfoque que viene sugiriendo el
CEDEFOP (Centro europeo para el desarrollo de la formacién profesional) y que asume la Ley Organica 3/2022,
de 31 de marzo, de ordenacién e integracion de la Formacion Profesional, especialmente en los grados que no
precisan vinculacién con cualificaciones profesionales o estandares de competencia, segiin su nueva denomi-
nacion.

Por otra parte, este resultado practico del estudio obliga, en nuestra opinién, a reconsiderar el enfoque de la
oferta o plan formativo capaz de responder a estas necesidades. La estructura convencional de oferta de cursos
o especialidades no parece que pueda ajustarse a esta demanda de micro competencias expresada por el sector.
Esta requiere mas bien una oferta flexible y atomizada de acciones formativas de corta duracién con objetivos
de aprendizaje asociados a resultados observables y susceptibles de evaluacién que, a su vez, integren las habi-
lidades necesarias para su consecucién. Por lo tanto, de cara a la configuracion del Plan formativo del sector, al
igual que en la planificacion formativa que puedan realizar empresas u organizaciones concretas, sera necesario
configurar un nuevo tipo de oferta modular, multicanal, con acciones mayoritariamente de corta duracién y aso-
ciadas a problemas que deben resolverse y a resultados concretos que deben alcanzarse.

Otro aspecto relevante de las conclusiones obtenidas es la necesidad de articular sistemas estables para la
formacién sectorial. En este sentido, el Convenio Colectivo, el compromiso de elaborar un plan de formacion
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sectorial, las funciones atribuidas a las comisiones paritarias sectoriales y la necesidad de interlocucién con
distintos actores publicos y privados implica adoptar un sistema de gobernanza con una vision compartida del
andlisis de las necesidades que deberia ser dindmico y actualizado en el tiempo. Este sistema de gobernanza
permitiria compartir el enfoque metodoldgico, sistematizar y mejorar la explotacion de las fuentes estadisticas y
profundizar en el uso y conocimiento de las herramientas Utiles, como la clasificacion europea ESCO o la iden-
tificacion de buenas practicas sectoriales tanto a nivel nacional como internacional.

En definitiva, este estudio aporta una informacion amplia y novedosa sobre las funciones y competencias
asociadas a la actividad productiva del sector metal en Espana y establece prioridades objetivas respecto de sus
necesidades de competencia y aprendizaje que facilitaran la elaboracion del Plan de formacién sectorial previsto
en el Convenio Colectivo para 2023 y que debe representar un hito significativo en la evoluciéon competitiva del
sector a través de la mejora de la capacitaciéon. En este sentido, el estudio permite afirmar que la respuesta efi-
ciente a las necesidades de competencia requiere un ecosistema sectorial de aprendizaje que facilite el proceso
continuo de capacitacién de las personas (Upskilling/Reskilling) mediante la integracion coherente de distintas
iniciativas, comenzando por el propio Plan de formacién sectorial. Por tanto, la iniciativa de CONFEMETAL
para la realizacidon de este estudio y el esfuerzo de todos los que han participado en su realizacién, hallazgos
y conclusiones, tanto en el plano metodoldgico como en los resultados obtenidos, contribuiran al disefio y la
consolidacion de este ecosistema sectorial en los préximos afos.
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2.1 Enfoque metodoldgico y proceso de investigacion

La metodologia empleada para desarrollar este estudio de necesidades tuvo un enfoque mixto cualitativo y
cuantitativo, disefado para facilitar la triangulacién de fuentes primarias y secundarias que permitiera disponer
de lainformacién mas relevante en el ejercicio de identificacién de necesidades competenciales y de aprendizaje
en el conjunto del sector del metal a nivel nacional.

Dentro de las fuentes primarias utilizadas, podemos identificar principalmente las siguientes:

» Testimonios obtenidos a través de técnicas cualitativas de un amplio grupo de actores clave del sector,
estructurados en grupos de enfoque homogéneos.

» Bases de datos que incluyen el censo de informacién asociada al mercado laboral del sector, asi como la
formacién continua programada y bonificada por las empresas del sector.

Las principales fuentes secundarias utilizadas han sido las siguientes:

» Mapa sectorial del Metal en Espafa elaborado por la Fundacién del Metal para la Formacién, Cualificacion
y el Empleo en 2021;

» Clasificacion europea de competencias y ocupaciones (ESCO)

Skills for jobs - Employment, Social Affairs & Inclusion - European Commission (europa.eu) https:/ec.eu-
ropa.eu/esco/portal/skill

e Recursos y recomendaciones europeas: CEDEFOP, Agenda Europea de Capacidades, Marcos europeos
de competencias (clave, digitales, idiomaticas), estudios sectoriales, entre otros;

* Proyecto ESSA-Agenda Europeo de Competencias del Acero, referenciado por UNESID;

» Documentacién de la Alliance Industrie du Futur, organizacién lider del sector de soluciones industriales
en Francia; en particular, “Osons l'industrie”, proyecto de colaboracion para proporcionar informacion
sobre el desarrollo de ocupaciones, cualificaciones y habilidades y la estructura de “5 familias de empleos
del futuro” ALIANZA INDUSTRIA DEL FUTURO (industrie-dufutur.org)

e Survey WorkPlace Learning 2019, sobre las preferencias de aprendizaje de los empleados como dindmicas
asociadas al flujo de trabajo y la necesidad de convertir a las empresas en espacios de aprendizaje https:/
www.modernworkplacelearning.com/cild/, https:/clo.teamlabs.es/la-empresa-como-espacio-de-apren-
dizaje/

* Informe “Cambios en los perfiles profesionales y necesidades de formacion profesional en Espafia. Pers-

pectiva 2030” (Oriol Homs, Centro de Conocimiento e Innovacion de Caixabank Dualiza, en colaboracién
con la Fundacion CEOE, 2022);

» Normativay publicaciones oficiales relacionadas con la Formacién Profesional (Ministerio de educaciony
Formacion Profesional, Ministerio de Trabajo y Economia Social, Servicio Publico de Empleo Estatal);

La propuesta metodolégica ha incorporado la secuencia investigadora y las técnicas de investigacién que
a continuacién se detallan:

1? Fase. Construccion del Mapa Funcional del sector del Metal

Para delimitar las necesidades de competencias se considerd necesario el andlisis funcional del sector puesto
que las competencias se corresponden con funciones y no con actividades econdémicas.

El andlisis funcional sectorial implico la previa acotacion del “campo de trabajo” para identificar los espacios
de profesionalidad en los que se inscribe un conjunto de trabajos afines desde la perspectiva de las compe-
tencias profesionales. Este trabajo previo no solo permitié identificar correctamente el objeto del andlisis sino
también delimitar los perfiles de los informantes clave que se integraron en grupos de enfoque para obtener una
vision cualitativa de las necesidades. La definicién de mapas funcionales ha constituido una actividad esencial
que ha permitido concebir, de forma global e integrada, las funciones principales del sector a partir de la identi-
ficacion de los procesos productivos y de soporte clave en las empresas.

En este sentido, la delimitacidn funcional constituyd la “hipdtesis de campo de trabajo” a la que se refirié la
investigacion de las competencias prioritarias en el conjunto del sector. Teniendo en cuenta que el sector metal
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se articula, de acuerdo con el Mapa Sectorial, en actividades industriales, de servicios y comerciales, fue preciso
establecer un segundo nivel “subsectorial” para la delimitacién funcional dentro de cada tipo de actividad.

Segun esto, se analizaron diferentes funciones dentro de la Clasificacién europea ESCO que permitian re-
presentar la practica totalidad de actividades de valor en las empresas del sector y se sometieron a la conside-
racion de los grupos de trabajo que, a través de sus aportaciones, permitieron la agrupacién de las funciones
en subsectores que, a su vez, resultaban coherentes con la estructura basica de actividades del Mapa Sectorial:

e Subsector Industrial (Industria)

» Subsector de instalaciones y mantenimiento (Servicios)
» Subsector de talleres (Servicios)

» Subsector de comercio al por mayor (Comercio)

» Subsector de comercio al por menor (Comercio)

También se considerd necesario identificar funciones transversales para dar cabida a otras necesidades de
competencias y de aprendizaje trascendentes para el futuro Plan de formacién. En concreto, se utilizaron como
referencias transversales las funciones ESCO de Administracién y gestion, Comercio y marketing, Seguridad y
salud en el trabajo e IT y Datos, sin perjuicio de que esta funcién también se considera dentro de los subsectores
indicados anteriormente dada su relevancia, por ejemplo, en el caso de la industria.

Adicionalmente, se generd un ambito para la recogida adicional de necesidades de competencias profesio-
nales y aprendizaje referidas a las habilidades, a partir de la clasificacién europea ESCO que las organiza en seis
categorias.

Esta actividad resulté esencial para reconducir la integraciéon y procesamiento de datos junto con la identifi-
caciéon y descripcién ordenada y categorizada de las necesidades evidenciadas.

Para concretar y desarrollar estos mapas funcionales, se aplicaron dos técnicas de investigacién complemen-
tarias:

» Andlisis del Mapa sectorial del Metal en Espafia junto con otros documentos e investigaciones adicionales
antes mencionados.

» Desarrollo de grupos de enfoque de nivel subsectorial y territorial: tres grupos vinculados a los tres sub-
sectores identificados en el Mapa Sectorial (Industria, Servicios, Comercio) y un cuarto grupo compuesto
por representantes de las organizaciones territoriales/provinciales de CONFEMETAL. Cada uno de los
cuatro grupos de enfoque realizd6 dos reuniones en formato hibrido (presencial y a través de canales
digitales) y colaboré posteriormente en la recogida de informacion necesaria para elaborar los mapas
funcionales e identificar las competencias necesarias mediante el uso de cuestionarios digitales.

En el apartado de resultados se presentan los mapas funcionales de cada uno de los subsectores del metal
analizados y la taxonomia de los otros ambitos utilizados para la investigacién (Administracion y Gestion, Co-
mercio y Marketing, Seguridad y salud en el trabajo, IT y Datos y Habilidades), todos ellos coherentes con ESCO.

2? Fase. Identificacion y priorizacion de areas de competencia profesional integradas en el mapa funcional

Tras identificar el mapa funcional integrado por los diferentes dmbitos y funciones antes descritos, se pro-
cedio a definir cuales eran las dreas de competencia profesional mas relevantes para cada una de las funciones.
Este conjunto de areas de competencia profesional constituye el nlcleo que ha permitido extraer las necesida-
des de competencia profesional y aprendizaje que se considera el principal hallazgo del estudio de acuerdo con
su objeto.

Este trabajo de identificacion y formulacién por el equipo investigador recibié en primer lugar la valoracién
por parte de los miembros de los grupos de enfoque bajo dos indicadores clave:

» Nivel de criticidad, entendida como mayor exigencia para la realizaciéon de las funciones de dichas areas
de competencia profesional de cara a un adecuado desarrollo de las funciones identificadas en el sector.
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« Nivel de relevancia, entendida como dificultad de cobertura de dichas areas en el capital humano exis-
tente en el sector, permitiendo con ello identificar aquellas donde podria resultar mas relevante articular
respuestas formativas por parte de empresas y asociaciones representativas de estas en el sector.

En segundo lugar, se amplié la participacion de personas clave del sector con el desarrollo de una encuesta
dirigida a informantes relevantes identificados por el grupo de asociaciones territoriales, en cuya composicion
se priorizé aquellas que cuentan con un centro formativo y trayectoria suficiente a la hora de ofrecer respuestas
formativas a empresas y trabajadores del sector.

La suma de estas fuentes de informacion permitié generar los siguientes indicadores de prioridad:

« Prioridad sobre valoracion de grupos de enfoque sectorial: indice de criticidad y relevancia/dificultad de
cobertura (escala 1 - 8).

« Prioridad sobre valoracién de encuesta de Asociaciones territoriales: indice de criticidad y relevancia/
dificultad de cobertura (escala 1 - 8).

La suma de la opinién y aportaciones complementarias sobre cada una de las dreas de competencia profe-
sional permitié contar con la base de necesidades de competencia profesional del sector, asociadas a funciones,
que se presentan en el apartado de resultados.

3? Fase. Analisis del mapa ocupacional del sector

Tras disponer de la informacién clave generada a partir de la metodologia cualitativa del estudio, se consi-
derd conveniente realizar un contraste de corte cuantitativo que permitiera validar esa propuesta priorizada de
funciones y competencias considerando datos clave del funcionamiento del mercado de trabajo en el sector a
partir de fuentes oficiales:

e Andlisis de la contratacion de ocupaciones técnico-productivas durante los afios 2019, 2020 y 2021.

» Andlisis del ajuste existente entre contratacién y demanda de empleo en el sector durante los afios 2019
y 2020.

e Andlisis de la formacién programada por las empresas del sector durante los afios 2019 y 2020.

Con caracter previo a la explotacion de este conjunto de bases de datos, resultd esencial realizar un andlisis
del mapa ocupacional del sector, realizando un ejercicio de andlisis y explotacién sobre la mayor o menor pre-
sencia de ocupaciones en los diferentes subsectores del metal.

Para ello, se procedio a extraer y explotar los datos disponibles de los tres trimestres de 2021 de la Encuesta
de Poblacion Activa (EPA), analizando de forma cruzada las ocupaciones existentes en el sector hasta el tercer
digito de la Clasificacién Nacional de Ocupaciones (CNO-11) con el subsector del metal en el que estan presen-
tes, desglosando hasta el 3° digito de la Clasificacion Nacional de Actividades Econémicas (CNAE-2009).

A partir de este trabajo previo, resultd posible solicitar el acceso y explotaciéon de la informacién procedentes
del mercado laboral que se detalla a continuacion.

4? Fase. Extraccion y analisis de fuentes de datos descriptivos del mercado de trabajo del Metal en Espaiia

Para disponer de la informacién necesaria para comprobar en qué medida el mercado laboral permitia ratificar,
corregir o matizar las prioridades de competencia profesional realizadas en la fase cualitativa, se conté con la plena
colaboracion de la Subdireccion General de Estadistica e Informacion del Servicio Publico de Empleo Estatal.

Gracias a esta colaboracion fue posible acceder, a nivel de microdato, a las bases de datos antes descritas:
contratos de trabajo suscritos, demandas de empleo de personas desempleadas vinculadas al sector y acciones
de formacién programada por las empresas del sector.

En los tres casos, se desarrollé un trabajo metodolégico previo tendente a identificar en qué medida los

contratos, demandas y acciones formativas estaban vinculadas con las funciones y competencias profesional ya
identificadas con anterioridad en la fase cualitativa con la aportacién d ellos grupos de enfoque.
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De hecho, con esta clasificacion previa, fue posible generar una serie de indicadores de prioridad de compe-
tencia profesional en cada funcién, concretamente los siguientes:

» Prioridad sobre contratacion: % sobre total contratos.
» Prioridad sobre desajuste oferta y demanda de empleo: Ratio de demandantes por contrato de trabajo.

e Prioridad sobre oferta programada por las empresas: % sobre horas de formacién programada por las
empresas.

La suma de estos tres indicadores, con los dos antes mencionados a partir del trabajo de investigacién cua-
litativa, ha permitido comparar con 5 indicadores clave el nivel de prioridad de todas las areas de competencia
profesional que han sido contempladas en el estudio.

52 Fase. Extraccion de definicién y detalle de aquellas competencias profesionales que el estudio ha definido
como criticas de cara a una respuesta formativa

Como complemento de utilidad de cara a una comprension completa del contenido de esas necesidades de
competencia profesional y, en su caso, de cara a la planificacion de la respuesta formativa asociadas, se desa-
rrollé un trabajo de explotacién avanzada de la clasificacion europea multilinglie de capacidades, competencias,
cualificaciones y ocupaciones, ESCO, que en su ultima version incluye la descripcién de 3.008 ocupaciones y
13.891 competencias profesional a nivel europeo.

6? Fase. Analisis y definicién de necesidades de competencia profesional y de aprendizaje

La composicién de los cinco indicadores de prioridad descritos en la fase 4° presentes en todos o algunos
de los subsectores y funciones que sirven para categorizar las conclusiones del estudio, han permitido al equi-
po investigador realizar la sintesis final de necesidades de competencia profesional y aprendizaje asociados,
principal objeto del estudio.

La explotacién de la informacion disponible en ESCO https:/esco.ec.europa.eu/ respecto de ocupacionesy
competencias se ha basado en la asociacién de las ocupaciones ESCO con las funciones operativas establecidas
en el mapa funcional elaborado previamente para cada subsector. En concreto, se tomaron como referencia las
aportadas por la relacién entre CNO y ocupaciones ESCO, realizada por los servicios publicos de empleo, y se
completaron con las ocupaciones ESCO identificadas por el equipo de investigacion como relevantes para las
diferentes funciones operativas.

Conviene recordar que cada ocupacién ESCO ya tiene asignada un conjunto de competencias en la Clasifica-
cion Europea. Como se ha sefalado, este conjunto de competencias ESCO se asoci6 a las funciones operativas
y se le aplicé el coeficiente de prioridad que se habia obtenido para dicha funcién operativa en la fase cualitativa
del estudio con las aportaciones de los grupos de enfoque sectoriales y territoriales. De esta forma las diferentes
competencias se asocian a diferentes funciones operativas con sus coeficientes de prioridad.

Finalmente asignamos a cada competencia ESCO un coeficiente de prioridad, fruto del promedio de los
coeficientes asignados por su asociacién a diferentes funciones operativas. Para ello, se adopté el criterio de
priorizar la mayor presencia de la competencia ESCO en las distintas funciones operativas, junto con un mayor
coeficiente de prioridad promedio, como criterio de seleccién en el conjunto de competencias para una funcion
dada.

Gracias a la explotacién avanzada de la clasificacion europea multilinglie de capacidades, competencias,
cualificaciones y ocupaciones ESCO, descrita en la fase 52 a la relacién entre las ocupaciones ESCOy CNO y al
andlisis de las necesidades de competencias profesionales y aprendizaje realizado en las distintas fases de este
estudio, ha sido posible obtener como elemento de valor final una “ficha técnica” para cada ambito, funcion y
funcién operativa de los subsectores de industria y servicios, diferenciando entre mantenimiento e instalaciones
y talleres, asi como de las funciones especificas del subsector comercio (concretamente, comercio al por mayor).
A cada una de ellas, se anadi6 la descripcion del objetivo de aprendizaje de cada competencia identificada, al
objeto de facilitar el uso de los resultados en la elaboracién del Plan de formacion sectorial.
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A continuacion, describimos de forma sintética el alcance de las diferentes técnicas de investigacion empleadas:

2.2.1 Grupos de enfoque de nivel sectorial y territorial

Dentro de la fase cualitativa prevista en la metodologia se constituyeron grupos de enfoque capaces de aportar
informacién relevante respecto de las funciones para la elaboracion de los mapas funcionales y la identificacion
priorizada de necesidades de competencia. En este sentido, atendiendo a la complejidad econémica y territorial
del sector, se definieron tres grupos de enfoque de nivel subsectorial, tomando como referencia la estructura de-
rivada del Mapa Sectorial de 2021 (industria, servicios y comercio) y un grupo de nivel territorial (organizaciones
territoriales/provinciales del metal). Conjuntamente, los cuatro grupos permitieron obtener una visién completa
de las funciones del sector, tanto especificas como transversales, asi como de las necesidades de competencia y
aprendizaje asociadas a dichas funciones y validas para el conjunto de empresas del sector a nivel nacional.

Para la composicion de los grupos se priorizaron expertos inmersos en la produccién y la formacién capaces
de contribuir al analisis funcional mediante la identificacion de los procesos y de las competencias criticas a
partir del siguiente perfil:

ot A WON R

Especializacion técnica
Experiencia laboral
Experiencia profesional
Cualificaciéon
Actualizacién

Experiencia en formacion en la empresa

En el caso de las organizaciones territoriales/provinciales de CONFEMETAL se priorizaron aquellas que dis-
ponen de centros de formacién propios.

En todas las reuniones y actividades de los grupos de enfoque participaron 3 personas de CONFEMETALY 4
personas del equipo de trabajo. Al margen de ellas, la relacién de participantes de los cuatro grupos de enfoque
desarrollados fue la siguiente:

Grupo de enfoque del subsector Metal-Industria:

Antonio Grandal Ferndndez, Navantia

Carlos Martin Garcia, Navantia

Diego Yuste Esteban, Airbus

Luis Miguel Mondéjar, Airbus

Carlos Montero, Dragados Off-Shore

Cristina del Corral Rascén, Dragados off-Shore
Fidel Crespo, SEAT

Gema Palazén, UNESID

Ignacio Fernandez Zurita, Héroux-Devtek
Maria José Garcia Vaquero, Lointek

Zigor Esnaola, Instituto de Maquina Herramienta

Grupo de enfoque del subsector Metal-Servicios (instalaciones, mantenimiento, talleres):

Ana Avila Bravo, CETRAA
Luis Maria Franco, CONAIF
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e Juan Carlos Garcia Gordillo, CONEPA

e Blanca Gémez, CNI

e Carmen Gonzalez Fernandez, CONEPA
e Jesus Roman del Rio, FENIE

« Enrique Parra, Elecnor

e Juan Luis Fernandez, FACONAUTO

e Imanol Méndez, Grupo Cobra

Grupo de enfoque subsector del Metal-Comercio (comercio al por mayor y al por menor):

e Jaime Barea, GANVAM

e Fernando Miguélez, GANVAM

o Belén Cereceda, UAHE

e Juan Luis Fernandez, FACONAUTO
e Eduard Sarto, ADIME

Grupo de enfoque de organizaciones territoriales/provinciales

e Juan Carlos Betancor Garcia - FEMEPA

e José Gonzalez Gonzalez - FEMETE

e Magda Grau Torredeflot - UPM

e Sandra Artigas - UPM

e Carlos Jacinto Marin - FEDEME

« Enrigue Mallén Otero - ASIME

e Maria Pérez Medina - FEMETAL

e Carmelo Pérez Serrano - FEMZ

¢ Antonio Miravete - FEMZ

» Adolfo Rey Gomez - FVEM

e Nekane Martin - FVEM

e Luis Rodriguez Gonzéalez - FEMPA

e José M.? Roncero Gémez de Bonilla - AECIM
e Sara Martin - AECIM

e Andrés Sanchez Gémez - FREMM

e Alejandro Soliveres Montafiés - FEMEVAL
e Raquel Carracedo - FEMEVAL

En el desarrollo de los grupos de enfoque participaron también Andrés Sanchez de Apellaniz, secretario ge-
neral de CONFEMETAL, José Maria Tejero, gerente de la Fundacién del Metal para la Formacién, Cualificaciéon
y el Empleo, y Rafael Alvarez, subdirector general de la Fundacién Confemetal, asi como cuatro consultores ex-
pertos del equipo encargado de la elaboracion del estudio (Jaime Lopez Cossio, Miguel Massigoge, Javier Poves
y Mikel Albizu).

Por lo tanto, la fase cualitativa del estudio requirié la participacion directa de un total de 44 personas, de
las cuales 40 tuvieron la consideracién de informantes clave en su representacion sectorial, y otras 4 formaban
parte del equipo de consultoria a cargo del proyecto.

La dindmica desarrollada en cada uno de los cuatro grupos de enfoque consistié en la realizacién de dos
reuniones en formato hibrido (presencial y online) semidirigidas a través de un guion de temas o hitos a tratary
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preguntas valorativas. Entre ambas reuniones se remitieron cuestionarios para facilitar las aportaciones indivi-
duales de cada uno de los miembros del grupo y la recogida de sus prioridades funcionales y competenciales, asi
como el soporte individual a todos los participantes para aclarar cuestiones técnicas y metodolégicas.

Hay que sefalar que las aportaciones del grupo de enfoque de las organizaciones territoriales se completa-
ron con 4 cuestionarios remitidos a través de canales digitales mediante un método de muestreo no probabilis-
tico contando con un total de 60 respuestas recibidas.

2.2.2 Procesamiento de bases de datos vinculadas al mercado de trabajo del sector del metal y de la
formacion programada por las empresas

Para la agregacion y analisis de necesidades de competencia profesional y aprendizaje del sector del metal
basados en datos cuantitativos de mercado de trabajo y formacién programada por las empresas, junto con el
andlisis y uso de la herramienta ESCO, ha sido necesario procesar, explotar y depurar grandes volimenes de
datos integrandolos en una base de datos relacional que ha permitido realizar dichos trabajos de andlisis. En
concreto, el volumen de datos procesados ha sido el siguiente:

. 917.363 demandas de empleo correspondientes a los meses de marzo de 2019, 2020y 2021.
. 4.358.756 contratos de trabajo suscritos entre marzo de 2019 y marzo de 2022.

. 142.901 acciones de formacién programadas por las empresas seguln los registros de FUNDAE.
. 2.008 ocupaciones ESCO.

. 13.891 competencias(skills) de la Clasificacion Europea ESCO.

Hay que sefalar que el acceso a los datos oficiales de demandas de empleo, contratos de trabajo y acciones
de formacién programadas por las empresas fue posible gracias a la colaboracion inestimable del Servicio de
Desarrollo y Explotaciéon Estadistica de la Subdireccion General del Estadistica e Informacién del Servicio Publi-
co de Empleo Estatal.

2. 3 Retos y limitaciones metodolégicos

El desarrollo de este estudio de necesidades de competencia profesional y aprendizaje ha requerido afrontar
diferentes retos conceptuales, metodoldgicos y de procesamiento de datos. Las soluciones adoptadas para res-
ponder a la complejidad de estos retos y ofrecer resultados coherentes con el objeto del trabajo aportan riqueza
al propio proceso de trabajo y a las conclusiones obtenidas y permiten extraer importantes lecciones aprendidas
transferibles a trabajos semejantes que se pueden desarrollar con esta metodologia.

En primer lugar, es necesario hacer alusion a la complejidad inherente a la definicién previa de mapas fun-
cionales asociados a diferentes subsectores, muy especificos, como son los que integran el sector del metal.
Esta primera formulacién, basada en el conocimiento técnico y especializacién del equipo de investigacion ha
debido ser complementada y modificada, a su vez, a partir de las diferentes capas de informacion recibida tanto
en la fase cualitativa como cuantitativa, lo que ha requerido un esfuerzo de actualizaciéon y mejora continua de
la propuesta inicial.

En segundo lugar, es relevante mencionar la necesidad adicional de comprender y analizar el mapa ocupa-
cional del sector, para lo que fue preciso un andlisis al maximo nivel de agregaciéon admitida por la Encuesta de
Poblacién Activa (EPA), que solo a partir de 2021 permite desagregar al 3° digito tanto por ocupaciones (CNO)
como sectores econdomicos (CNAE).

En tercer lugar, la reconstruccion de la estructura ESCO (ocupaciones vy skills) en formato de trabajo auto-
matizado y el procesamiento de grandes volimenes de datos asociados al mercado de trabajo del sector en
términos de contratos, demandas de empleo y formacién programada y bonificada por las empresas, ha exigido
la programacion de una base de datos relacional que ha permitido procesar y analizar de forma integrada.

En cuarto lugar, se ha debido realizar un extraordinario esfuerzo técnico para vincular estos datos de caracter
cuantitativo a los mapas funcionales y areas de competencia profesional (funciones operativas) descritos. Para
ello, en cada caso se ha seguido una metodologia diferente:
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e En relacién con los datos de contratacién y demanda de empleo, el proceso seguido ha sido vincular las
ocupaciones ESCO en los diferentes sectores productivos del metal, con las areas de competencia pro-
fesional previamente definidos y, en segundo lugar, vincular esas ocupaciones ESCO con las ocupaciones
CNO reflejadas tanto en el contrato de trabajo como la demanda de empleo, utilizando para ello un dic-
cionario de trazabilidad ESCO-CON desarrollado por el grupo de profesionales del Observatorio de las
Ocupaciones del Servicio Publico de Empleo Estatal (SEPE), facilitado por este Gltimo para contribuir al
buen fin del estudio.

» En segundo lugar, en relacion con la formacién programada por las empresas, ha sido necesaria una aso-
ciacién directa de los grupos de Denominacién técnica de la propia clasificacion de FUNDAE con cada
una de las areas de competencia profesional definidas.

Por ultimo, es importante destacar algunas limitaciones que es necesario considerar a la hora de analizar y
comprender los resultados que el estudio ofrece:

En primer lugar, en relacién con los niveles de prioridad determinados en datos de mercado de trabajo
(contratos de trabajo y demandas), es importante tener en consideracién que no existe una correspondencia
perfecta entre Ocupaciones ESCO y Ocupaciones CNO, lo que provoca que determinado tipo de ocupaciones
se encuentren agregadas en exceso en la clasificacion espanola, pudiendo sesgar parcialmente las competencias
finalmente priorizadas segln los datos de mercado de trabajo.

En segundo lugar, hay que considerar que la propia asignacion de un CNO en la comunicacién del contrato
de trabajo y, en menor medida, en la demanda de empleo, puede contener determinados sesgos por la dificultad
de encontrar un cédigo CNO adecuado al puesto a desempefiar.

En tercer lugar, la propia denominacién de los grupos de acciones de formacion existentes en la clasificacion
FUNDAE pueden dificultar una correcta asociacion de cada acciéon formativa con el drea de competencia pro-
fesional analizada, tanto por su excesiva agregacion o generalidad de la denominacién como por el criterio de
las personas u empresas encargadas por cada empresa del sector del registro de esa formacién en la plataforma
FUNDAE, que pueden carecer de suficiente claridad en | formulacién de los objetivos y competencias a los que
se dirige cada accion formativa.
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Como se deduce de los apartados anteriores, las conclusiones respecto de las necesidades de competencias
profesionales y de aprendizaje que se derivan del andlisis realizado pueden expresarse en varias formas. En
este sentido, cabe extraer separadamente conclusiones respecto de las necesidades identificadas a partir de
cada fuente cualitativa o cuantitativa utilizada. Asi, a modo de ejemplo, pueden analizarse separadamente los
resultados especificos obtenidos para el subsector industrial a partir de cada fuente:

» Resultados obtenidos a partir de la opinién de las personas clave participantes en el grupo de enfoque de
Industria.

» Resultados obtenidos a partir de la priorizacion realizada a través de la encuesta a asociaciones territoriales
de CONFEMETAL a partir de la seleccién de los ambitos, funciones y funciones operativas mas relevantes
para el grupo de enfoque.

» Resultados obtenidos a partir del analisis de la evolucién de la contratacién en el sector durante los afios
2019, 2020y 2021 y la demanda de empleo durante los afos 2019 y 2020.

e Resultados obtenidos a partir de la explotacién de la formacién programada por las empresas del sector
durante los afios 2019 y 2020.

Este mismo detalle de resultados se harealizado para cada subsector especifico (instalacionesy mantenimiento,
talleres, comercio al por menor y al por mayor) y transversal (administracion y gestién, comercio y marketing,
seguridad y salud en el trabajo, habilidades, IT Datos).

Sin embargo, en coherencia con la decision metodolégica de utilizar un enfoque mixto cuantitativo y
cualitativo se han obtenido conclusiones globales mediante la agregacion de los indicadores de todas las fuentes
para cada subsector.

Sin perjuicio de esto, el objeto final del trabajo requeria una concrecién sobre las necesidades de competencias
y aprendizaje en cada mapa funcional y, por tanto, que permitiese relacionar los resultados con cada subsector,
ambito profesional, funcién y funcién operativa identificados.

Por ello, se ha optado por presentar los resultados de necesidades de competencias y aprendizaje en
forma de “fichas técnicas” para los subsectores de industria y servicios, diferenciando en este caso entre
mantenimiento e instalaciones y talleres, donde la informacién relevante que integran todos estos elementos
de referencia es coherente con sus respectivos mapas funcionales. Este detalle ha resultado posible
fundamentalmente por las aportaciones obtenidas en la fase cualitativa del estudio con ayuda de los cuatro
grupos de enfoque.

En el caso del subsector de comercio solo se han elaborado los resultados en forma de “fichas técnicas” para
las funciones y competencias que pueden considerarse especificas del sector metal, que se sittan en el comercio
al por mayor, considerando las aportaciones de los grupos de enfoque. Las funciones y competencias necesarias
del subsector de comercio compartidas con otros sectores productivos, como en el caso del comercio al por
menor, se analizan sin formulacion de “fichas técnicas” como en el resto de los ambitos de caracter transversal
(Administracion y gestion, Comercio y marketing, Seguridad y salud en el trabajo, IT y Datos).

Asimismo, dado que el estudio también debia ofrecer soporte para la elaboracién del Plan de formacién
sectorial previsto en el IV Convenio Colectivo del metal, cada “ficha técnica” integra las necesidades de
competencias con sus respectivos resultados de aprendizaje, que deben alcanzarse a través de la formacion, de
acuerdo con la formulaciéon de la Clasificacién Europea ESCO.

3.1 Subsector Industrial
3.1.1 Necesidades de competencias profesionales y de aprendizaje identificadas

Los resultados obtenidos a lo largo del estudio para el subsector industrial han permitido establecer cinco
ambitos profesionales diferenciados (produccién, Ingenieria, logistica, calidad y TIC-Datos) para la elaboracién
del mapa funcional de este subsector. Hay que sefalar que a pesar de que el ambito TIC-Datos se considera
como ambito transversal al conjunto del sector metal, resulta imprescindible tratarlo especificamente dentro
de la industria a partir de las aportaciones realizadas por el grupo de enfoque de este subsector que priorizé
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ampliamente las competencias TIC y el manejo de datos, hasta el punto de que algunas de ellas (sensorizacién
y captura de datos y Machine learning) obtuvieron la maxima prioridad asignada por los participantes para todo
el subsector industrial, como puede comprobarse en la Tabla nimero 2, apartado 3.1.3.

A partir de este mapa de dmbitos y funciones, los resultados detallados de las necesidades de competencia
y aprendizaje en el subsector de industria se pueden consultar en las 20 fichas técnicas que se describen a
continuacién, casualmente cuatro por cada uno de los cinco ambitos identificados.

En este sentido, como se hara en el resto de los subsectores especificos en los que se ha dividido el conjunto
del sector metal a los efectos de este trabajo, las “fichas técnicas” proporcionan una vision integrada de las
necesidades de competencias y aprendizaje ordenadas por orden alfabético dentro de cada funcion. Pueden
consultarse las competencias ordenadas por sus respectivos indicadores de prioridad en las tablas del apartado
3.1.3. y siguientes apartados asimilables.

Hechas estas consideraciones, las “fichas técnicas” se ordenan por los cinco &mbitos identificados para la
industria (produccion, Ingenieria, logistica, calidad y TIC-Datos) y, dentro de ellos, por sus respectivas funciones.
En su caso, las competencias comunes que no pueden asociarse especificamente a una funcién determinada se
identifican en la primera ficha de cada ambito, como en el caso de la Ficha Técnica 1 del ambito de Produccion.

A partir de esta, las Fichas Técnicas se asocian a funciones, comenzando por la Ficha Técnica 2 que se refiere
a la funcion “operacién”, dentro el ambito de Produccién, en la que se han identificado 33 necesidades de
competencia, desde “alimentar maquinas” hasta “utilizar software de fabrica fabricacion asistida por ordenador”.

La Ficha Técnica 3, todavia dentro del ambito de produccion, se refiere a la funciéon de “mantenimiento” en
la que se han identificado 22 competencias necesarias, desde “analizar inteligencia de datos” hasta “utilizar
sistemas de gestion de mantenimiento informatizado”.

La Ficha Técnica 4 dentro del ambito profesional de produccién se corresponde con la funcién “prefabricaciéon”
en la que se identifican 30 competencias necesarias, como “aprobar un disefio técnico” y “simular conceptos de
disefio mecatrénicos”, entre otras.

El segundo ambito profesional identificado en el subsector de industria es el de “ingenieria” en el que también
existen competencias y resultados de aprendizaje comunes a distintas funciones, concretamente 16, desde
“actuar de enlace con los ingenieros” hasta “registrar resultados de ensayos”.

La Ficha Técnica 2 del ambito de ingenieria identifica las competencias y resultados de aprendizaje necesarias
para la funcion de “diseno del producto”, hasta un total de 22 competencias, desde “aplicar capacidades de
comunicacion técnica” hasta “utilizar técnicas manuales de dibujo”.

La Ficha Técnica 3 del ambito de ingenieria se refiere a la funcion de “organizaciéon de la produccién” en
la que se identifican 23 competencias necesarias. La Ficha Técnica 4 de este mismo dmbito profesional de
ingenieria, se refiere a la funcién de “control de procesos” en la que se han identificado 20 competencias, en este
caso asociadas a las funciones operativas de planeacién avanzada de la calidad, control estadistico de procesos
y analisis de modo de fallos y efectos.

El tercer ambito profesional identificado en el subsector de industria es el de “logistica”, donde también
existe un conjunto de competencias comunes que no se pueden asociar a funciones especificas, compuesto
concretamente por 15 competencias que se recogen en la Ficha Técnica 1 de este dmbito profesional.

La Ficha Técnica 2 del ambito de logistica se refiere a la funcion de “cadena de suministro”, que integra
las funciones operativas de gestién de flujos financieros, gestion de flujos de informacién, planificacién
y programacion y gestion de flujos fisicos, y en las que se han identificado un total de 12 competencias
necesarias.

La Ficha Técnica 3 del ambito profesional de logistica se corresponde con la funcién identificada como
“almacén” que integra las funciones operativas de manejo y optimizacién de inventarios, manejo de software
de inventarios, automatizacién y robdtica y manejo de materiales en almacén, en las que se identifican
conjuntamente como necesarias 28 competencias.
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La Ficha Técnica 4 del ambito profesional de logistica se corresponde con la funcion de “abastecimiento” que
integran las funciones operativas de gestién de proveedores y planificacion de suministros y en las que se han
podido identificar 28 necesidades de competencias y aprendizaje.

El cuarto &mbito profesional identificado en el subsector de industria es el de “calidad”, en cuya primera ficha
técnica se agrupan las necesidades de competencias y aprendizaje comunes a distintas funciones hasta un total
de 14.

La Ficha Técnica 2 del ambito profesional de calidad se corresponde con la funcidon “control de calidad”
que integran las funciones operativas de planeacion avanzada de la calidad, proceso de aprobacién de partes,
andlisis de modo de fallos y efectos y auditoria de calidad que, conjuntamente, requieren 18 competencias y sus
respectivos resultados de aprendizaje.

La “Ficha Técnica 3" del ambito de calidad se refiere a la funcién del “medio ambiente” que comprende las
funciones operativas de sostenibilidad y eficiencia energética y economia circular y gestiéon de residuos y en la
que se han podido identificar 32 competencias necesarias.

La Ficha Técnica 4 del ambito profesional de calidad se refiere a la funcion “andlisis de calidad” que comprende
las funciones operativas identificadas como ensayos y pruebas de laboratorio y andlisis del sistema de medicion. En
estas dos funciones operativas se han identificado conjuntamente como necesarias 14 competencias.

Por tltimo, como se senald al inicio, dentro del subsector de Industria se ha identificado un ambito profesional
de “TIC-Datos”, sin perjuicio de que este se trata también como ambito transversal en el apartado 3.10 del
estudio, dado que las competencias relacionadas con este ambito fueron ampliamente valoradas por el grupo de
enfoque industrial, por lo que se ha estimado conveniente reflejarlas también especificamente en este subsector
de acuerdo con sus aportaciones cualitativas.

La primera ficha de este ambito TIC-Datos comprende competencias comunes a distintas funciones hasta un
total de 10 que van desde “afrontar problemas con actitud critica” hasta “utilizar una interfaz para aplicaciones
especificas”.

La Ficha Técnica 2 de este ambito profesional se refiere a la funcion de “ciberseguridad” que integra las
funciones operativas de seguridad de datos, proteccion de datos y seguridad de acceso y en las que se han
identificado 19 competencias necesarias.

La Ficha Técnica 3 del ambito profesional se corresponde con la funcion “gestion de datos” que integran
las funciones operativas de flujos de informacién y BigData, clouding y sensorizacién y captura de datos. En
este dmbito funcional se han identificado como necesarias 24 competencias y sus respectivos resultados de
aprendizaje, desde “almacenar datos y sistemas digitales” hasta “utilizar herramientas para realizar copias de
seguridad y recuperar datos”.

La Ficha Técnica 4 del ambito profesional TIC-Datos se refiere a la funcion “analisis de datos” que comprende
las funciones operativas de seleccién y aplicacion de algoritmos, limpieza y adecuacién de datos y Machine
Learning en las que se han identificado como necesarias 23 competencias.

Hay que recordar que en las fichas técnicas se incluye junto con las competencias necesarias identificadas
una descripcion de sus resultados de aprendizaje, al objeto de facilitar la planificacién de la respuesta
formativa. Asimismo, conviene recordar que la nomenclatura utilizada en las competencias y en los citados
resultados de aprendizaje proviene de la Clasificaciéon Europea ESCO y que el detalle de todos los resultados
del subsector industrial se puede consultar en las 20 fichas técnicas que se refieren a continuacion y en los
apartados 3.5.2 y 3.5.3 para la vision desagregada de la prioridad asignada a cada competencia en cada fase
de analisis del estudio.
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3.1.2 Repertorio de fichas técnicas de necesidades de competencias profesionales y aprendizaje en industria

1. PRODUCCION

FICHATECNICA 1

§ubsector: INDUSTRIA
Ambito profesional: PRODUCCION
Funcién: COMUN

Interpretar y analizar datos recogidos durante ensayos para formular conclusiones,

1. | Analizar datos experimentales - .
nuevos conocimientos o soluciones.
2 Aplicar capacidades de Explicar los detalles técnicos a los clientes no técnicos, los actores principales o
* | comunicacién técnica cualquier otra parte interesada de forma clara y concisa.
. F— Asesorar a los técnicos de mantenimiento en caso de que una maquina se averie y
3. | Asesorar sobre averias de maquinas DN
para otras labores de reparacion técnica.
Liderar y orientar a los empleados en un proceso para ensefarles las capacidades
. necesarias para su futuro trabajo. Organizar actividades destinadas a presentar el
4. | Capacitar a empleados . . . L
trabajo y los sistemas o mejorar el rendimiento de las personas y los grupos en la
configuracion organizativa.
5 Colaborar con responsables Trabajar en estrecha colaboracion con el responsable de garantia de calidad o con la
" | de garantia de calidad parte de calificacién implicada.
Actuar de enlace con los gerentes de otros departamentos para garantizar un servicio
6. | Comunicarse con los jefes y directivos y una comunicacion eficaces: ventas, planificacién, compras, comercio, distribuciéon y
asistencia técnica.
7 Controlar el cumplimiento de Controlar el cumplimiento de las normas de calidad en el proceso de fabricacion y
" | normas de calidad de fabricacién acabado.
- Controlar el flujo de las piezas de trabajo en la cinta transportadora a medida que la
8. | Controlar maquinas transportadoras J. . .. P
maquina las procesa para garantizar una productividad éptima.
. s . Recopilar informaciéon de contacto de todos los miembros del equipo y decidir los
9. | Coordinar la comunicacién en un equipo L N
modos de comunicacion que se utilizaran.
Especificar las propiedades técnicas de los bienes, los materiales, los métodos, los
. .. . procesos, los servicios, los sistemas, el software y las funcionalidades, identificando
10. | Definir requisitos técnicos . ; . . L
y respondiendo a las necesidades particulares que deben satisfacerse en funcién de
las necesidades del cliente.
Realizar auditorias e inspecciones de seguridad en los lugares de trabajo y los equipos
11. | Detectar peligros en el lugar de trabajo de trabajo. Asegurarse de que cumplan con las normas de seguridad e identificar los
peligros y riesgos.
- . Disefar prototipos de productos o componentes de productos aplicando principios
12. | Disefar prototipos . ~p pos d p p P P P P
de disefo y de ingenieria.
13. | Emplear documentacion técnica Comprender y utilizar la documentacion técnica en el proceso técnico global.
. S Utilizar equipos de proteccion en funciéon de la formacién, las instrucciones y los
14. | Emplear equipos de proteccion individual . . s
manuales. Inspeccionar los equipos y utilizarlos de forma coherente.
Evaluar la necesidad de mano de obra para los trabajos futuros. Evaluar el
. rendimiento del equipo de trabajadores e informar a los superiores. Alentar y apoyar
15. | Evaluar el trabajo de los empleados quip Dal; - . per Yiar'y apoy
a los empleados en el aprendizaje, ensefarles técnicas y verificar la aplicacion para
garantizar la calidad de los productos y la productividad laboral.
. . Garantizar que los equipos necesarios para las operaciones se sometan periédicamente
Garantizar el mantenimiento .. A . L
16. de los eauinos a una comprobacion de fallos, que se realicen tareas de mantenimiento rutinario y
quip que se programen y hagan reparaciones en caso de dafios o defectos.
. . - . Garantizar el suministro del equipo necesario, y que esté listo y disponible para su uso
17. | Garantizar la disponibilidad de los equipos Lo quip va ydisp P
antes del inicio de los procedimientos.
Asistir con la integracion de nuevos sistemas, productos, métodos y componentes en
Integrar productos nuevos en P .. N . X
18. S la linea de produccién. Asegurarse de que los trabajadores de produccion reciban una
la cadena de fabricacién . . L
formacién adecuada y sigan los nuevos requisitos.
19. | Leer planos estandar Leer y comprender planos estandar, dibujos de maquinaria y procesos.
Participar en la concepcion o creacion de nuevos conocimientos mediante la
. . . formulacién de preguntas de investigacion, la investigacion, la mejora o el desarrollo
20. | Llevar a cabo investigaciones cientificas pres 5 5 ;

de conceptos, teorias, modelos, técnicas, instrumentacion, software o métodos
operativos, y la utilizacion de métodos y técnicas cientificos.
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21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

Proporcionar documentacién técnica

Realizar un andlisis de datos

Realizar un andlisis de riesgo

Redactar informes de reparaciones

Redactar informes técnicos

Registrar resultados de ensayos

Resolver averias de equipos

Resolver problemas operativos

Resolver problemas técnicos

Seguir los procedimientos de seguridad

al efectuar trabajos en altura

Someter productos a ensayo

Supervisar el trabajo

Trabajar con maquinas de forma segura

Trabajar de forma ergondémica

Utilizar equipos de proteccion adecuados
Utilizar equipos de pruebas

Utilizar instrumentos de medicién
Utilizar programas de disefio

asistido por ordenador

Utilizar software de dibujo técnico

Estudio de necesidades de competencias
profesionales y aprendizaje del Metal en Espaiia

Preparar documentacion sobre los productos o servicios existentes y futuros,
describiendo sus funciones y su composicién, de un modo que resulte comprensible
para una amplia audiencia sin formacion técnica y que cumpla los requisitos y normas
establecidos. Mantener actualizada la documentacién.

Recopilar datos y estadisticas para ensayary evaluar con el fin de generar afirmaciones
y predicciones de pautas, con el fin de descubrir la informacién util en un proceso de
toma de decisiones.

Identificar y evaluar factores que puedan poner en peligro el éxito de un proyecto o
amenazar el funcionamiento de la organizaciéon. Aplicar procedimientos para evitar o
minimizar su impacto.

Redactar informes de las reparaciones e intervenciones de mantenimiento realizadas,
de las piezas y materiales utilizados, y otros datos relacionados con las reparaciones.

Redactar informes técnicos de los clientes que sean comprensibles para las personas
que carezcan de antecedentes técnicos.

Registrar datos que hayan sido identificados especificamente durante los ensayos
anteriores para verificar que los resultados de la prueba producen resultados
especificos o revisar la reaccién del sujeto en casos excepcionales o poco habituales.

Identificar, informar y reparar dafos y averias de los equipos; comunicarse con los
representantes de campo y los fabricantes para obtener reparaciones y componentes
de sustitucion.

Identificar problemas operativos, decida qué hacer sobre ello e informe en
consecuencia.

Identificar problemas técnicos al accionar dispositivos y utilizar entornos digitales, y
resuélvalos (desde la resolucion de fallos hasta problemas mas complejos).

Adoptar las precauciones necesarias y siga un conjunto de medidas destinadas a
evaluar, preveniry asumir riesgos al efectuar trabajos a gran distancia del suelo. Evitar
poner en peligro a las personas que trabajan bajo estas estructuras y evitar caidas de
escaleras, andamios moviles, puentes de trabajo fijos, ascensores individuales, etc., ya
que pueden causar victimas mortales o lesiones graves.

Realizar ensayos que pongan a prueba un sistema, una maquina, una herramienta u
otro tipo de equipo a través de una serie de acciones, con el fin de evaluar su fiabilidad
e idoneidad para realizar sus tareas, y ajustar la configuracién en consecuencia.

Dirigir y supervisar las actividades cotidianas del personal subordinado.

Comprobar y operar con seguridad las maquinas y los equipos necesarios para su
trabajo seguin los manuales y las instrucciones.

Aplicar los principios de la ergonomia en la organizaciéon del lugar de trabajo,
manipulando manualmente equipos y materiales.

Utilizar dispositivos de proteccién pertinentes y necesarios, como gafas protectoras u
otras formas de proteccidn ocular, cascos y guantes de seguridad.

Utilizar equipos para comprobar el rendimiento y el funcionamiento de maquinaria.

Utilizar distintos instrumentos de medicidon en funcion de la propiedad que deba
medirse. Utilizar diversos instrumentos para medir la longitud, la superficie, el
volumen, la velocidad, la energia, la fuerza y otros.

Utilizar sistemas de disefio asistido por ordenador (CAD) para ayudar a la creacion,
modificacion, analisis u optimizacion de un disefo.

Crear disefios y dibujos técnicos con el empleo de software especializado.
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3 RESULTADOS

FICHATECNICA 2

Subsector: INDUSTRIA

Ambito profesional: PRODUCCION
Funcién: OPERACION

Funciones operativas: Control de robots
Manejo de lineas automatizadas y robética

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Uniones y Soldadura

Operacion de maquinado de piezas
Manejo de maquinas de control numérico (CNC)

Competencias Resultados de aprendizaje

Alimentar maquinas

Alisar superficies con rebabas

Aplicar técnicas de precision en metalurgia

Aplicar tratamiento previo
a piezas de metal

Aportar las herramientas
adecuadas a las maquinas

Consultar fuentes de
documentacion técnica

Controlar calibradores

Controlar el movimiento de
piezas en maquinas

Controlar maquinas automaticas

Detectar imperfecciones en el metal

Eliminar residuos de corte
Emplear herramientas de referencias
cruzadas para identificar productos

Garantizar la temperatura
adecuada del metal

Inspeccionar la calidad de los productos

Interpretar dimensiones y
tolerancias geométricas

Llevar registro de la evolucion
de los trabajos

Manejar herramientas de
medicién de precision

Marcar piezas de trabajo procesadas

Asegurarse de que la maquina reciba los materiales necesarios y adecuados y
controlar la colocacién o la alimentacion automatica y la recuperacién de las piezas
de trabajo en las maquinas o herramientas en la linea de produccion.

Inspeccionar y alisar las superficies con rebabas de piezas de acero o metal.

Cumplir las normas de precision especificas para una organizacion o un producto
metallrgico, implicadas en los procesos como el grabado, el corte de precision y la
soldadura.

Aplicare un tratamiento preparatorio, a través de procesos mecanicos o quimicos,
para la pieza antes de la operacién principal.

Proveer la maquina de las herramientas y los elementos necesarios para una finalidad
de produccién determinada. Realizar un seguimiento de las existencias y reponerlas
cuando resulte necesario.

Lear e interprete recursos técnicos como planos digitales o en papel y datos de ajuste
para configurar correctamente una maquina o herramienta de trabajo, o para montar
equipos mecanicos.

Supervisar los datos presentados por un calibrador relativos a la medicion de la
presion, la temperatura, el grosor de un material y otros.

Controlar el procesamiento de una pieza de trabajo en movimiento, como una pieza de
metal o madera, desplazada linealmente sobre una maquina de fabricacion estatica.

Comprobar continuamente la configuracion y ejecucion de la maquina automatica o
hacer rondas de control regulares. Si procede, registrar e interpretar datos sobre las
condiciones de funcionamiento de las instalaciones y equipos con el fin de detectar
anomalias.

Observar e identificar las imperfecciones de diversos tipos de piezas de metal o
productos acabados. Reconocer la mejor manera de solucionar el problema, que
podria deberse a la corrosién, la herrumbre, las fracturas, las fugas y otros tipos de
sefales de desgaste.

Eliminar el material residual potencialmente peligroso creado en el proceso de corte,
como las virutas, los desechos y materiales, clasificarlo seglin la reglamentacion y
limpiar el lugar de trabajo.

Emplear herramientas y programas de referencias cruzadas, relacionando los
nombres de los archivos y los nimeros de linea, para identificar nimeros de piezas,
descripciones y el proveedor como fuente de origen.

Garantizar la temperatura necesaria, generalmente constante, de las piezas de metal
procesadas durante los procesos de fabricacion de metales.

Utilizar diversas técnicas para garantizar la calidad del producto, respetando las
normas y especificaciones de calidad. Supervisar los defectos, el envasado y las
devoluciones de productos a los distintos departamentos de produccion.

Comprender y evaluar los modelos y el lenguaje simbdlico de los sistemas de
dimensionado geométrico y fijacion de tolerancias geométricas que indican las
tolerancias de ingenieria.

Mantener registros de la evolucién de los trabajos, incluyendo tiempo, defectos,
averias, etc.

Medir el tamafio de una pieza procesada cuando se verifique y marcarla para
comprobar si cumple con los estandares mediante el uso de equipos de medicion
de precision de dos y tres dimensiones, como un calibrador, un micrémetro y un
mandémetro.

Inspeccionar y marcar partes de la pieza de trabajo para indicar como encajaran en el
producto terminado.
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19. | Montar sensores
20. | Montar unidades mecatrénicas
21. | Operar bombas hidraulicas
22.  Operar controles de maquinas hidraulicas
23. | Operar equipos de elevacion
24. | Programar un controlador de CNC
25. | Reemplazar maquinas
Registrar datos de produccion
26. K
para control de calidad
27.  Retirar piezas defectuosas
28. | Retirar piezas procesadas
29. | Seguir normas de seguridad para maquinas
30. | Soldar componentes en placas electronicas
31.  Someter productos a pruebas
32. | Supervisar el nivel de las existencias
Utilizar software de fabricacion
33. L
asistida por ordenador
FICHATECNICA 3

Sector: INDUSTRIA

Ambito profesional: PRODUCCION
Funcién: MANTENIMIENTO
Funciones operativas: Mantenimiento preventivo
Mantenimiento mecatrénico y robética
Reparaciones de maquinaria
Mantenimiento predictivo (loT)
Mantenimiento productivo (TPM)

Resultados de aprendizaje

1.

Analizar inteligencia de datos
Analizar procesos de produccion
para introducir mejoras

Comunicar y colaborar con ingenieros
sobre disefio de productos y
desarrollo de productos nuevos

Crear soluciones para problemas

Estudio de necesidades de competencias
profesionales y aprendizaje del Metal en Espaiia

Montar chips en un sustrato de sensor y fijarlos mediante técnicas de soldadura o
choque de obleas.

Montar unidades mecatrénicas utilizando sistemas y componentes mecanicos,
neumaticos, hidraulicos, eléctricos, electrénicos y de tecnologia de la informacion.
Manipular y unir metales mediante el uso de técnicas de soldadura, pegamentos,
tornillos y remaches. Instalar cableado. Instalar sistemas de traccién, sensores,
actuadores y transductores. Instalar conmutadores, dispositivos de control, cubiertas
y protecciones.

Operar sistemas de bombeo hidraulico.

Utilizar correctamente los controles de la maquinaria especializada utilizando valvulas,
volantes o redstatos para el movimiento y el control del flujo de combustible, agua y
aglutinantes secos o liquidos a las maquinas.

Transportar objetos pesados utilizando equipos de elevacidn, como gruas, carretillas
elevadoras, etc.

Montar el disefio de producto deseado en el controlador CNC de la maquina CNC
para la fabricacién de productos.

Evaluar cuando invertir en sustituciéon de maquinas o maquinas herramienta y tomar
las medidas necesarias.

Llevar un registro de las averias, las intervenciones y las irregularidades para el control
de calidad.

Evaluar qué piezas de procesadas de manera deficiente no cumplen la norma
establecida y deben eliminarse y clasifique los residuos con arreglo a la normativa.

Retirar piezas individuales después del procesado, de la maquina de fabricacion o de
la herramienta. En el caso de una cinta transportadora, esto implica un movimiento
répido y continuo.

Aplicar normas de seguridad basicas y normas técnicas especificas de las maquinas
con el fin de prevenir riesgos relacionados con el uso de maquinas en el lugar de
trabajo.

Soldar componentes electrénicos sobre placas electronicas sin carga para crear
paneles electrénicos con carga, mediante el uso de herramientas de soldadura
manuales o maquinaria para soldadura.

Probar piezas de trabajo o productos elaborados respecto a fallos basicos.
Evaluar cuanto stock se utiliza y determinar la cantidad que hay que pedir.

Utilizar programas de fabricacion asistida por ordenador (FAO) para controlar la
maquinaria y las herramientas mecanicas en la creacion, modificacion, andlisis u
optimizacidn como parte de los procesos de fabricacion de piezas de trabajo.

Recopilar y evaluar datos numéricos en grandes cantidades, especialmente con el
propésito de identificar patrones entre los datos.

Analizar los procesos de produccién que conducen a la mejora. Analizar para reducir
las pérdidas de produccion y los costes generales de fabricacion.

Colaborar estrechamente y comunicarse con los ingenieros sobre el disefio de
productos o el desarrollo de productos nuevos.

Resolver los problemas que surjan en la planificacién, el establecimiento de
prioridades, la organizacion, la direccion/facilitacion de acciones y la evaluacién de
los resultados. Utilizar procesos sistematicos de recopilacién, analisis y sintesis de
informacion para evaluar las practicas actuales y generar nuevas interpretaciones
sobre las practicas.
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3 RESULTADOS

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

Examinar equipos industriales

Extraer datos
Gestionar presupuestos

Llevar registros de las intervenciones
de mantenimiento

Mantener el equipo

Mantener equipos mecdanicos

Mantener equipos roboéticos

Mantener guardias de
maquinas con seguridad

Mantener los sistemas de control
para un equipo automatizado

Mantener maquinaria

Realizar controles periddicos de maquinaria

Realizar el mantenimiento
del equipo instalado

Realizar tareas de mantenimiento
de maquinas

Reparar componentes electrénicos

Transmitir informacion a
operarios de otros turnos

Utilizar equipos mediante control remoto

Utilizar herramientas eléctricas

Utilizar sistemas de gestion de
mantenimiento informatizados

Inspeccionar los equipos utilizados durante las actividades industriales, como los
equipos de fabricacion o construccion, para garantizar que cumplan con la legislacion
en materia de salud, seguridad y medioambiente.

Extraer datos exportables de multiples fuentes.
Planificar, supervisar e informar sobre el presupuesto.

Llevar un registro escrito de todas las reparaciones e intervenciones de mantenimiento
emprendidas, incluyendo informacion sobre las piezas y materiales utilizados, etc.

Inspeccionar y realizar regularmente todas las actividades requeridas para mantener
los equipos en orden funcional antes o después de su uso.

Observar y escuchar la operacion de la maquinaria para detectar averias. Revisar,
reparar, ajustar y probar maquinas, piezas y equipos que operan principalmente sobre
la base de principios mecanicos. Mantener y reparar vehiculos para cargamento,
pasajeros, agricultura y paisajismo.

Diagnosticar y detectar averias en los componentes y sistemas robdticos y eliminar,
sustituir o reparar estos componentes cuando sea necesario. Ejecutar tareas de
mantenimiento preventivo de los equipos, como almacenar componentes robéticos
en espacios limpios, libres de polvo y humedad.

Observar los principios de mantenimiento de una guardia de maquina. Hacerse
cargo, aceptar y terminar una guardia de maquina. Realizar tareas rutinarias llevadas
a cabo durante una guardia. Mantener los registros del espacio de la maquinaria y
la importancia de las lecturas tomadas. Observar los procedimientos de emergencia
y proteccién. Observar las precauciones de seguridad durante la guardia y tomar
medidas inmediatas en caso de incendio o de accidente, con especial referencia a los
sistemas de petréleo.

Comprobar, mantener y reparar los elementos eléctricos y electrénicos. Comprobary
actualizar el software de los equipos automatizados.

Mantener la maquinaria y los equipos necesarios para garantizar su limpieza y buen
estado de funcionamiento. Llevar a cabo tareas rutinarias de mantenimiento en
equipos y ajuste o repararlos cuando sea necesario, con el empleo de herramientas
manualesy eléctricas. Sustituir las piezas, los componentes o los sistemas defectuosos.

Comprobar la maquinaria y los equipos para garantizar un rendimiento fiable durante
el uso y las operaciones en los lugares de trabajo.

Realizar el mantenimiento de equipos instalados in situ. Seguir procedimientos para
evitar desinstalar equipos de la maquinaria o los vehiculos.

Realizar un mantenimiento regular, posiblemente incluyendo correcciones y
alteraciones, en una maquina o maquina herramienta para garantizar que se mantenga
en un estado productivo adecuado.

Reparar, sustituir o ajustar los componentes electrénicos o circuitos danados; utilizar
herramientas manuales y equipos de soldadura.

Comunicar informacion pertinente sobre las condiciones en el lugar de trabajo, los
avances, los acontecimientos y los posibles problemas para los trabajadores en el
préximo turno.

Utilizar un control remoto para operar los equipos. Observar atentamente el equipo
mientras esta en funcionamiento y use sensores o cdmaras para guiar sus acciones.

Operar bombas motorizadas. Utilizar herramientas manuales o herramientas
eléctricas. Utilizar herramientas de reparacién de vehiculos o equipos de seguridad.

Utilizar sistemas de gestion de mantenimiento informatizados (CMMS) con el fin
de facilitar el seguimiento efectivo del trabajo realizado en las instalaciones de
mantenimiento.
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FICHATECNICA 4

Sector: INDUSTRIA

Ambito profesional: PRODUCCION
Funcién: PREFABRICACION
Funciones operativas: Programacion de automatismos

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Lean Manufacturing

Estudio de necesidades de competencias
profesionales y aprendizaje del Metal en Espaiia

Manejo de SW de gestion de produccion

Competencias Resultados de aprendizaje

Aprobar un disefio técnico

Comunicarse con los clientes

Controlar maquinas automaticas

Coordinar equipos de ingenieria

Disefiar componentes de automatizacion

Establecer criterios de control
de calidad en la fabricacion

Examinar principios de ingenieria

Gestionar proyectos

Informar de los resultados de los analisis

Instalar componentes de automatizacion

Instalar el controlador de una maquina

Instalar maquinas mecatrénicas

Instalar software

Modificar disefios técnicos

Montar componentes de
equipos informaticos

Optimizar la produccién

Optimizar los parametros del
proceso de produccion

Preparar a las personas

Dar su consentimiento para que el diseiio de ingenieria terminado pase a la fase de
fabricacién y montaje reales del producto.

Responder a los clientes y comunicarse con ellos de la manera mas eficaz y adecuada
para que puedan acceder a los productos o servicios deseados, o para ofrecerles
cualquier otra ayuda que puedan necesitar.

Comprobar continuamente la configuracion y ejecucion de la maquina automatica o
hacer rondas de control regulares. Si procede, registrar e interpretar datos sobre las
condiciones de funcionamiento de las instalaciones y equipos con el fin de detectar
anomalias.

Planificar, coordinar y supervisar las actividades de ingenieria, junto con ingenieros y
técnicos en ingenieria. Garantizar canales de comunicacion claros y efectivos entre
todos los departamentos. Asegurarse de que el equipo conoce las normas y objetivos
de la investigacion y el desarrollo.

Disefar piezas, conjuntos, productos o sistemas de ingenieria que contribuyan a la
automatizacion de maquinas industriales.

Definir y describir los criterios por los cuales se mide la calidad de los datos con
fines de fabricacién, como los estandares internacionales y la normativa en materia
de fabricacion.

Analizar los principios que deben tenerse en consideracion para los disefios y
proyectos de ingenieria, como la funcionalidad, la replicabilidad, los costes y otros
principios.

Gestionar y planificar diversos recursos, como los recursos humanos, el presupuesto,
las fechas de entrega, los resultados y la calidad necesarios para un proyecto
especifico, y hacer un seguimiento del avance del proyecto con el fin de alcanzar un
objetivo especifico dentro de un plazo y un presupuesto determinados.

Elaborar documentos de investigacion o hacer presentaciones para informar de
los resultados de un proyecto de investigacion y andlisis realizado, indicando los
procedimientos y métodos de analisis que han dado lugar a los resultados, asi como
las posibles interpretaciones de los resultados.

Instalar los componentes de automatizacion de acuerdo con las especificaciones del
diagrama de circuito.

Instalar y dar érdenes a una maquina enviando los datos y entradas adecuados al
controlador (del ordenador) correspondiente al producto procesado deseado.

Instalar equipos utilizados para la automatizacion de una maquina o un dispositivo
especifico.

Instalar instrucciones de lectura mecanica, como programas informaticos, para
instruir al procesador del ordenador para que realice una serie de acciones concretas.

Ajustar los disefios de productos o partes de productos para que cumplan los
requisitos.

Montar los componentes de equipos informaticos necesarios, como el panel posterior,
la unidad central de procesamiento (UCP), el disco duro, la unidad de disco, la unidad
de alimentacién, la RAM, la tarjeta PCI, el raton, el teclado, las camaras y cualquier
otro componente que se requiera para construir el dispositivo informatico. Fijar los
componentes de forma manual utilizando destornilladores o maquinas de montaje e
instalar el cableado.

Analizar e identificar los puntos fuertes y débiles de las soluciones, conclusiones o
planteamiento de los problemas; formular y planificar alternativas.

Optimizar y mantener los pardmetros del proceso de produccién, como el caudal, la
temperatura o la presién.

Preparar a las personas brindandoles apoyo emocional, compartiendo experiencias y
ofreciéndoles consejos para contribuir a su desarrollo personal, asi como adaptando
el apoyo a las necesidades especificas de las personas y atendiendo sus solicitudes
y expectativas.
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3 RESULTADOS

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

Preparar informes periédicos

Preparar la lista de materiales

Preparar prototipos de produccion

Probar sensores

Probar unidades mecatronicas

Programar robots de automocion

Programar soporte légico inalterable

Promover la innovacién abierta
en la investigacién

Realizar andlisis de control de calidad

Reemplazar maquinas

Simular conceptos de disefio mecatrénico

Utilizar software de fabricacion
asistida por ordenador

Elaborar informes periddicos, redactando observaciones claras sobre los procesos
sujetos a seguimiento en un dmbito concreto.

Establecer una lista de materiales, componentes y conjuntos, asi como las cantidades
necesarias para fabricar un determinado producto.

Preparar modelos o prototipos tempranos con el fin de probar conceptos y
posibilidades de reproduccién. Crear prototipos de evaluacion para pruebas de
preproduccion.

Probar los sensores con el empleo de los equipos adecuados. Recopilar y analizar
datos. Supervisar y evaluar el rendimiento del sistema y adoptar medidas si es
necesario.

Probar las unidades mecatrénicas con el empleo de los equipos adecuados. Recopilar
y analizar datos. Supervisar y evaluar el rendimiento del sistema y adoptar medidas
si es necesario.

Creary programar un robot para la automocion que trabaje en procesos de maquinaria
sustituyendo o apoyando colaborativamente el trabajo humano, como el robot de
seis ejes para automoviles.

Programar un software permanente con una memoria de solo lectura (ROM) en un
dispositivo de hardware, como un circuito integrado.

Promover colaboraciones integradas en las que diversas partes interesadas creen de
manera conjunta innovaciones de valor comun.

Realizar inspecciones y pruebas de servicios, procesos o productos para evaluar la
calidad.

Evaluar cuando invertir en sustitucion de maquinas o maquinas herramienta y tomar
las medidas necesarias.

Simular conceptos de disefio mecatrénico a través de la creacién de modelos
mecanicos y realizando andlisis de tolerancia.

Utilizar programas de fabricacién asistida por ordenador (FAO) para controlar la
maquinaria y las herramientas mecanicas en la creacion, modificacién, analisis u
optimizacidon como parte de los procesos de fabricacion de piezas de trabajo.

FICHATECNICA 1

§ubsector: INDUSTRIA
Ambito profesional: INGENIERIA
Funcién: COMUN

1.

Actuar de enlace con los ingenieros

Analizar procesos de produccion
para introducir mejoras

Crear soluciones para problemas

Definir requisitos técnicos

Desarrollar relaciones comerciales

Evaluar la viabilidad financiera

Colaborar con los ingenieros para garantizar una comprensiéon comun y debatir el
disefo, el desarrollo y la mejora de los productos.

Analizar los procesos de produccion que conducen a la mejora. Analizar para reducir
las pérdidas de produccion y los costes generales de fabricacion.

Resolver los problemas que surjan en la planificacién, el establecimiento de
prioridades, la organizacion, la direccion/facilitacion de acciones y la evaluacién de
los resultados. Utilizar procesos sistematicos de recopilacidn, analisis y sintesis de
informacion para evaluar las practicas actuales y generar nuevas interpretaciones
sobre las practicas.

Especificar las propiedades técnicas de los bienes, los materiales, los métodos, los
procesos, los servicios, los sistemas, el software y las funcionalidades, identificando
y respondiendo a las necesidades particulares que deben satisfacerse en funcién de
las necesidades del cliente.

Establecer una relacién positiva y a largo plazo entre las organizaciones y los terceros
interesados, como proveedores, distribuidores, accionistas y otros actores principales,
con el fin de informarles de la organizacidn y sus objetivos.

Revisar y analizar la informacién financiera y los requisitos de los proyectos, tales
como su evaluacién presupuestaria, el volumen de negocios previsto y la evaluacion
del riesgo para determinar las ventajas y los costes del proyecto. Evaluar si el acuerdo
o proyecto amortizard su inversién y si el beneficio potencial merece el riesgo
financiero.
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7. | Gestionar los suministros
8. | Interpretar planos de ingenieria
9. | Leer planos estandar
10. | Modificar disefios técnicos
11. | Proporcionar documentacion técnica
12. | Registrar resultados de ensayos
13. | Resolver problemas operativos
14. | Someter productos a ensayo
15. | Utilizar equipos de pruebas
Utilizar programas de disefio
16. L
asistido por ordenador
FICHA TECNICA 2

Subsector: INDUSTRIA

Ambito profesional: INGENIERIA
Funcién: DISENO DE PRODUCTO
Funciones operativas: Simulacién numérica y grafica

Realidad Virtual y Realidad Aumentada

Design Thinking

Estudio de necesidades de competencias
profesionales y aprendizaje del Metal en Espaiia

Supervisar y controlar el flujo de suministros, lo que incluye la compra, el
almacenamiento y el traslado de materias primas de la calidad exigida, asi como el
inventario de trabajos en curso. Gestionar las actividades de la cadena de suministro
y sincronizar la oferta con la demanda de produccién y del cliente.

Interpretar los planos técnicos de un producto elaborados por el ingeniero con el fin
de sugerir mejoras, hacer modelos del producto u operarlo.

Leer y comprender planos estandar, dibujos de maquinaria y procesos.

Ajustar los disefios de productos o partes de productos para que cumplan los
requisitos.

Preparar documentacion sobre los productos o servicios existentes y futuros,
describiendo sus funciones y su composicion, de un modo que resulte comprensible
para una amplia audiencia sin formacién técnica y que cumpla los requisitos y normas
establecidos. Mantener actualizada la documentacion.

Registrar datos que hayan sido identificados especificamente durante los ensayos
anteriores para verificar que los resultados de la prueba producen resultados
especificos o revisar la reaccidn del sujeto en casos excepcionales o poco habituales.

Identificar problemas operativos, decida qué hacer sobre ello e informe en
consecuencia.

Realizar ensayos que pongan a prueba un sistema, una maquina, una herramienta u
otro tipo de equipo a través de una serie de acciones, con el fin de evaluar su fiabilidad
e idoneidad para realizar sus tareas, y ajustar la configuracién en consecuencia.

Utilizar equipos para comprobar el rendimiento y el funcionamiento de maquinaria.

Utilizar sistemas de disefio asistido por ordenador (cad) para ayudar a la creacion,
modificacion, andlisis u optimizacion de un disefo.

1.

10.

11.

Aplicar capacidades de
comunicacioén técnica

Capacitar a empleados

Comunicarse con los clientes

Construir modelos fisicos de productos

Convertirimagenes en 3D

Crear modelos virtuales de productos

Desarrollar instrucciones de montaje

Disenfar planos técnicos

Disefar prototipos

Ejecutar calculos matematicos analiticos

Elaborar planos

Explicar los detalles técnicos a los clientes no técnicos, los actores principales o
cualquier otra parte interesada de forma clara y concisa.

Liderar y orientar a los empleados en un proceso para ensefarles las capacidades
necesarias para su futuro trabajo. Organizar actividades destinadas a presentar el
trabajo y los sistemas o mejorar el rendimiento de las personas y los grupos en la
configuracion organizativa.

Responder a los clientes y comunicarse con ellos de la manera mas eficaz y adecuada
para que puedan acceder a los productos o servicios deseados, o para ofrecerles
cualquier otra ayuda que puedan necesitar.

Construir un modelo del producto con madera, arcilla u otros materiales con el
empleo de herramientas manuales o eléctricas.

Usar herramientas especializadas para convertir modelos de alambre 3D en imagenes
2D con efectos fotorrealistas 3D o conversidn no fotorrealista en un ordenador.

Crear un modelo grafico por ordenador matematico o tridimensional del producto
utilizando un sistema CAE o una calculadora.

Desarrollar un cédigo de letras y nimeros para etiquetar los esquemas de las
instrucciones de montaje.

Disefiar planos técnicos detallados de maquinaria, equipos, herramientas y otros
productos.

Disefar prototipos de productos o componentes de productos aplicando principios
de disefo y de ingenieria.

Aplicar métodos matematicos y utilice tecnologias de calculo para realizar analisis y
buscar soluciones a problemas especificos.

Esbozar especificaciones de disefio para maquinaria, equipos y estructuras de
construccion. Especificar qué materiales deben utilizarse y el tamafio de los
componentes. Muestre distintos angulos y vistas del producto.
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3 RESULTADOS

Llevar registro de la evolucion

12. de los trabajos
Ofrecer un informe de
13. e -
analisis coste-beneficio
14. | Personalizar proyectos
15. | Planificar procesos de fabricacion
16. | Preparar dibujos de montaje
17. | Preparar la lista de materiales
Preparar un borrador con las
18. . . S
especificaciones del disefio
19. | Revisar bocetos
Utilizar sistemas de ingenieria
20. L
asistida por ordenador
21. | Utilizar software de dibujo técnico
22. | Utilizar técnicas manuales de dibujo
FICHATECNICA 3

Subsector: INDUSTRIA

Ambito profesional: INGENIERIA
Funcién: ORGANIZACION DE LA PRODUCCION

Funciones operativas: Optimizacion y adecuacion de la produccié

Estudio técnico y especificacion de procesos de produccion
Documentacion y vigilancia tecnolégica

Competencias Resultados de aprendizaje

1.

10.

11.

12.

Colaborar con responsables
de garantia de calidad

Comunicarse con los jefes y directivos

Cumplir plazos

Desarrollar procedimientos de prueba

Efectuar la extraccion de datos

Ejecutar calculos matematicos analiticos
Gestionar presupuestos

Gestionar proyectos de ingenieria

Identificar las necesidades del cliente

Interpretar los requisitos técnicos

Llevar a cabo investigaciones cientificas

Mantener equipos de pruebas

Mantener registros de la evolucién de los trabajos, incluyendo tiempo, defectos,
averias, etc.

Preparar, compilar y comunicar informes con el desglose del andlisis de costes sobre
la propuesta y los planes presupuestarios de la empresa. Analizar de antemano los
costes y beneficios financieros o sociales de un proyecto o una inversién durante un
periodo de tiempo determinado.

Editar dibujos, diagramas esquematicos y borradores segun las especificaciones.

Determinary programar las etapas de produccién y montaje. Planificar las necesidades
de mano de obra y equipos teniendo en cuenta consideraciones ergonémicas.

Crear los dibujos que identifican a los diferentes componentes y materiales, y que
proporcionan instrucciones sobre como deben montarse.

Establecer una lista de materiales, componentes y conjuntos, asi como las cantidades
necesarias para fabricar un determinado producto.

Relacionar las especificaciones de disefio, como los materiales y componentes que se
vayan a utilizar, y efectuar una estimacion de costes.

Corregir y aportar retroalimentacién a dibujos o bocetos técnicos.

Utilizar software de ingenieria asistido por ordenador para realizar andlisis de estrés
en disefos de ingenieria.

Crear disenos y dibujos técnicos con el empleo de software especializado.

Utilizar técnicas de dibujo no informatizadas para realizar dibujos detallados de
disefios o modelos a mano con herramientas especializadas, como lapices, reglas y
plantillas.

Trabajar en estrecha colaboracion con el responsable de garantia de calidad o con la
parte de calificacién implicada.

Actuar de enlace con los gerentes de otros departamentos para garantizar un servicio
y una comunicacioén eficaces: ventas, planificacion, compras, comercio, distribucion y
asistencia técnica.

Asegurar que los procesos operativos finalicen en un momento previamente acordado.

Desarrollar protocolos de ensayo que hagan posible una variedad de andlisis de
productos, sistemas y componentes.

Explorar grandes conjuntos de datos para revelar patrones con el empleo de
estadisticas, sistemas de bases de datos o inteligencia artificial y presentar la
informacién de manera comprensible.

Aplicar métodos matematicos y utilice tecnologias de calculo para realizar andlisis y
buscar soluciones a problemas especificos.

Planificar, supervisar e informar sobre el presupuesto.

Gestionar los recursos, el presupuesto, los plazos y los recursos humanos del proyecto
de ingenieria, asi como las actividades técnicas pertinentes para el proyecto.

Utilizar las preguntas adecuadas y la escucha activa con el fin de identificar las
expectativas, deseos y exigencias de los clientes en funcién de los productos y
servicios.

Analizar, comprendery aplicar la informacién facilitada en relacién con las condiciones
técnicas.

Participar en la concepcién o creacién de nuevos conocimientos mediante la
formulacién de preguntas de investigacion, la investigacion, la mejora o el desarrollo
de conceptos, teorias, modelos, técnicas, instrumentacién, software o métodos
operativos, y la utilizacion de métodos y técnicas cientificos.

Mantener el equipo utilizado para probar la calidad de los sistemas y productos.

48



13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

Planificar procedimientos
de salud y seguridad

Procurar el crecimiento de la empresa

Proteger areas de trabajo

Realizar controles periddicos de maquinaria

Realizar el mantenimiento
del equipo instalado

Realizar estudios de mercado

Realizar pruebas de rendimiento

Resolver averias de equipos

Respetar las normas internas
de una empresa

Supervisar el control de calidad

Utilizar software de dibujo técnico

FICHATECNICA 4

Subsector: INDUSTRIA

Ambito profesional: INGENIERIA
Funcion: CONTROL DE PROCESOS
Funciones operativas: Planeacién Avanzada de la Calidad (APQP)
Control Estadistico de Procesos (SPC)
Analisis de Modo de Fallos y Efectos (FMEA)

Competencias Resultados de aprendizaje

1.

Analizar datos experimentales

Calcular duracién del trabajo

Capacitar a empleados

Comunicarse con los jefes y directivos

Garantizar el cumplimiento
de los requisitos legales

Garantizar la disponibilidad de los equipos

Gestionar la informacién de proyectos

Gestionar las métricas del proyecto

Gestionar los cambios del proyecto

Estudio de necesidades de competencias
profesionales y aprendizaje del Metal en Espaiia

Establecer procedimientos para mantener y mejorar la salud y la seguridad en el lugar
de trabajo.

Desarrollar estrategias y planes con el objetivo de lograr un crecimiento sostenido de
la companiia, ya sea la propia o la de otra persona. Esforzarse con acciones destinadas
a aumentar los ingresos y flujos de caja positivos.

Asegurar el area de trabajo fijando limites, restringiendo el acceso, colocando letreros
y adoptando otras medidas para garantizar la seguridad del publico y del personal.

Comprobar la maquinaria y los equipos para garantizar un rendimiento fiable durante
el uso y las operaciones en los lugares de trabajo.

Realizar el mantenimiento de equipos instalados in situ. Seguir procedimientos para
evitar desinstalar equipos de la maquinaria o los vehiculos.

Recopilar, evaluar y representar datos sobre el mercado objetivo y los clientes con
el fin de facilitar el desarrollo estratégico y los estudios de viabilidad. Identificar las
tendencias del mercado.

Realizar pruebas experimentales, ambientales y operativas de modelos, prototipos o
de los sistemas y equipos propiamente dichos, a fin de comprobar su resistencia y sus
capacidades en condiciones normales y extremas.

Identificar, informar y reparar danos y averias de los equipos; comunicarse con los
representantes de campo y los fabricantes para obtener reparaciones y componentes
de sustitucion.

Dirigir y Gestionar con arreglo al cédigo de conducta de la organizacién.

Controlar y garantizar la calidad de los bienes o servicios proporcionados,
supervisando que todos los factores de la produccién cumplan con los requisitos de
calidad. Supervisar la inspeccion y las pruebas de los productos.

Crear disenos y dibujos técnicos con el empleo de software especializado.

Interpretar y analizar datos recogidos durante ensayos para formular conclusiones,
nuevos conocimientos o soluciones.

Producir calculos precisos sobre el tiempo necesario para cumplir las tareas técnicas
futuras sobre la base de informacién anterior y actual, y formular observaciones o
planificar la duracién estimada de las tareas individuales en un proyecto determinado.

Liderar y orientar a los empleados en un proceso para ensefarles las capacidades
necesarias para su futuro trabajo. Organizar actividades destinadas a presentar el
trabajo y los sistemas o mejorar el rendimiento de las personas y los grupos en la
configuracion organizativa.

Actuar de enlace con los gerentes de otros departamentos para garantizar un servicio
y una comunicacion eficaces: ventas, planificacién, compras, comercio, distribuciéon y
asistencia técnica.

Garantizar el cumplimiento de las normas establecidas y aplicables y de los requisitos
legales, tales como especificaciones, politicas, normas o legislacién, para el objetivo
que las organizaciones aspiran a alcanzar en sus esfuerzos.

Garantizar el suministro del equipo necesario, y que esté listo y disponible para su uso
antes del inicio de los procedimientos.

Proporcionar informacién precisa y pertinente a todas las partes implicadas en un
proyecto a tiempo.

Recopilar, notificar, analizar y crear las métricas clave de un proyecto para ayudar a
cuantificar su éxito.

Gestionar los cambios solicitados o indicados respecto de la planificacion original del
proyecto, evaluar la necesidad de aplicarlos y comunicarselos a las partes interesadas
del proyecto. Actualizar la documentacion del proyecto pertinente.
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3 RESULTADOS

10. | Gestionar presupuestos Planificar, supervisar e informar sobre el presupuesto.

Gestionar y planificar diversos recursos, como los recursos humanos, el presupuesto,
las fechas de entrega, los resultados y la calidad necesarios para un proyecto
especifico, y hacer un seguimiento del avance del proyecto con el fin de alcanzar un
objetivo especifico dentro de un plazo y un presupuesto determinados.

11. ' Gestionar proyectos

Realizar la contratacién de personal, ayudando a los empleados a desarrollar sus
capacidades personales y organizativas, sus conocimientos y sus competencias, asi
como ofreciendo retroalimentacion y evaluaciones de rendimiento. Esto incluye
motivar a los empleados mediante la implementacion de sistemas de recompensa
(gestion de salarios y sistemas de prestaciones) con el fin de maximizar el rendimiento
de los empleados con respecto a los objetivos estratégicos del empleador.

12. | Gestionar recursos humanos

Llevar a cabo investigaciones sobre los procedimientos y normas legales y normativas
13. | Identificar requisitos legales aplicables, analice y derive los requisitos legales aplicables a la organizacién, sus
politicas y sus productos.

L Almacenar los ficheros y documentos del proyecto en un repositorio central al que
Mantener un repositorio

14. puedan acceder el gestor del proyecto y todos los equipos del proyecto. Utilizar las
central para el proyecto . . . . .
herramientas en linea disponibles y software especifico.
Preparar, compilar y comunicar informes con el desglose del analisis de costes sobre
15 Ofrecer un informe de la propuesta y los planes presupuestarios de la empresa. Analizar de antemano los
" | andlisis coste-beneficio costes y beneficios financieros o sociales de un proyecto o una inversion durante un

periodo de tiempo determinado.

Organizar reuniones de proyecto, como la reunion de puesta en marcha del
proyecto o la reunion de evaluacion del proyecto. Planificar el orden del dia de las
reuniones, organizar conferencias telefénicas, responder a las necesidades logisticas
y preparar los documentos que se utilizaran o repartiran en las reuniones. Procurar la
participacion del equipo del proyecto, el cliente y otras partes interesadas. Redactary
hacer circular las actas de las reuniones.

16. | Organizar reuniones de proyecto

Estimar la contribucién esperada en términos de tiempo, recursos humanos y

17. | Realizar planificacion de recursos . . .
financieros necesarios para alcanzar los objetivos del proyecto.

Identificar y evaluar factores que puedan poner en peligro el éxito de un proyecto o
18. | Realizar un analisis de riesgo amenazar el funcionamiento de la organizacion. Aplicar procedimientos para evitar o
minimizar su impacto.

Redactar la documentacion del proyecto, como planes de proyecto, planes de trabajo,
19. | Redactar la documentacion del proyecto manuales del proyecto, informes de progresos, productos y matrices de partes
interesadas.

Respetar las normas internas
de una empresa

3. LOGISTICA

FICHATECNICA 1

Subsector: INDUSTRIA
Ambito profesional: LOGISTICA
Funcién: COMUN

1 Entender la terminologia Entender el significado de conceptos y términos financieros basicos utilizados en las
* | comercial y financiera empresas e instituciones u organizaciones financieras.

20. Dirigir y Gestionar con arreglo al codigo de conducta de la organizacién.

Gestionar las mercancias devueltas por los clientes siguiendo la politica de devolucion

2. | Gestionar las devoluciones ; -
de mercancias aplicable.

Realizar la contratacion de personal, ayudando a los empleados a desarrollar sus
capacidades personales y organizativas, sus conocimientos y sus competencias, asi
como ofreciendo retroalimentacion y evaluaciones de rendimiento. Esto incluye
motivar a los empleados mediante la implementacién de sistemas de recompensa
(gestion de salarios y sistemas de prestaciones) con el fin de maximizar el rendimiento
de los empleados con respecto a los objetivos estratégicos del empleador.

3. | Gestionar recursos humanos

Demostrar grados de madurez mediante la plena comprension de las cualidades y
4. | Mostrar confianza capacidades propias que pueden servir como fuentes de confianza en diferentes
situaciones.

Desarrollar un plan de negocios sélido para futuros requisitos de capacidad; determine

5. | Planificar necesidades futuras de capacidad | _. . ..
si una empresa es capaz o no de satisfacer las demandas de sus productos o servicios.



6. | Realizar contabilidad de costes
7. | Seguir instrucciones verbales
8 Supervisar la documentacion de
" | las transacciones comerciales
9 Supervisar las actividades del
* | almacén con un valor afiadido
10. | Tener competencias informaticas
Trabajar en un equipo
11. e
encargado de la logistica
12. | Utilizar distintos métodos de comunicacién
13. | Utilizar software de hojas de célculo
14 Tener en cuenta los criterios
" | econdémicos en la toma de decisiones
15. | Adaptarse a situaciones de cambio
FICHA TECNICA 2

Subsector: INDUSTRIA

Ambito profesional: LOGISTICA
Funcién: CADENA DE SUMINISTRO
Funciones operativas: Gestiéon de flujos financieros (Blockchain)
Gestion de flujos de informacion (BigData)
Planificacion y programacion

Gestion de flujos fisicos (loT)

Resultados de aprendizaje

1.

Administrar la logistica multimodal

Analizar estrategias de gestion
de la cadena de suministro

Analizar la relacion entre las mejoras en
la cadena de suministro y los beneficios

Analizar las tendencias de la

cadena de suministro

Ayudar a programar el plan de produccion

Crear soluciones para problemas

Depurar software

Estudio de necesidades de competencias
profesionales y aprendizaje del Metal en Espafa

Llevar a cabo las actividades y operaciones relacionadas con los costes dentro de las
actividades contables, como el desarrollo de costes estandar, el andlisis de precios
medios, el andlisis de la relacion de margenes y costes, el control de existencias y
el andlisis de varianza. Notificar los resultados al equipo directivo y asesorar sobre
posibles lineas de accién para controlar y reducir los costes.

Tener la capacidad de seguir instrucciones habladas recibidas de sus comparieros de
trabajo. Esforzarse por comprender y aclarar lo que se solicita.

Supervisar los registros escritos que contienen informacién relacionada con
transacciones comerciales como una factura, carta de crédito, pedido, expedicién,
certificado de origen.

Supervisar las actividades del almacén, como el almacenamiento y la recepcion, asi
como la expedicion de diversos productos como alimentos, bebidas, prendas de vestir
y productos de uso doméstico.

Utilizar de manera eficiente los ordenadores, los equipos informaticos y la tecnologia
moderna.

Capacidad para trabajar con confianza en un equipo de logistica, en el que cada
miembro del equipo desempena una funcién disefada para aumentar la eficiencia
del conjunto.

Hacer uso de varios tipos de canales de comunicacién, como la comunicacion verbal,
escrita, digital y telefénica, con el fin de construir y compartir ideas o informacién.

Utilizar herramientas de software para crear y editar datos tabulares para realizar
célculos matematicos, organizar datos e informacion, crear diagramas basados en
datos y recuperarlos.

Elaborar propuestas y tomar las decisiones adecuadas teniendo en cuenta criterios
econdémicos.

Cambiar el enfoque a situaciones basadas en cambios inesperados y repentinos en
las necesidades y el estado de dnimo de las personas o en las tendencias; cambiar
estrategias, improvisar y adaptarse con naturalidad a esas circunstancias.

Gestionar el flujo de productos a través del transporte multimodal.

Examinar los detalles de planificacion de produccién de una organizacion, sus unidades
de produccidn previstas, la calidad, la cantidad, el coste, el tiempo disponible y los
requisitos de mano de obra. Proporcionar sugerencias para mejorar los productos, la
calidad del servicio y reducir los costes.

Interpretar cdmo las mejoras de la cadena de suministro contribuiran a aumentar los
beneficios de las empresas. Intensificar la mejora en aquellos procesos que agilizaran
la cadena de suministro de manera mas efectiva mientras maximizan beneficios.

Analizary formular predicciones sobre las tendencias y la evolucion de las operaciones
de la cadena de suministro en relacion con la tecnologia, los sistemas de eficiencia, los
tipos de productos enviados y los requisitos logisticos para los envios, a fin de seguir
estando a la vanguardia de las metodologias de la cadena de suministro.

Contribuir a la programacion del plan de produccién con informacién sobre los
periodos de produccién anteriores, con el fin de evitar residuos y aumentar la
eficiencia.

Resolver los problemas que surjan en la planificaciéon, el establecimiento de
prioridades, la organizacion, la direccién/facilitacién de acciones y la evaluacién de
los resultados. Utilizar procesos sistematicos de recopilacién, andlisis y sintesis de
informacién para evaluar las practicas actuales y generar nuevas interpretaciones
sobre las practicas.

Reparar cédigos informaticos analizando los resultados de las pruebas, localizando los
defectos que causan que el software produzca un resultado incorrecto e inesperado
y eliminar estos fallos.
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3 RESULTADOS

Desarrollar planes para la eficiencia

8. de las operaciones logisticas
9 Identificar los procesos clave de
* | los sistemas de trazabilidad

Indicar software para la

10. -
gestion de almacenes

11. | Interpretar los requisitos técnicos

12. | Prever el volumen de produccion

FICHATECNICA 3

Subsector: INDUSTRIA

Ambito profesional: LOGISTICA
Funciéon: ALMACEN

Funciones operativas: Manejo y optimizacion de inventarios
Manejo de SW de inventarios
Automatizacién y robética (AGV, cobots)
Manejo de materiales en almacén

1.

2.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Amontonar los productos

Asegurar la mercancia

Comprobar que los productos
no tengan dafios

Ensamblar productos

Garantizar la seguridad del
almacenamiento de existencias

Gestionar el inventario

Gestionar el inventario del almacén

Gestionar las operaciones del almacén

Identificar los productos dafiados
antes de realizar el envio

Indicar software para la
gestion de almacenes

Levantar objetos pesados
Limpiar el almacén

Manejar equipos de almacén

Manipular objetos fragiles

Mantener el estado fisico del almacén

Mantener sistemas de control
de las existencias

Mantener una base de datos del almacén

Elaborar y aplicar planes para aumentar la eficiencia y reducir los residuos durante las
operaciones logisticas.

Identificar los diversos procesos, documentos y reglamentaciones clave para la
implantacién y el seguimiento de la trazabilidad dentro de la empresa. Analizar el
indice coste/beneficio de los procesos de trazabilidad.

indicar software y aplicaciones pertinentes utilizados para los sistemas de gestion de
almacenes, sus caracteristicas y el valor afiadido para las operaciones de gestion de
almacenes.

Analizar, comprendery aplicar la informacion facilitada en relacién con las condiciones
técnicas.

Determinar los niveles de producciéon mas adecuados de los productos segun las
previsiones y el analisis de las tendencias de consumo historico.

Amontonar bienes y productos manufacturados en contenedores sin ningln
tratamiento o procedimiento especial.

Sujetar las pilas o los articulos con correas antes de su envio o almacenamiento.

Identificar productos dafiados y notificar la situacion.

Ensamblar productos procedentes de procesos de fabricacion o de actividades de
eliminacion.

Asegurarse de que los productos estén adecuadamente almacenados. Mantener la
coherencia con los procedimientos de seguridad.

Controlar el inventario de productos equilibrando la disponibilidad y los costes de
almacenamiento.

Gestionar el inventario del almacén y controlar el almacenamiento y la circulacién de
mercancias en el almacén. Controlar transacciones como los envios, la recepcion y
las reservas.

Gestionar las operaciones del almacén como la entrega de pedidos y el mantenimiento
de las existencias; controlar la seguridad y la prevencién de riesgos en el almacén;
seguir los planes destinados a maximizar la eficiencia de la cadena de suministro.

Identificar los productos danados antes de proceder al embalaje y envio siguiendo los
procedimientos establecidos.

indicar software y aplicaciones pertinentes utilizados para los sistemas de gestién de
almacenes, sus caracteristicas y el valor afadido para las operaciones de gestion de
almacenes.

Levantar pesos pesados y aplicar técnicas de elevacidén ergondmicas para evitar dafar
el cuerpo.

Mantener la zona de trabajo del almacén de manera organizada y limpia.

Ser capaz de manejar una transpaleta y equipos de almacén motorizados similares
con fines de carga y almacenamiento.

Utilizar una manipulacion especializada diferente para los productos delicados y que
pueden romperse o dafarse facilmente.

Desarrollar e implementar nuevos disefos de almacén para mantener las instalaciones
en buen estado de funcionamiento; emitir drdenes de trabajo para las operaciones de
reparacion y sustitucion.

Mantener los sistemas de control de existencias actualizados y garantizar la precision
de los inventarios.

Mantener la base de datos digital del almacén actualizada y con mdltiples accesos.
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18. | Preparar los pedidos para el envio

19. | Procesar el envio de un pedido

20. | Recibir mercancias

21. | Seguir instrucciones escritas

Seguir las instrucciones para

22. el control del stock

Supervisar el control de

23. calidad de las existencias

24. | Supervisar el nivel de las existencias

Utilizar aparatos para escanear

25. el codigo de barras

26. | Utilizar herramientas para etiquetar

Utilizar sistemas de archivo de

27. las actividades del almacén
Utilizar un sistema de
28. )
gestion de almacenes
FICHATECNICA 4

Subsector: INDUSTRIA

Ambito profesional: LOGISTICA

Funcion: ABASTECIMIENTO

Funciones operativas: Gestion de proveedores
Planificacion suministros

Estudio de necesidades de competencias
profesionales y aprendizaje del Metal en Espafa

Seleccionar los pedidos en los almacenes destinados a su expedicion, asegurandose
de que los nimeros y tipos correctos de mercancias se carguen y expidan. Etiquetary
marcar las partidas de productos segun lo solicitado.

Embalar y entregar los productos empaquetados a un transportista para su envio.

Controlar la documentacion, descarga y reserva de mercancias con los que se
contabiliza el recibo de un proveedor o de la produccién.

Seguirlasinstrucciones escritas para realizar una tarea o llevar a cabo un procedimiento
por etapas.

Almacenar los articulos de acuerdo con las instrucciones de control del stock recibidas.

Comprobar la calidad global de los productos antes de su envio.

Evaluar cuanto stock se utiliza y determinar la cantidad que hay que pedir.

Rastrear el inventario mediante el uso de dispositivos de escaneo de cdédigos de
barras.

Etiquetar contenedores y etiquetas de contenedores o productos; utilizar herramien-
tas de marcado y etiquetado de almacenes.

Utilizar sistemas de registro de productos, paquetes e informacién sobre pedidos en
formatos y tipos de registro especificos.

Utilizar programas informaticos para almacenar materiales en un almacény para llevar
a cabo operaciones como el envio, la recepcién y la recogida.

Resultados de aprendizaje

1. | Aplicar estrategias de exportacién

2. | Aplicar estrategias de importacion

3. | Aplicar la gestién de conflictos

4. | Conservar la documentacion financiera

5. | Comunicarse con los transitarios

6. | Coordinar actividades de compra

7. | Cumplir plazos

8. | Dirigir a los transportistas

9. | Dirigir las operaciones de distribucion

Seguir y aplicar estrategias en funcién del tamafo de la empresa y de sus posibles
ventajas de cara al mercado internacional. Fijar objetivos para exportar productos
o materias primas al mercado, a fin de minimizar los riesgos para los compradores
potenciales.

Seguir y aplicar estrategias para importar en funcidon del tamafo de la empresa, la
naturaleza de sus productos, la experiencia disponible y las condiciones comerciales
en los mercados internacionales. Estas estrategias incluyen cuestiones relacionadas
con el procedimiento y estratégicas e implican el uso de agencias o agentes de
aduanas.

Asumir la responsabilidad del tratamiento de todas las reclamaciones vy litigios
mostrando empatia y comprension para lograr una resolucién. Ser plenamente
consciente de todos los protocolos y procedimientos de responsabilidad social y ser
capaz de afrontar una situacion de ludopatia de manera profesional con madurez y
empatia.

Llevar un registro y ultimar todos los documentos formales representativos de las
transacciones financieras de un negocio o proyecto.

Mantener un buen flujo de comunicaciéon con el transportista y los transitarios,
quienes aseguran una entrega y distribucion correcta de las mercancias.

Coordinar y Gestionar los procesos de adquisicion y alquiler, incluidas las compras,
el alquiler, la planificacién, el seguimiento y la presentacién de informes de manera
rentable a nivel organizativo.

Asegurar que los procesos operativos finalicen en un momento previamente acordado.

Organizar el sistema de transporte a través del cual se transmite un producto a su
comprador, mediante el cual se obtiene un producto de un proveedor, incluidos los
trdmites de aduanas.

Dirigir las operaciones de distribucion y logistica, garantizando la maxima precisién
y productividad.
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3 RESULTADOS

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

Emitir facturas de venta

Establecer estrategias de
importacién y exportacion

Fomentar un acercamiento entre
personas de diferentes culturas

Garantizar el cumplimiento de
los requisitos de aduanas

Gestionar el riesgo de las transacciones
de comercio internacional

Gestionar presupuestos de
transportistas potenciales

Gestionar procesos

Gestionar una empresa minuciosamente

Hablar diferentes idiomas

Mantener la relacién con los proveedores

Planificar las operaciones de transporte

Preparar informes de ventas

Preparar la documentacién comercial
para las exportaciones e importaciones

Presentar reclamaciones a las
compafiias de seguro

Realizar una evaluacién del rendimiento

Respetar el codigo de conducta
ética empresarial

Supervisar el envio de mercancias

Supervisar el funcionamiento
del mercado internacional

Utilizar software de prevision de ventas

Preparar facturas de los bienes vendidos o los servicios prestados que contengan
precios individuales, el importe total y los términos. Completar el procesado de
pedidos para pedidos recibidos por teléfono, fax e Internet y calcular la factura final
del cliente.

Desarrollar y planificar las estrategias de importacion y exportacion, segin el tamafo
de la empresa, la naturaleza de sus productos, sus conocimientos y sus condiciones
comerciales en los mercados internacionales.

Comprender y crear un vinculo con personas de diferentes culturas, paises e
ideologias sin juicios ni prejuicios.

Aplicar y supervisar el cumplimiento de los requisitos de importacion y exportacion
con el fin de evitar reclamaciones de aduanas, la interrupcién de la cadena de
suministro y el aumento de los costes generales.

Evaluary Gestionar la posibilidad de que se produzcan pérdidas financieras e impagos
como consecuencia de transacciones de comercio internacional, en el contexto del
mercado de divisas; aplicar instrumentos como cartas de crédito.

Evaluar las tarifas y servicios ofrecidos por transportistas potenciales en el mercado.

Gestionar procesos definiéndolos, midiéndolos, controlandolos y mejorandolos con el
objetivo de cumplir con los requisitos del cliente de manera rentable.

El tratamiento detallado y exhaustivo de las transacciones, el cumplimiento de la
normativa y la supervision de los trabajadores, velando por el buen funcionamiento
de las operaciones diarias.

Dominar idiomas extranjeros para comunicarse en una o mas lenguas extranjeras.

Construir una relacién duradera y significativa con los proveedores y los proveedores
de servicios a fin de establecer una colaboracién, cooperaciéon y negociacion
contractuales positivas, rentables y duraderas.

Planificar la movilidad y el transporte para los distintos departamentos, a fin de
obtener el mejor movimiento posible de los equipos y materiales. Negociar las
mejores tarifas de entrega posibles; comparar diferentes ofertas y seleccionar la
oferta mas fiable y rentable.

Mantener registros de las llamadas realizadas y de los productos vendidos durante
un periodo determinado, incluidos los datos relativos a los volimenes de ventas, el
numero de nuevas cuentas contactadas y los costes correspondientes.

Organizar la cumplimentacion de documentos oficiales como cartas de crédito,
6rdenes de embarque y certificados de origen.

Presentar una solicitud factica a una compania de seguro en caso de que se produzca
un problema que esté cubierto por una péliza de seguro.

Recopilar, evaluar e interpretar datos relativos al rendimiento de un sistema,
componente, grupo de personas u organizacion.

Cumplir y seguir el coédigo de conducta ética promovido por empresas y negocios en
general. asegurarse de que las operaciones y actividades cumplan con el cédigo de
conducta y las operaciones éticas en toda la cadena de suministro.

Realizar el seguimiento de la organizacién logistica de productos; asegurarse de que
los productos se hayan transportado de manera correcta y oportuna.

Realizar un seguimiento continuado del rendimiento del mercado internacional,
manteniéndose al dia sobre los medios de especializados y las tendencias del
comercio.

Operar software de previsién de ventas para ayudar a determinar los niveles de
demanda de productos con mayores niveles de precision.

4. CALIDAD

FICHATECNICA 1

§ubsector: INDUSTRIA
Ambito profesignal: CALIDAD
Funcién: COMUN

1.

Comunicarse con los jefes y directivos

Actuar de enlace con los gerentes de otros departamentos para garantizar un servicio
y una comunicacion eficaces: ventas, planificacion, compras, comercio, distribucion y
asistencia técnica.
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Estudio de necesidades de competencias
profesionales y aprendizaje del Metal en Espaiia

Resolver los problemas que surjan en la planificacién, el establecimiento de
prioridades, la organizacion, la direccién/facilitacién de acciones y la evaluacién de

2. | Crear soluciones para problemas los resultados. Utilizar procesos sistematicos de recopilacién, analisis y sintesis de
informacién para evaluar las practicas actuales y generar nuevas interpretaciones
sobre las practicas.

Dirigir inspecciones y el protocolo pertinente, como presentar al equipo de inspeccion,
3. | Dirigir las inspecciones explicar la finalidad de la inspeccion, realizar la inspeccion, solicitar los documentos
correspondientes y hacer las preguntas adecuadas.

Informar sobre los resultados de las pruebas haciendo hincapié en los hallazgos y
las recomendaciones y diferenciando los resultados por niveles de gravedad. Incluir
informacion pertinente del plan de ensayo y describa las metodologias de ensayo,
utilizando métricas, tablas y métodos visuales a titulo aclaratorio en caso necesario.

4. | Informar sobre resultados de pruebas

Redactar los resultados y las conclusiones de la inspeccién de forma clara y
5. | Redactar informes de inspeccion comprensible. Registrar los procesos de inspeccién, como el contacto, los resultados
y las medidas adoptadas.

Registrar datos que hayan sido identificados especificamente durante los ensayos
6. | Registrar resultados de ensayos anteriores para verificar que los resultados de la prueba producen resultados
especificos o revisar la reaccién del sujeto en casos excepcionales o poco habituales.

Respetar las normas y directrices especificas de la organizacién o departamento.

7. | Respetar las directrices de la organizacion . o -
Comprender los motivos de la organizacidn y los consensos y actuar en consecuencia.

8. | Utilizar equipos de pruebas Utilizar equipos para comprobar el rendimiento y el funcionamiento de maquinaria.

Abogar por la introduccién de nuevos procesos empresariales para contribuir a
alcanzar niveles de calidad, como la mejora de la estructura organizativa o el desarrollo
de nuevos procedimientos en caso de defectos de calidad.

Apoyar la puesta en marcha de
sistemas de gestion de la calidad

Liderar y orientar a los empleados en un proceso para ensefarles las capacidades
necesarias para su futuro trabajo. Organizar actividades destinadas a presentar el
trabajo y los sistemas o mejorar el rendimiento de las personas y los grupos en la
configuracion organizativa.

10. | Capacitar a empleados

Gestionar y planificar diversos recursos, como los recursos humanos, el presupuesto,
las fechas de entrega, los resultados y la calidad necesarios para un proyecto
especifico, y hacer un seguimiento del avance del proyecto con el fin de alcanzar un
objetivo especifico dentro de un plazo y un presupuesto determinados.

11. ' Gestionar proyectos

Resolver los problemas que surjan en la planificacién, el establecimiento de
prioridades, la organizacion, la direccion/facilitacion de acciones y la evaluacién de

12. | Crear soluciones para problemas los resultados. Utilizar procesos sistematicos de recopilacién, analisis y sintesis de
informacion para evaluar las practicas actuales y generar nuevas interpretaciones
sobre las practicas.

Aplicar los procedimientos y las estrategias y utilizar los equipos adecuados para
13. | Garantizar la seguridad publica promover las actividades de seguridad locales o nacionales para la protecciéon de
datos, personas, instituciones y bienes.

14 Llevar registro de la evolucion Mantener registros de la evolucién de los trabajos, incluyendo tiempo, defectos,
| de los trabajos averias, etc.
FICHA TECNICA 2

Subsector: INDUSTRIA

Ambito profesional: CALIDAD

Funcién: CONTROL DE CALIDAD

Funciones operativas: Planeacién Avanzada de la Calidad (APQP)
Proceso de Aprobacion de Partes (PPAP)
Andlisis de Modo de Fallos y Efectos (FMEA)
Auditoria de calidad

Interpretar y analizar datos recogidos durante ensayos para formular conclusiones,

1. | Analizar datos experimentales . .
nuevos conocimientos o soluciones.

Controlar el cumplimiento de Controlar el cumplimiento de las normas de calidad en el proceso de fabricacion y
normas de calidad de fabricacién acabado.

Definir, en colaboraciéon con los gerentes y expertos en calidad, un conjunto de
3. | Determinar normas de calidad normas de calidad con el fin de garantizar el cumplimiento de la normativa y ayudar a
alcanzar los requisitos de los clientes.
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3 RESULTADOS

4. | Fijar objetivos de garantia de calidad
5 Formar al personal sobre los
* | procedimientos para garantizar la calidad

Garantizar el cumplimiento de las

6. - .
normas de salud, seguridad e higiene

7. | ldentificar acciones de mejora

8. | Identificar mejoras en procesos
Informar sobre los resultados de una

9. !
prueba a los demas departamentos

10. | Inspeccionar la calidad de los productos

11. | Leer planos estandar

12. | Mantener equipos de pruebas

13. | Realizar auditorias de calidad

14. | Realizar pruebas de rendimiento

15. | Recomendar mejoras de productos

16 Revisar documentacion sobre

" | sistemas de control de calidad
17. | Supervisar el control de calidad
18. | Utilizar instrumentos de medicién
FICHA TECNICA 3

Subsector: INDUSTRIA
Ambito profesional: CALIDAD
Funcién: MEDIOAMBIENTE
Funciones operativas: Sostenibilidad y eficiencia energética
Economia circular y gestion de residuos

1.

Analizar datos experimentales
de laboratorio

Analizar datos medioambientales

Asesorar sobre prevencion
de la contaminacién

Asesorar sobre procedimientos
de gestidn de residuos

Definir objetivos y procedimientos de garantia de calidad y vele por su mantenimiento
y continua mejora mediante la revisién de los objetivos, protocolos, suministros,
procesos, equipos y tecnologias para comprobar la aplicacién de las normas de
calidad.

Formar y capacitar a los miembros del equipo en los procedimientos de calidad
relacionados con la misién del equipo.

Supervisar a todo el personal y los procesos para cumplir las normas de salud,
seguridad e higiene. Comunicar y apoyar la adaptacidon de estos requisitos a los
programas de salud y seguridad de la empresa.

Realizar posibles mejoras en los procesos para aumentar la productividad, mejorar la
eficiencia, aumentar la calidad y racionalizar los procedimientos.

Identificar posibles mejoras en el rendimiento operativo y financiero.

Comunicar informacion sobre pruebas, como los calendarios, las estadisticas de los
ensayos Y los resultados de estos a los departamentos competentes.

Utilizar diversas técnicas para garantizar la calidad del producto, respetando las
normas y especificaciones de calidad. Supervisar los defectos, el envasado vy las
devoluciones de productos a los distintos departamentos de produccion.

Leer y comprender planos estandar, dibujos de maquinaria y procesos.
Mantener el equipo utilizado para probar la calidad de los sistemas y productos.

Llevar a cabo examenes periddicos, sistematicos y documentados de un sistema de
calidad para verificar la conformidad con una norma basada en pruebas objetivas,
como la aplicacién de procesos, la eficacia en la consecucion de los objetivos de
calidad, asi como la reduccion y eliminacién de problemas de calidad.

Realizar pruebas experimentales, ambientales y operativas de modelos, prototipos o
de los sistemas y equipos propiamente dichos, a fin de comprobar su resistencia y sus
capacidades en condiciones normales y extremas.

Recomendar modificaciones para productos, nuevas funcionalidades o accesorios
para mantener el interés de los consumidores.

Revisar los documentos de control de calidad. Leer detenidamente los documentos,
editarlos y revisar los elementos de la documentacién, como el sistema de numeracién,
el proceso de creacion de nuevos documentos, el proceso de revision y seguimiento,
el cierre de las disconformidades, los métodos para el seguimiento de documentos,
etc.

Controlar y garantizar la calidad de los bienes o servicios proporcionados,
supervisando que todos los factores de la produccién cumplan con los requisitos de
calidad. Supervisar la inspeccion y las pruebas de los productos.

Utilizar distintos instrumentos de mediciéon en funcién de la propiedad que deba
medirse. Utilizar diversos instrumentos para medir la longitud, la superficie, el
volumen, la velocidad, la energia, la fuerza y otros.

Analizar datos experimentales e interprete los resultados para redactar informes y
resimenes de las conclusiones.

Analizar datos que interpreten correlaciones entre actividades humanas y efectos
medioambientales.

Asesorar a las personas y organizaciones sobre el desarrollo y la ejecucién de acciones
que contribuyan a la prevencioén de la contaminacién y a sus riesgos asociados.

Asesorar a las organizaciones sobre la aplicacion de la normativa reguladora de
residuos y sobre estrategias de mejora para la gestion de residuos y la minimizacion
de residuos, con el fin de aumentar las practicas sostenibles desde el punto de vistay
la sensibilizacién medioambientales.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

Comunicarse con los
recolectores de residuos

Controlar equipos para el
tratamiento de residuos

Coordinar procedimientos
de gestidn de residuos

Desarrollar estrategias de gestion
de residuos no peligrosos

Desarrollar estrategias de gestion
de residuos peligrosos

Desarrollar estrategias de
recuperacion ambiental

Difundir normativas sobre reciclaje

Eliminar residuos no peligrosos

Eliminar residuos peligrosos

Establecer rutas de recoleccion de residuos

Evaluar el tipo de residuos

Garantizar el cumplimiento de las
regulaciones legislativas sobre residuos

Gestionar el presupuesto de
los programas de reciclaje

Informar sobre incidentes

de contaminacion

Inspeccionar el cumplimiento de
normas sobre residuos peligrosos

Inspeccionar procedimientos de reciclaje

Llevar el registro de operaciones
de recogida de residuos

Llevar un registro de las
operaciones de reciclaje

Manejar equipos de
procesamiento de reciclaje
Realizar auditorias ambientales

Recoger muestras para analisis

Sensibilizar sobre el medioambiente

Estudio de necesidades de competencias
profesionales y aprendizaje del Metal en Espaiia

Comunicarse con los trabajadores que recogen los residuos de varios lugares y los
transportan a las instalaciones de tratamiento de residuos con el fin de garantizar
una cooperacién 6ptima y un funcionamiento eficiente de los procedimientos de
tratamiento y eliminacién de residuos.

Controlar las operaciones del equipo utilizado para el tratamiento y la eliminacién
de residuos peligrosos o no peligrosos, a fin de garantizar su funcionamiento, el
cumplimiento de la legislacién y comprobar si hay fallos.

Coordinar las operaciones de una instalacion u organizacion que se ocupa de la gestion
de residuos, como la recogida, clasificacidn, reciclaje y eliminacién de residuos, a fin
de garantizar una eficiencia éptima de las operaciones, mejorar los métodos para la
reduccion de residuos y garantizar el cumplimiento de la legislaciéon.

Desarrollar estrategias que tengan como objetivo aumentar la eficiencia con la cual
una instalacion trata, transporta y elimina materiales residuales no peligrosos, como
envases, textiles, chatarra, escombros y papel.

Desarrollar estrategias dirigidas a aumentar la eficiencia en la gestion de las
instalaciones de tratamiento, transporte y eliminacién de residuos peligrosos, como
los residuos radiactivos, las sustancias quimicas y la electrénica.

Desarrollar estrategias para la eliminacion de la contaminacion del suelo, las aguas
subterraneas, las aguas superficiales o los sedimentos, teniendo en cuenta las normas
de rehabilitacion medioambiental y las tecnologias disponibles.

Informar a las organizaciones y a las personas sobre los procedimientos y la legislacion
correctos en relacion con el reciclado de los distintos tipos de residuos en distintos
tipos de contenedores, procedimientos de recogida de residuos y sobre las sanciones
derivadas del incumplimiento de la legislacion.

Eliminar los residuos que no presenten ningun riesgo para la salud y la seguridad de
manera conforme con los procedimientos de reciclado y gestion de residuos.

Eliminar los materiales peligrosos como sustancias quimicas o radiactivas de acuerdo
con las normas ambientales y en materia de salud y seguridad.

Establecer y describir las rutas que garantizarian la recoleccién eficiente y rapida de
residuos en la zona designada.

Identificar materiales residuales durante operaciones de recogida y clasificacién a fin
de determinar si deben reciclarse, eliminarse o tratarse.

Aplicary supervisar los procedimientos de las empresas para la recogida, el transporte
y la eliminacién de residuos, de conformidad con todos los reglamentos y requisitos
legales.

Gestionar el programa anual de reciclaje y el respectivo presupuesto de una
organizacion.

Cuando un incidente provoca contaminacion, examinar la magnitud de los dafos
y cudles podrian ser las consecuencias e informar al respecto a las instituciones
pertinentes tras los procedimientos de notificacién de contaminacion.

Inspeccionar las estrategias de las organizaciones o instalaciones que se ocupan de
la gestion de los residuos peligrosos, a fin de garantizar que sus acciones cumplen la
legislacion pertinente y que se toman medidas para mejorar la proteccién frente a la
exposicion y garantizar la salud y la seguridad.

Inspeccionar la aplicacidn de procedimientos de gestion y reciclaje de residuos en una
organizacién, y la legislacién aplicable, a fin de garantizar su cumplimiento.

Mantener registros de las rutas de recogida de residuos, la programacion y los tipos y
el volumen de residuos recogidos.

Mantener registros y procesar datos y cifras sobre el tipo y volumen de las diferentes
operaciones de reciclaje.

Manejar equipos de procesamiento de reciclaje como granuladoras, trituradoras y
empacadoras; procesar y clasificar los materiales que se van a reciclar.

Utilizar equipos para medir diversos parametros ambientales con el fin de identificar
problemas medioambientales e investigar formas en que estos puedan resolverse.
Realizarinspecciones para garantizar el cumplimiento de la legislacion medioambiental.

Recoger muestras de materiales o productos para anélisis de laboratorio.

Promover la sostenibilidad y concienciar sobre las repercusiones medioambientales
de las actividades industriales y del ser humano tomando como base las huellas de
carbono de procesos empresariales y otras practicas.
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27. | Separar los residuos
Supervisar la eliminacion de
28. . . .
sustancias radioactivas
29. | Supervisar la evolucién de la legislacion
30. | Tener competencias informaticas
31. | Tomar muestras de contaminantes
32. | utilizar equipos de proteccion adecuados
FICHATECNICA 4

Subsector: INDUSTRIA

Ambito profesional: CALIDAD
Funcion: ANALISIS DE CALIDAD
Funciones operativas: Ensayos y pruebas en laboratorio
Analisis del Sistema de Medicion (MSA)

1.

10.

11.

12.

13.

Analizar datos experimentales

Analizar muestras

Calibrar instrumentos electrénicos

Colaborar con responsables
de garantia de calidad

Controlar el cumplimiento de
normas de calidad de fabricacién

Desarrollar procedimientos
de ensayo de materiales

Evaluar la adecuacién de metales
para usos especificos

Formar parte de equipos de
fabricacién de metales

Mantener equipos de pruebas

Preparar informes cientificos

Preparar muestras para pruebas

Redactar informes de reparaciones

Registrar materiales de
fabricacién defectuosos

Clasificar los residuos de forma manual o automatica separandolos en sus diferentes
elementos.

Garantizar la correcta gestion y eliminacidon de sustancias radiactivas utilizadas con
fines médicos, de conformidad con los procedimientos establecidos.

Supervisar los cambios en las reglas, politicas y legislacion, e identificar cémo pueden
influir en la organizacién, las operaciones existentes o un caso o situacion en concreto.

Utilizar de manera eficiente los ordenadores, los equipos informaticos y la tecnologia
moderna.

Medir las concentraciones de contaminantes dentro de las muestras. Calcular la
contaminacién atmosférica o el flujo de gas en los procesos industriales. Identificar
posibles riesgos para la seguridad o la salud como la radiacion.

Utilizar dispositivos de proteccidn pertinentes y necesarios, como gafas protectoras u
otras formas de proteccion ocular, cascos y guantes de seguridad.

Interpretar y analizar datos recogidos durante ensayos para formular conclusiones,
nuevos conocimientos o soluciones.

Examinar y realizar pruebas en muestras preparadas; evitar cualquier posibilidad de
contaminacién accidental o deliberada durante la fase de prueba. Utilizar equipos de
muestreo en consonancia con los parametros de disefo.

Corregir y ajustar la fiabilidad de un instrumento electrénico, midiendo la salida y
comparando los resultados con los datos de un dispositivo de referencia o con un
conjunto de resultados normalizados. Esto se realiza a intervalos regulares fijados por
el fabricante y con el empleo de dispositivos de calibracion.

Trabajar en estrecha colaboracién con el responsable de garantia de calidad o con la
parte de calificacién implicada.

Controlar el cumplimiento de las normas de calidad en el proceso de fabricacion y
acabado.

Desarrollar protocolos de prueba en colaboracién con ingenieros y cientificos para
permitir una serie de andlisis como andlisis medioambientales, quimicos, fisicos,
térmicos, estructurales, de resistencia o de superficie en una amplia gama de
materiales como metales, ceramicas o plasticos.

Evaluar la naturaleza fisica y la composicion estructural de los distintos metales y
aleaciones y analizar la forma en que los materiales se comportan en circunstancias
diferentes.

Capacidad para trabajar con confianza en un grupo de fabricacién de metales en el
que cada uno asume una parte, pero todos subordinan la importancia personal a la
eficiencia del conjunto.

Mantener el equipo utilizado para probar la calidad de los sistemas y productos.

Preparar informes en los que se describan los resultados y los procesos de la
investigacion cientifica o técnica o en los que se evalle su progreso. Estos informes
ayudan a los investigadores a mantenerse al dia de los resultados mas recientes.

Tomar y preparar muestras para pruebas, verificar su representatividad; evitar sesgos
y cualquier posibilidad de contaminacién accidental o deliberada. Proporcionar una
numeracién, un etiquetado y un registro claros de los datos de la muestra, a fin de
garantizar que los resultados puedan corresponderse exactamente con el material
original.

Redactar informes de las reparaciones e intervenciones de mantenimiento realizadas,
de las piezas y materiales utilizados, y otros datos relacionados con las reparaciones.

Mantener los registros y formularios requeridos por la empresa para informar
sobre cualquier material defectuoso o condiciones cuestionables de fabricacién de
maquinaria y equipos.
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Utilizar métodos y equipos de ensayo no destructivo especificos que no causen
ninguin daiio al producto, como rayos X, pruebas ultrasénicas, inspeccion de particulas
magnéticas, escaneo de TC industrial y otros, con el fin de detectar defectos y
garantizar la calidad de un producto fabricado y reparado.

5. TIC-DATOS

FICHATECNICA 1

§ubsector: INDUSTRIA
Ambito profesignal: TIC-DATOS
Funcion: COMUN

Identificar los puntos fuertes y débiles de diversos conceptos abstractos y racionales,
como cuestiones, opiniones y enfoques relacionados con una situacion problematica
especifica, con el fin de formular soluciones y métodos alternativos para hacer frente
a la situacion.

14. | Utilizar equipos de ensayo no destructivo

1. | Afrontar problemas con actitud critica

Liderar y orientar a los empleados en un proceso para ensefarles las capacidades
necesarias para su futuro trabajo. Organizar actividades destinadas a presentar el
trabajo y los sistemas o mejorar el rendimiento de las personas y los grupos en la
configuracion organizativa.

2. | Capacitar a empleados

Resolver los problemas que surjan en la planificacién, el establecimiento de
prioridades, la organizacion, la direccion/facilitacion de acciones y la evaluacién de

3. | Crear soluciones para problemas los resultados. Utilizar procesos sistematicos de recopilacion, andlisis y sintesis de
informacion para evaluar las practicas actuales y generar nuevas interpretaciones
sobre las practicas.

Establecer una relacién positiva y a largo plazo entre las organizaciones y los terceros
4. | Desarrollar relaciones comerciales interesados, como proveedores, distribuidores, accionistas y otros actores principales,
con el fin de informarles de la organizacién y sus objetivos.

Evaluar el dominio implicito de expertos cualificados en un sistema de TIC para

5. | Evaluar los conocimientos de TIC . X P
hacerlo explicito de cara a un posterior analisis y uso.

Gestionar y planificar diversos recursos, como los recursos humanos, el presupuesto,
las fechas de entrega, los resultados y la calidad necesarios para un proyecto
especifico, y hacer un seguimiento del avance del proyecto con el fin de alcanzar un
objetivo especifico dentro de un plazo y un presupuesto determinados.

6. | Gestionar proyectos

Leery comprender textos técnicos que proporcionan informacion sobre coémo realizar

7. | Interpretar textos técnicos .
una tarea, normalmente explicada en pasos.

Preparar documentacion sobre los productos o servicios existentes y futuros,
describiendo sus funciones y su composicion, de un modo que resulte comprensible
para una amplia audiencia sin formacién técnica y que cumpla los requisitos y normas
establecidos. Mantener actualizada la documentacion.

8. | Proporcionar documentacién técnica

Utilizar herramientas de software para crear y editar datos tabulares para realizar
9. | Utilizar software de hojas de célculo calculos matematicos, organizar datos e informacion, crear diagramas basados en
datos y recuperarlos.

Utilizar una interfaz para

10. O )
aplicaciones especificas

Comprender y utilizar interfaces especificas de una aplicaciéon o un caso de uso.

FICHA TECNICA 2

Subsector: INDUSTRIA

Ambito profesional: TIC-DATOS

Funciéon: CIBERSEGURIDAD

Funciones operativas: Seguridad de datos
Proteccion de datos
Seguridad de acceso

Desarrollar y aplicar procedimientos para identificar, evaluar, tratar y mitigar los
riesgos de las TIC, como el pirateo informatico o las filtraciones de datos, de acuerdo

1. | Aplicar gestion de riesgos de las TIC con la estrategia, los procedimientos y las politicas de riesgo de la empresa. Analizar
y Gestionar los riesgos e incidentes de seguridad. Recomendar medidas para mejorar
la estrategia de seguridad digital.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Aplicar herramientas de
diagnéstico de red de las TIC

Aplicar politicas de seguridad
de la informacién

Desarrollar una estrategia para la
seguridad de la informacion

Dirigir ejercicios de recuperacion
ante desastres

Ejecutar pruebas de software

Ejecutar auditorias de TIC

Eliminar virus o programas informaticos
malintencionados de un ordenador

Gestionar claves para la
proteccién de datos

Gestionar los requisitos de
seguridad de las TIC

Identificar riesgos de seguridad de las TIC

Implantar politicas de seguridad de las TIC

Instalar proteccién contra el
correo electrénico basura

Instalar software antivirus

Instalar un cortafuegos

Instalar una red privada virtual

Integrar componentes del sistema

Proteger la privacidad y la
identidad en internet

Utilizar herramientas para realizar
copias de seguridad y recuperar datos

Utilizar herramientas o componentes de software que monitoricen los parametros
de las redes de TIC, tales como rendimiento y capacidad, proporcionar datos y
estadisticas, diagnosticar errores, fallos o dificultades y prestar apoyo en la toma de
decisiones.

Aplicar politicas, métodos y reglamentos relativos a la seguridad de los datos y la
informacién con el fin de respetar los principios de confidencialidad, integridad y
disponibilidad.

Crear una estrategia empresarial relacionada con la seguridad y la proteccién de la
informacion a fin de maximizar la integridad de la informacion, la disponibilidad y la
privacidad de los datos.

Liderar ejercicios que educan a las personas sobre lo que hay que hacer en caso de un
desastre imprevisto con respecto al funcionamiento o la seguridad de los sistemas de
TIC, como la recuperacién de datos, la proteccién de la identidad y la informacién, y
qué medidas deben adoptarse para evitar nuevos problemas.

Realizar ensayos para que un producto de software funcione sin problemas conforme
a los requisitos especificados por el cliente e identificar los defectos (errores de
programacion) y los fallos de funcionamiento del programa en cuestion, utilizando
para ello herramientas de software y técnicas de ensayo especializadas.

Organizar y ejecutar auditorias para evaluar los sistemas de TIC, la conformidad de
los componentes de los sistemas, los sistemas de tratamiento de la informacion y
la seguridad de la informacion. Identificar y recopilar posibles problemas criticos y
recomendar soluciones basadas en las normas y soluciones requeridas.

Llevar a cabo acciones para eliminar virus informaticos y otro tipo de programas
malintencionados de un ordenador.

Elegir mecanismos de autenticacién y autorizacién apropiados. Disefar y poner en
practica la gestion y el uso de claves y solucionar los problemas conexos. Disefar
y poner en practica una solucién de cifrado de datos para los datos en reposo y los
datos en movimiento.

Guiar la aplicacién y el cumplimiento de las normas pertinentes del sector, las mejores
practicas y los requisitos legales para la seguridad de la informacion.

Aplicar métodos y técnicas para identificar posibles amenazas de seguridad,
violaciones de seguridad y factores de riesgo con el empleo de herramientas de TIC
para inspeccionar los sistemas de TIC, analizar riesgos, vulnerabilidades y amenazas y
evaluar planes de contingencia.

Aplicar directrices relativas a la garantia del acceso y uso de ordenadores, redes,
aplicaciones y datos informaticos que se Gestiénan.

Instalar y configurar software que apoye a los usuarios de correo electrénico a filtrar
mensajes que contengan programas maliciosos o que no se hayan solicitado.

Descargar, instalar y actualizar software para prevenir, detectar y eliminar software
malicioso, como los virus informaticos.

Descargar, instalar y actualizar un sistema de seguridad de la red concebido para
evitar el acceso no autorizado a una red privada.

Crear una conexion cifrada entre redes privadas, como las diferentes redes locales de
una empresa, a través de Internet para garantizar que solo los usuarios autorizados
puedan acceder a ella y que los datos no puedan ser interceptados.

Seleccionar y utilizar técnicas y herramientas de integracion para planificar y llevar a
cabo la integracion de médulos y componentes de equipos informaticos y software
en un sistema.

Aplicar métodos y procedimientos para asegurar la informacion privada en espacios
digitales limitando el intercambio de datos personales cuando sea posible, mediante
el uso de contrasefas y configuraciones en redes sociales, aplicaciones de dispositivos
méviles, almacenamiento en la nube y otros lugares, mientras se garantiza la privacidad
de otras personas; protegerse del fraude en linea, las amenazas y el ciberacoso.

Utilizar herramientas que permitan a los usuarios copiar y archivar programas
informaticos, configuraciones y datos, y recuperarlos en caso de pérdida.

60



FICHATECNICA 3

Subsector: INDUSTRIA

Ambito profesional: TIC-DATOS
Funcién: GESTION DE DATOS
Funciones operativas: Flujos de informacion y BigData

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Clouding, XaaS

Estudio de necesidades de competencias
profesionales y aprendizaje del Metal en Espafa

Sensorizacion y captura de datos (loT)

Almacenar datos y sistemas digitales

Aplicar capacidades de
comunicacioén técnica

Aplicar técnicas de
almacenamiento de datos

Aplicar teoria de sistemas de TIC

Calcular duracién del trabajo

Crear diagramas de bases de datos

Crear soluciones para problemas

Definir la estructura fisica
de bases de datos

Desarrollar métodos de
migracién automatizada

Disefar bases de datos en la nube

Disefar especificaciones de las copias
de seguridad de las bases de datos

Disefar esquema de base de datos

Equilibrar los recursos de
las bases de datos

Gestionar bases de datos

Gestionar datos

Gestionar los datos y el
almacenamiento en la nube

Utilizar herramientas de software para archivar datos, copiandolos y realizando copias
de seguridad, con el fin de garantizar su integridad y evitar la pérdida de datos.

Explicar los detalles técnicos a los clientes no técnicos, los actores principales o
cualquier otra parte interesada de forma clara y concisa.

Aplicar modelos y herramientas como el procesamiento analitico en linea (OLAP) y el
procesamiento de transacciones en linea (OLTP), para integrar datos estructurados o
no estructurados de las fuentes, a fin de crear un depésito central de datos historicos
y actuales.

Aplicar los principios de la teoria de sistemas de TIC para explicar y documentar las
caracteristicas del sistema que se pueden aplicar universalmente a otros sistemas.

Producir célculos precisos sobre el tiempo necesario para cumplir las tareas técnicas
futuras sobre la base de informacion anterior y actual, y formular observaciones o
planificar la duracién estimada de las tareas individuales en un proyecto determinado.

Desarrollar los modelos y diagramas de disefio de bases de datos que establezcan la
estructura de una base de datos utilizando herramientas informaticas de modelizacién
para su aplicacion en procesos posteriores.

Resolver los problemas que surjan en la planificacién, el establecimiento de
prioridades, la organizacién, la direccién/facilitacién de acciones y la evaluacion de
los resultados. Utilizar procesos sistematicos de recopilacidn, andlisis y sintesis de
informacion para evaluar las practicas actuales y generar nuevas interpretaciones
sobre las practicas.

Especificar la configuracion fisica de los archivos de bases de datos en un medio
determinado. Esto consiste en especificaciones pormenorizadas de las opciones de
indizacion, los tipos de datos y los elementos de datos introducidos en el diccionario
de datos.

Crear una transferencia automatizada de informacion de las TIC entre los distintos
tipos, formatos y sistemas de almacenamiento para ahorrar recursos humanos de la
ejecucion de la tarea manual.

Aplicar principios de diseflo para unas bases de datos adaptables, flexibles,
automatizadas y escasamente acopladas que utilicen la infraestructura de la nube.
Fijarse como objetivo eliminar todos los puntos de fallo a través de un disefio de
bases de datos distribuidas.

Especificar los procedimientos que se realizaran en las bases de datos que aseguran la
copiay el archivo de datos para una posible restauracién en caso de que se produzca
una pérdida de datos.

Redactar un sistema de bases de datos mediante las normas del sistema de gestién
de las bases de datos (RDBMS), a fin de crear un grupo de objetos dispuestos
légicamente, como tablas, columnas y procesos.

Estabilizar la carga de trabajo y los recursos de una base de datos, controlando la
demanda de transacciones, asignando espacios en disco y garantizando la fiabilidad
de los servidores con el fin de optimizar la relacién coste/riesgo.

Aplicar los sistemas y modelos de bases de datos, definir las dependencias de datos,
utilice los lenguajes de consulta y los sistemas de gestién de bases de datos (DBMS)
para desarrollar y Gestionar las bases de datos.

Administrar todo tipo de recursos de datos a través de su ciclo de vida mediante
la elaboracion de perfiles de datos, analisis, normalizacién, resolucién de identidad,
limpieza, mejora y auditoria. Asegurarse de que los datos sean adecuados para su
finalidad, con el uso de herramientas informaticas especializadas para cumplir los
criterios de calidad de los datos.

Crear y Gestionar la retencién de datos en la nube. Identificar necesidades de
proteccién de datos, cifrado y planificacién de la capacidad y responder a ellas.
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3 RESULTADOS

Manejar sistema de gestion de

1. bases de datos relacionales
18. | Migrar datos existentes
19. | Proporcionar documentacion técnica
20. | Realizar planificacion de recursos
21. | Realizar un andlisis de datos
22 Redactar documentacion
" | sobre bases de datos
23. | Utilizar bases de datos
Utilizar herramientas para realizar
24, . .
copias de seguridad y recuperar datos
FICHATECNICA 4

Subsector: INDUSTRIA

Ambito profesional: TIC-DATOS
Funcion: ANALISIS DE DATOS
Funciones operativas: Seleccion y aplicacion de algoritmos
Limpieza y adecuacion de datos

Machine Learning

Extraer, almacenar y verificar informacion utilizando sistemas de gestién de bases de
datos segun el modelo de base de datos relacional, que organiza los datos en tablas
de filas y columnas, como Oracle Database, Microsoft SQL Server y MySQL.

Aplicar métodos de migracién y conversién para los datos existentes, a fin de transferir
o convertir datos de un formato a otro y entre distintos sistemas de almacenamiento
o sistemas informaticos.

Preparar documentacion sobre los productos o servicios existentes y futuros,
describiendo sus funciones y su composicion, de un modo que resulte comprensible
para una amplia audiencia sin formacion técnica y que cumpla los requisitos y normas
establecidos. Mantener actualizada la documentacion.

Estimar la contribucién esperada en términos de tiempo, recursos humanos y
financieros necesarios para alcanzar los objetivos del proyecto.

Recopilar datos y estadisticas para ensayary evaluar con el fin de generar afirmaciones
y predicciones de pautas, con el fin de descubrir la informacién util en un proceso de
toma de decisiones.

Desarrollar documentacion que contenga informacion sobre la base de datos que sea
pertinente para los usuarios finales.

Utilizar herramientas de software para Gestionar y organizar datos en un entorno
estructurado que consta de atributos, tablas y relaciones para consultar y modificar
los datos almacenados.

Utilizar herramientas que permitan a los usuarios copiar y archivar programas
informaticos, configuraciones y datos, y recuperarlos en caso de pérdida.

Resultados de aprendizaje

1.

Aplicar procesos de calidad de datos

Crear modelos de datos

Definir los criterios de la
calidad de los datos

Disefar bases de datos en la nube

Disefar esquema de base de datos

Efectuar la extraccion de datos

Ejecutar calculos matematicos analiticos

Establecer procesos de datos

Gestionar arquitecturas de
datos informaticos

Aplicar técnicas de andlisis de calidad, validacion y verificacion de calidad de los datos
para comprobar la integridad de la calidad de los datos.

Utilizar técnicas y metodologias especificas para analizar los requisitos de datos de
los procesos empresariales de una organizaciéon con el fin de crear modelos para
estos datos, como modelos conceptuales, l6gicos y fisicos. Estos modelos tienen una
estructura y un formato especificos.

Especificar los criterios por los cuales se mide la calidad de los datos con fines
empresariales, tales como incoherencias, omisiones, usabilidad para el fin perseguido
y precision.

Aplicar principios de disefio para unas bases de datos adaptables, flexibles,
automatizadas y escasamente acopladas que utilicen la infraestructura de la nube.
Fijarse como objetivo eliminar todos los puntos de fallo a través de un disefio de
bases de datos distribuidas.

Redactar un sistema de bases de datos mediante las normas del sistema de gestién
de las bases de datos (RDBMS), a fin de crear un grupo de objetos dispuestos
légicamente, como tablas, columnas y procesos.

Explorar grandes conjuntos de datos para revelar patrones con el empleo de
estadisticas, sistemas de bases de datos o inteligencia artificial y presentar la
informacion de manera comprensible.

Aplicar métodos matematicos y utilice tecnologias de calculo para realizar analisis y
buscar soluciones a problemas especificos.

Utilizar herramientas de TIC para aplicar procesos de manipulacion de datos
matematicos, algoritmicos o de otro tipo, con el fin de crear informacién.

Supervisar las normas y utilizar técnicas de TIC para definir la arquitectura de
los sistemas de informacion y controlar la recopilacién, el almacenamiento, la
consolidacion, la configuracion y el uso de datos en una organizacion.
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Administrar todo tipo de recursos de datos a través de su ciclo de vida mediante
la elaboracion de perfiles de datos, andlisis, normalizacién, resolucién de identidad,

10. | Gestionar datos limpieza, mejora y auditoria. Asegurarse de que los datos sean adecuados para su
finalidad, con el uso de herramientas informaticas especializadas para cumplir los
criterios de calidad de los datos.

. . .. Supervisar el sistema de clasificacion que utiliza una organizacion para organizar sus
Gestionar la clasificaciéon . . - .
11. datos. Asignar un propietario a cada concepto de datos o conjunto de conceptos y
de datos de las TIC .
determinar el valor de cada dato.
. . Desarrollar y Gestionar los métodos y estrategias utilizados para maximizar la calidad
Gestionar sistemas de N o S .
12. s de los datos y la eficiencia estadistica en la recopilacién de datos, a fin de garantizar
recopilacion de datos . .. . .
que los datos recabados estén optimizados para su posterior tratamiento.
Elaborar documentos de investigacion o hacer presentaciones para informar de
s los resultados de un proyecto de investigaciéon y andlisis realizado, indicando los

13. | Informar de los resultados de los andlisis - . DI .
procedimientos y métodos de andlisis que han dado lugar a los resultados, asi como
las posibles interpretaciones de los resultados.

Combinar datos procedentes de varias fuentes para ofrecer una visién unificada del

14. | Integrar datos de las TIC . p P
conjunto de estos datos.

Analizar los datos recopilados a partir de fuentes como los datos de mercado, los
documentos cientificos, los requisitos de los clientes y los cuestionarios actuales

15. | Interpretar datos actuales - . 9 L
y actualizados, con el fin de evaluar el desarrollo y la innovacién en ambitos de
especializacion.

. Recopilar y seleccionar un conjunto de datos de una poblacién mediante un

16. | Manejar muestras de datos . e g .
procedimiento estadistico u otro procedimiento definido.

Reducir los datos a su forma fundamental precisa (formularios normales) para lograr

17.  Normalizar datos resultados como la minimizacion de la dependencia, la eliminacion de la redundancia
y el aumento de la coherencia.

18 Proporcionar presentaciones Crear representaciones visuales de datos, como graficos o diagramas, que faciliten

* | visuales de datos su comprension.
Recopilar datos y estadisticas para ensayary evaluar con el fin de generar afirmaciones

19. | Realizar un andlisis de datos y predicciones de pautas, con el fin de descubrir la informacién Gtil en un proceso de
toma de decisiones.

. _— Detectar y corregir los registros corruptos de los conjuntos de datos, y asegurarse de

20. | Realizar una limpieza de datos Y g > €8 p ! Y asegura
que los datos se conviertan y mantengan estructurados conforme a las directrices.

21. | Reunir datos de TIC Recopilar datos mediante el disefio y aplicacion de métodos de busqueda y muestreo.
Utilizar herramientas de software para Gestionar y organizar datos en un entorno

22. | Utilizar bases de datos estructurado que consta de atributos, tablas y relaciones para consultar y modificar
los datos almacenados.

Recopilar, procesar y analizar los datos y la informaciéon pertinentes, almacenar

23. | Utilizar técnicas de tratamiento de datos adecuadamente y actualizar los datos y represente cifras y datos mediante graficos y

diagramas estadisticos.

3.1.3 Fuentes e indicadores empleados para la identificacion y priorizacion de necesidades competenciales

A continuacién, se presentan los datos obtenidos a partir de las diferentes técnicas de investigacion
cuantitativas y cualitativas aplicadas, estableciendo la conexién de cada una con el mapa funcional definido
para el subsector Industrial.

De esta forma, se pueden identificar en cada una de las secciones, el valor del indicador y el orden de
prioridad (en escala de color) que cada Funcion operativa (area de competencia profesional) ocupa.

Las fuentes utilizadas para el analisis en este sector son:

Necesidades de mejora competencial identificadas y priorizacion a | Resultados obtenidos a partir de la opinion de las personas clave
partir del grupo de enfoque Industrial participantes en el grupo de enfoque de Industria

Resultados obtenidos a partir de la priorizacion realizada a través de
la encuesta a asociaciones territoriales de CONFEMETAL a partir
de la seleccidn de los ambitos, funciones y funciones operativas
mas relevantes para el grupo de enfoque

Principales necesidades de competencia profesional segun la priori-
zacion realizada por las asociaciones territoriales de CONFEMETAL
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Resultados obtenidos a partir del andlisis de la evolucién de la
contratacién en el sector durante los afios 2019, 2020 y 2021 y la
demanda de empleo durante los aflos 2019 y 2020

Prioridades funcionales y de competencia profesional segun la
realidad del mercado de trabajo en el sector Industrial

. . . . .. | Resultados obtenidos a partir de la explotacidon de la formacion
Principales necesidades formativas a partir de la oferta de formacién -
programada por las empresas del sector durante los afios 2019 y

programada por las empresas del sector Industrial 2020

3.1.3.1 Necesidades de mejora competencial identificadas y
priorizadas a partir del grupo de enfoque Industrial

Como se puede apreciar en la tabla siguiente, las dreas de competencia profesional asociadas a funciones
operativas del sector priorizadas por el grupo de enfoque desarrollado se centran en los dmbitos de Ingenieria,
Logistica y Produccién industrial.

Destaca, en el &mbito de Ingenieria, en primer lugar, la Simulacién numérica y grafica (6,75 sobre 8). En este
mismo ambito, en el 6° lugar, se ubica el Estudio técnico y especificacion de procesos de produccién.

En el ambito de la Logistica, se encuentra en segundo lugar la Gestion de flujos de informacion (BigData)
relacionada con la Gestion de la cadena de suministro (6,4 sobre 8). En tercer lugar, y dentro del mismo dmbito y
funciodn, la Planificacion y programacion (6,33 sobre 8) y en quinto lugar la Gestién de flujos fisicos (IoT) (6,2 sobre 8).

Adicionalmente, encontramos dentro de las areas de competencia profesional priorizadas en el ambito de
Logistica la Planificacion de suministros (7°) y la Gestidon de proveedores (10°).

Por ultimo, en relacién con la Produccion Industrial, encontramos dentro de la funcién Mantenimiento, en
cuarto lugar, la Reparacion de maquinaria (6,29 sobre8) y en 9° lugar, el Manejo de lineas automatizadas y robética.

Tabla 1. Necesidades de mejora competencial identificadas y priorizacion a partir del grupo de enfoque Industrial

Indicador 1:
Prioridad sobre
valoracién de
Grupos de enfoque

indice de criticidad
y dificultad de
cobertura (escala 1-8)

Funcion Operativa: area de

competencia profesional

Ingenieria Disefo de producto Simulacién numérica y grafica 1 6,75

Logistica Gestlon. d'e la Cadena Gestion de flujos de informacion (BigData) 2 6,4
de Suministro

. Gestion de la Cadena . .. L.

Logistica de Suministro Planificacién y programacion 3 6,33

Produccion Mantenimiento Reparaciones de maquinaria 4 6,29

Logistica Geshoq d_e la Cadena Gestion de flujos fisicos (loT) 5 6,2
de Suministro

Ingenieria Organlzg?lon de Estudio técnicoy espea.f!caaon 6 6,19
Produccion de procesos de produccion

Logistica Abastecimiento Planificacién suministros 7 6,17

Produccion Mantenimiento Mantenimiento mecatrénico y robotica 8 6,07

Produccion Operacion Manejo de lineas automatizadas y roboética 9 6

Logistica Abastecimiento Gestién de proveedores 10 6

Logistica Almacén Automatizacion y robdtica (AGV, cobots) 11 5,98

Ingenieria Organlzagon de Optlmlzaaonx adecuacion 12 5,94
Produccion de la produccion

Produccion Operacion Control de robots 13 5,61

Ingenieria Disefo de producto Realidad Virtual y Realidad Aumentada 14 5,52

Produccidén Prefabricacion Programacién de automatismos 15 5,5

Logistica Gestion de la Cadena Gestidn de flujos financieros (Blockchain) 16 5,5

de Suministro
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Andlisis de Modo de Fallos

Calidad Andlisis de calidad y Efectos (FMEA) 17 5,43
Logistica Almacén Manejo y optimizacion de inventarios 18 5,43
Produccion Operacion Operacién de maquinado de piezas 19 542

Manejo de maquinas de

Produccion Operacion control numérico (CNC) 20 5,36
Produccion Prefabricacion Lean Manufacturing 21 5,36
Calidad Control de calidad Proceso de Aprobacién de Partes (PPAP) 22 5,29
Produccion Mantenimiento Mantenimiento predictivo (laT) 23 5,29
Logistica Almacén Manejo de SW de inventarios 24 5,29
Produccion Mantenimiento Mantenimiento productivo (TPM) 25 521
Calidad Control de procesos Planeacion Avanzada de la Calidad (APQP) 26 5,13
Produccion Mantenimiento Mantenimiento preventivo 27 5

Produccion Prefabricacion Manejo de SW de gestion de produccion 28 5

Ingenieria grggjglzc?gi:n de Documentacién y vigilancia tecnolégica 29 4,94
Calidad Medioambiente Sostenibilidad y eficiencia energética 30 4,89
Ingenieria Disefio de producto Design Thinking 31 4,88
Logistica Almacén Manejo de materiales en almacén 32 4,86
Calidad Analisis de calidad Ensayos y pruebas en laboratorio 33 4,86
Calidad Medioambiente Economia circular y gestion de residuos 34 4,75
Calidad Control de calidad Andlisis del Sistema de Medicion (MSA) 35 4,43
Calidad Control de procesos Control Estadistico de Procesos (SPC) 36 4,25

Hay que senalar que el grupo de enfoque Industrial, adicionalmente a la priorizacién sobre el mapa funcional
propuesto, realizé una serie de propuestas especificas de necesidades en términos de mejora de la competencia
profesional en el sector que afectaban a los &mbitos de ingenieria y produccion, concretamente a las funciones
de organizacién de la produccién, control de procesos, prefabricacion y mantenimiento. Estas necesidades
competenciales especificas propuestas directamente por el grupo de enfoque fueron las siguientes:

e Gestidn de proyectos industriales: Aplicaciones SW

* Procesos especiales (tratamientos térmicos, quimicos)
e Fabricacién aditiva

» Mantenimiento general de instalaciones: HVAC, depuradoras, compresores, clima
» Electrénica de potencia

e Automatizacion

» Aplicaciones robéticas

» Eficiencia Energética

e Variadores de velocidad

e Sensorica

e Internet de las cosas

e Tecnologia de fabricacion y reparacion SMD-SMT

Asimismo, debemos considerar las propuestas especificas de necesidad de mejora de competencia que
afectan al ambito TIC-Datos, que se ha tratado como ambito transversal para el conjunto del sector, pero que
fueron identificadas con la mayor prioridad por los participantes en el grupo de enfoque de industria.

Por ello, se ha elaborado una tabla que integra la totalidad de las funciones operativas y competencias
priorizadas por el grupo de enfoque de industria incluyendo las que corresponden al ambito transversal de
TIC-Datos, con lo que varia la ordenacion de la prioridad. De hecho, una vez integradas, las competencias de
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sensorizacion y captura de datos y machine learning, ambas justamente del ambito TIC-Datos, aparecen como
las mas criticas y relevantes en el conjunto del subsector industrial como se aprecia en la Tabla siguiente.

Tabla 2. Necesidades de mejora competencial identificadas y priorizacion a partir del grupo de enfoque Industrial
incorporando aportaciones especificas del ambito TIC-Datos

Funcion Operativa: area de
competencia profesional

Indicador Prioridad

de Grupos de
enfoque

indice de criticidad y
dificultad de cobertura
(escala 1-8)

TIC-Datos
TIC-Datos
Ingenieria
TIC-Datos
TIC-Datos
TIC-Datos
TIC-Datos
TIC-Datos

Logistica

Logistica
Produccion

Logistica

Ingenieria

Logistica
TIC-Datos
Produccién
Produccion
Logistica
Logistica
Ingenieria
Produccién
TIC-Datos
Ingenieria

Produccion

Logistica

Calidad

Logistica

Produccion
Produccion

Produccién
Calidad
Produccién
Logistica

Produccion

Gestion de datos

Analisis de datos

Disefo de producto

Ciberseguridad
Ciberseguridad
Ciberseguridad
Andlisis de datos

Gestion de datos

Gestion de la Cadena

de Suministro

Gestion de la Cadena

de Suministro

Mantenimiento

Gestion de la Cadena

de Suministro

Organizacién de
Produccién

Abastecimiento
Andlisis de datos
Mantenimiento
Operacion
Abastecimiento
Almacén

Organizacién de
Produccién

Operacion

Gestion de datos

Disefo de producto

Prefabricacion

Gestion de la Cadena

de Suministro

Andlisis de calidad

Almacén
Operacion

Operacion

Prefabricacién
Control de calidad
Mantenimiento
Almacén

Mantenimiento

Sensorizacion y captura de datos (loT)
Machine Learning

Simulacién numérica y grafica
Seguridad de acceso

Seguridad de datos

Proteccién de datos

Seleccidn y aplicacion de algoritmos
Clouding, SaaS

Gestion de flujos de informacion (BigData)

Planificacion y programacién
Reparaciones de maquinaria

Gestion de flujos fisicos (loT)

Estudio técnico y especificaciéon

de procesos de produccion

Planificacion suministros

Limpieza y adecuacién de datos
Mantenimiento mecatrénico y robodtica
Manejo de lineas automatizadas y robética
Gestion de proveedores
Automatizacién y robdtica (AGV, cobots)

Optimizacion y adecuacion
de la produccion

Control de robots

Flujos de informacion y BigData

Realidad Virtual y Realidad Aumentada
Programacién de automatismos

Gestidn de flujos financieros (Blockchain)
Anélisis de Modo de Fallos

y Efectos (FMEA)

Manejo y optimizacién de inventarios
Operacién de maquinado de piezas

Manejo de maquinas de
control numérico (CNC)

Lean Manufacturing

Proceso de Aprobacion de Partes (PPAP)
Mantenimiento predictivo (loT)

Manejo de SW de inventarios

Mantenimiento productivo (TPM)
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10

11

12

13

14
15
16
17
18
19

20

21
22
23
24

25

26

27
28

29

30
31
32
33
34

6,8
6,75
6,71
6,71
6,57

6,5
6,43

6,4

6,33
6,29

6,2

6,19

6,17
6,17
6,07

5,98
5,94

5,61
5,57
5,52
55

55

5,43

5,43
542

5,36

5,36
5,29
5,29
5,29
521
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Calidad Control de procesos Planeacion Avanzada de la Calidad (APQP) 35 5,13
Produccion Mantenimiento Mantenimiento preventivo 36 5

Produccion Prefabricacion Manejo de SW de gestién de produccion 37 5

Ingenieria Srrfjgizc?g:qén de Documentacion y vigilancia tecnolégica 38 4,94
Calidad Medioambiente Sostenibilidad y eficiencia energética 39 4,89
Ingenieria Disefo de producto Design Thinking 40 4,88
Logistica Almacén Manejo de materiales en almacén 41 4,86
Calidad Andlisis de calidad Ensayos y pruebas en laboratorio 42 486
Calidad Medioambiente Economia circular y gestion de residuos 43 4,75
Calidad Control de calidad Analisis del Sistema de Medicion (MSA) 44 4,43
Calidad Control de procesos Control Estadistico de Procesos (SPC) 45 4,25

3.1.3.2 Principales necesidades de competencia profesional segtn la priorizacién
realizada por las organizaciones territoriales de CONFEMETAL

El anélisis realizado a partir de las respuestas recibidas en la encuesta a las asociaciones territoriales
provinciales de CONFEMETAL, en la que estas entidades debian priorizar a partir de las areas de necesidad
competencial identificadas para la industria muestra, en primer lugar, la especial relevancia asignada al Manejo
de lineas automatizadas y robdtica, dentro del ambito de Produccion, el Estudio técnico y especificacion de
procesos de produccion, dentro del &mbito de Ingenieria y la Automatizacion y robdtica (AGV, cobots) en el
ambito de Logistica.

Grafico 1. Principales necesidades de competencia profesional segln la priorizacién realizada por las asociaciones
territoriales de CONFEMETAL

indice de criticidad y dificultad de cobertura

(Encuesta Asociaciones territoriales)
Reparaciones de maquinaria
Optimizacién y adecuacion de la produccion
Simulacién numérica y grafica
Automatizacion y robética (AGV. cobots)

Estudio técnico y especificacion
de procesos de produccion

Manejo de lineas automatizadas y robética

520 540 560 580 600 620 640 6,60 6,80

3.1.3.3 Prioridades funcionales y de competencia profesional segln
la realidad del mercado de trabajo en el sector Industrial

El andlisis de los datos de contratacion y demanda de empleo del sector Industrial, en funcién de la pertenencia
de las personas contratadas y demandantes a las diferentes funciones y funciones operativas identificadas,
muestra de forma clara un alto nivel de prioridad en la Operacién de maquinado de piezas en el ambito de
Produccion (51,20% del total de contratos analizados ocupando el primer lugar) y en el Mantenimiento preventivo
(33,05% ocupando el segundo lugar), si bien este Gltimo puede estar sobrevalorado por el sesgo derivado de la
integracion no siempre precisa entre CNO y ESCO.

Ambas funciones operativas ocupan, ademas, un destacado nivel de prioridad en cuanto al desajuste de

oferta y demanda de empleo, esto es, un bajo ratio de demandantes de empleo por cada contrato de trabajo
suscrito (0,29 y 0,24 respectivamente).
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Completan el bloque de las 5 funciones operativas prioritarias, en términos de contratacion, la de Uniones
y soldadura (5,24% y una ratio de 0,45), el Manejo de maquinas de control numérico (CNC) (2,61% y 0,32) y el
Manejo de materiales en almacén (1,90% y 1,32).

Especificamente por su bajo ratio de demandantes por cada contrato de trabajo, destacan dos funciones
operativas, como son el Control Estadistico de Procesos (SPC), dentro del ambito de Calidad y funcion Control
de procesos, con una ratio de 0,01 demandantes por contrato y el de la de la Economia circular y gestion de
residuos, en el ambito de Calidad y funcion Medioambiente, con una ratio de 0,22.

Tabla 3. Prioridades funcionales y de competencia profesional segun la realidad del mercado de trabajo en el
sector Industrial

Produccion

Produccion

Produccion

Produccion

Logistica

Produccion

Produccion

Calidad

Calidad

Ingenieria

Produccion

Calidad

Calidad

Logistica

Produccion

Calidad

Calidad

Funcion

Operacion

Mantenimiento

Operacion

Operacion

Almacén

Operacion

Mantenimiento

Medioambiente
Control de
procesos

Disefo de
producto

Operacion

Andlisis de
calidad

Analisis de
calidad

Gestion de
la Cadena de
Suministro

Mantenimiento

Control de
calidad

Medioambiente

Indicador 4:
Prioridad sobre
desajuste oferta

y demanda

de empleo

Indicador 3:
Prioridad sobre
contratacion

Funcién Operativa:

% sobre total

area de competencia
contratos

profesional

Operacién de

R . 1 51,20% 4
maquinado de piezas
Manten!mlento 9 33.05% 3
preventivo
Uniones y soldadura 3 5,24% 6
Manejo de
maquinas de control 4 2,61% 5
numérico (CNC)
Manejo d’e materiales 5 1,90% 10
en almacén
Manejo de lineas
automatizadas 6 0,96% 9
y robdtica
Mantenimiento o
productivo (TPM) 7 0,94% 7
Ecoqgmla cwcglar y 8 0.89% 9
gestion de residuos
Control Estadistico o
de Procesos (SPC) ? 0,76% 1
Slmt’JIauon numérica 10 0.69% 16
y grafica
Control de robots 11 0,46% 8
Andlisis de
Modo de Fallos y 12 0,43% 13
Efectos (FMEA)
Ensayos y pr_uebas 13 0.21% 15
en laboratorio
Gestion de flujos o
fisicos (laT) 15 021% 12
Mantenimiento
mecatrénico 14 0,21% 11
y robética
Proceso de
Aprobacion de 16 0,17% 14
Partes (PPAP)
Sostenibilidad y 17 0.07% 7

eficiencia energética

3.1.3.4 Principales necesidades formativas a partir de la oferta de
formacion programada por las empresas del sector Industrial
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Ratio de
demandantes
por contrato
de trabajo

0,29

0,23

0,45

0,32

1,32

0,95

3,01

0,22

0,01

2,31

0,92

1,54

1,85

1,52

1,52

1,64

0,80
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Por ultimo, presentamos a continuacién los datos extraidos a partir de la explotacién de la formacién
programas por las empresas y bonificada a través de FUNDAE, asociando la formacién a los ambitos, funciones
y funciones operativas definidas en el mapa funcional del sector industrial.

De forma destacada, y por encima de un 10% del total de la formacion programada que ha sido posible
analizar, encontramos la Planeacién Avanzada de la Calidad (APQP), dentro del &mbito de calidad con un 14,42%
del total. En segundo lugar, la Operacién de maquinado de piezas en el ambito de Produccién con un 12,07%.
Por ultimo, el Mantenimiento productivo (TPM) en el mismo ambito y en la funcién Mantenimiento, con un
11,31%.

Completan las cinco con mayor porcentaje de formacion impartida por las empresas, el Manejo de lineas
automatizadas y robética (Produccién y funcion Operacion) y la Simulaciéon numérica y grafica (Ingenieria y
funcion Disefio de Producto).

Tabla 4. Principales necesidades formativas a partir de la oferta de formacién programada por las empresas del
sector Industrial

Funcion

Funcion Operativa:

area de competencia

Indicador 5: Prioridad
sobre oferta programada

% sobre horas de
formacion programada

profesional

Planeacién Avanzada

por las empresas

por las empresas

H 0,
Calidad Control de procesos de la Calidad (APQP) 1 14,42%
Produccion Operacion Opera'luon de . 2 12,07%

maquinado de piezas
Produccion Mantenimiento Mantenimiento 3 11,31%
productivo (TPM) ’
Produccion Operacion Manejo de lineas 4 8,29%
P automatizadas y robética 7o
Ingenieria Disefio de producto S'mlillamon numerica 5 8,16%
y grafica
Oreanizacion de Estudio técnicoy
Ingenieria & L. especificacion de [¢) 8,06%
Produccion ..
procesos de produccion
. Optimizaciény
Ingenieria Organggon de adecuacion de la 7 7,78%
Produccion ..
produccion
Produccion Operacion Uniones y soldadura 8 7,18%
SW de disefo técnico:
Ingenieria Disefo de producto funcion asgaada 9 4,49%
de Instalaciones y
mantenimiento
Produccion Prefabricaciéon Lean Manufacturing 10 3,83%
Produccion Mantenimiento Manten’ln?lento e 11 3,09%
mecatrénico y robdtica
Produccion Mantenimiento Mantenimiento 12 2,04%
preventivo
Calidad Control de calidad Auditoria de calidad 13 1,74%
., ., Manejo de maquinas de o
Produccion Operacion control numérico (CNC) 14 1,65%
Logistica Abastecimiento Planificacién suministros 15 1,03%
Calidad Medioambiente Economia circulary 16 0,99%
gestion de residuos
Calidad Analisis de calidad Ensayos y pruebas 17 0,99%
en laboratorio
Calidad Medioambiente Sostenibilidady 18 0,99%
eficiencia energética
Produccion Operacion Control de robots 19 0,64%

69



3 RESULTADOS

Logistica

Calidad

Produccion

Logistica

Logistica

Produccion

Abastecimiento

Medioambiente

Operacion

Almacén

Gestion de la Cadena
de Suministro

Mantenimiento

Gestién de proveedores

Auditoria de
medioambiente

Tratamiento de
superficies

Automatizacion y
robética (AGV, cobots)

Gestion de flujos de
informacion (BigData)

Reparaciones de
maquinaria
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20

21

22

23

24

25

0,39%

0,34%

0,23%

0,11%

0,11%

0,06%
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Estudio de necesidades de competencias
profesionales y aprendizaje del Metal en Espaiia

3.2 Subsector de servicios del metal: instalaciones y mantenimiento

Tal y como se explicé en la introduccién de este estudio, la estructura de actividades econdémicas utilizada
por el Mapa Sectorial identificd un subsector de “servicios” diferenciado de la “industria” y el “comercio” del
metal. Sin embargo, desde el punto de vista de las funciones que comprenden los servicios del metal y, sobre
todo, atendiendo al objetivo de identificar necesidades de competencias y aprendizaje, el subsector “servicios”
resulta ser excesivamente complejo. De hecho, a la vista de las funciones productivas, existen diferencias
apreciables al menos entre los servicios de mantenimiento e instalaciones, por un lado, y los talleres, por otro,
que se traducen en competencias claramente diferenciadas.

Por ello, se ha optado por realizar andlisis también diferenciados para cada uno de ellos. A tal efecto, se
disefiaron cuestionarios distintos y se trataron por separado los datos obtenidos, tanto a nivel cualitativo
como cuantitativo. Naturalmente, como en el caso de la industria, la complejidad subsectorial y territorial del
metal hubiera permitido realizar analisis de mayor detalle para las distintas actividades del “mantenimiento”, las
“instalaciones” o los “talleres”, pero este analisis todavia mas detallado excedia de las posibilidades materiales y
temporales de este estudio.

Como resultado, ha sido posible elaborar fichas técnicas diferenciadas para el andlisis a nivel de ambito,
funciéon y necesidades de competencia y aprendizaje para el subsector servicios “mantenimiento e instalaciones”
tal y como se expone a continuacién y, en el apartado 3.3, para el subsector servicios “talleres”.

3.2.1 Necesidades de competencias profesionales y de aprendizaje identificadas

El mapa funcional del subsector de servicios, por lo que se refiere a mantenimiento e instalaciones, se ha
configurado sobre cinco ambitos: ingenieria, operacion, calidad, logistica y TIC datos. En este Gltimo caso se ha
seguido el mismo criterio que respecto del subsector de Industria, en el sentido de que, pese a que el ambito
TIC datos puede considerarse como transversal al conjunto del sector metal, se ha optado por analizarlo como
ambito especifico en el subsector de servicios teniendo en cuenta su relevancia y la prioridad asignada a las
funciones y competencias de este ambito por los grupos de enfoque que hicieron contribuciones sobre este
subsector.

Asi, analizando por separado cada uno de los cinco ambitos, cabe sefalar que la descripcion de todas las
competencias del subsector de mantenimiento e instalaciones ha sido necesaria la elaboracién de un total de
19 fichas técnicas. De ellas, tres corresponden al dmbito de ingenieria, otras tres al ambito de operacion, cinco
al &mbito de calidad, cuatro al de logistica y cuatro al &mbito TIC datos.

Las tres fichas técnicas elaboradas relativas al ambito de ingenieria identifican un total de 47 competencias
con sus respectivos resultados de aprendizaje. En la ficha técnica 1 se describen 15 competencias necesarias
comunes, puesto que no se pueden relacionar con una sola funcion especifica. Por su parte, en la ficha técnica
2 se identifican 14 competencias dentro de la funcién de disefio de instalaciones. En la ficha técnica 3, todavia
dentro del ambito de ingenieria, se identifican 18 competencias con sus respectivos resultados de aprendizaje.

Por lo que respecta al ambito de operacidén, se han identificado un total de 91 competencias necesarias,
de las cuales 32 pueden considerarse comunes, 31 corresponden al subsector de instalaciones y 29 al de
mantenimiento. Atendiendo a esta distincion, se presentan en tres fichas técnicas diferenciadas.

En cuanto al &mbito de calidad, el andlisis realizado a lo largo del estudio ha permitido identificar un total de
110 competencias distintas, de las cuales 26 pueden considerarse comunes al conjunto del ambito, mientras
que el resto se corresponderian respectivamente con las funciones de anélisis de calidad, 14 competencias,
control de calidad, 13 competencias, control de procesos, 24 competencias y medioambiente, 33 competencias.
Siguiendo este criterio de agrupacién funcional, todas estas competencias relativas a la funcién de calidad en
el subsector de servicios de mantenimiento e instalaciones se presentan en cinco fichas técnicas diferenciadas.

El cuarto ambito utilizado para agrupar otro conjunto de funciones en el subsector de servicios es el de
logistica. En este caso se identifican 77 competencias en cuatro fichas técnicas distintas. La ficha técnica 1
dentro de este ambito refiere 14 competencias que pueden considerarse comunes. La ficha técnica 2 identifica
33 competencias dentro de la funcién de almacén. La ficha técnica 3 describe 16 competencias asociadas a

75
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la funcién de cadena de suministro y, por ultimo, la ficha técnica 4 identifica 14 competencias en la funciéon
denominada abastecimiento.

Por ultimo, tal y como se ha explicado mas arriba, se han caracterizado las competencias asociadas al
ambito TIC datos, dada su relevancia también en este su sector. Esto ha permitido identificar un total de 78
competencias de las cuales 10 tienen caracter comun, 13 se corresponden con la funcién de andlisis de datos,
31 se asocian a la funcidn de ciber seguridad y 24 a la de gestion de datos. Al igual que en el resto de las fichas
técnicas obtenidas como resultado del andlisis de cada subsector se establece una vinculacion de cada una de
las competencias identificadas con sus resultados de aprendizaje, siguiendo la descripcion de la Clasificacion
Europea ESCO para dicha competencia, lo que debe contribuir al proceso de planificacion formativa sectorial.

3.2.2 Repertorio de fichas técnicas de necesidades de competencias
profesionales y aprendizaje en instalaciones y mantenimiento

1. INGENIERIA

FICHATECNICA 1

Subsector: SERVICIOS
Ambito profesional: INDUSTRIA
Funcién: COMUN

Competencias Resultados de aprendizaje

Interpretar y analizar datos recogidos durante ensayos para formular conclusiones,

1. | Analizar datos experimentales - .
nuevos conocimientos o soluciones.

Liderar y orientar a los empleados en un proceso para ensefarles las capacidades
necesarias para su futuro trabajo. Organizar actividades destinadas a presentar el
trabajo y los sistemas o mejorar el rendimiento de las personas y los grupos en la
configuracion organizativa.

2. | Capacitar a empleados

Resolver los problemas que surjan en la planificacion, el establecimiento de
prioridades, la organizacion, la direccion/facilitacion de acciones y la evaluacién de

3. | Crear soluciones para problemas los resultados. Utilizar procesos sistematicos de recopilacién, analisis y sintesis de
informacion para evaluar las practicas actuales y generar nuevas interpretaciones
sobre las practicas.

Especificar las propiedades técnicas de los bienes, los materiales, los métodos, los
procesos, los servicios, los sistemas, el software y las funcionalidades, identificando
y respondiendo a las necesidades particulares que deben satisfacerse en funcién de
las necesidades del cliente.

4. | Definir requisitos técnicos

Establecer una relacion positiva y a largo plazo entre las organizaciones y los terceros
5. | Desarrollar relaciones comerciales interesados, como proveedores, distribuidores, accionistas y otros actores principales,
con el fin de informarles de la organizacion y sus objetivos.

Revisar y analizar la informacién financiera y los requisitos de los proyectos, tales
como su evaluacién presupuestaria, el volumen de negocios previsto y la evaluacion

6. | Evaluar la viabilidad financiera del riesgo para determinar las ventajas y los costes del proyecto. Evaluar si el acuerdo
o proyecto amortizard su inversién y si el beneficio potencial merece el riesgo
financiero.

7. | Leer planos estandar Leer y comprender planos estandar, dibujos de maquinaria y procesos.

Preparar, compilar y comunicar informes con el desglose del analisis de costes sobre

8 Ofrecer un informe de la propuesta y los planes presupuestarios de la empresa. Analizar de antemano los

| andlisis coste-beneficio costes y beneficios financieros o sociales de un proyecto o una inversion durante un

periodo de tiempo determinado.

Preparar documentacion sobre los productos o servicios existentes y futuros,
describiendo sus funciones y su composicion, de un modo que resulte comprensible
para una amplia audiencia sin formacién técnica y que cumpla los requisitos y normas
establecidos. Mantener actualizada la documentacion.

9. | Proporcionar documentacién técnica

Registrar datos que hayan sido identificados especificamente durante los ensayos
anteriores para verificar que los resultados de la prueba producen resultados
especificos o revisar la reacciéon del sujeto en casos excepcionales o poco
habituales.

10. | Registrar resultados de ensayos

11. | Utilizar equipos de pruebas Utilizar equipos para comprobar el rendimiento y el funcionamiento de maquinaria.
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Utilizar distintos instrumentos de medicién en funcién de la propiedad que deba
medirse. Utilizar diversos instrumentos para medir la longitud, la superficie, el
volumen, la velocidad, la energia, la fuerza y otros.

12. | Utilizar instrumentos de medicion

Colaborar con los ingenieros para garantizar una comprension comun y debatir el

13. | Actuar de enlace con los ingenieros . .
diseno, el desarrollo y la mejora de los productos.

Explicar los detalles técnicos a los clientes no técnicos, los actores principales o
cualquier otra parte interesada de forma clara y concisa.

Aplicar capacidades de

14. N
comunicacion técnica

Responder a los clientes y comunicarse con ellos de la manera mas eficaz y adecuada
para que puedan acceder a los productos o servicios deseados, o para ofrecerles
cualquier otra ayuda que puedan necesitar.

15. | Comunicarse con los clientes

FICHATECNICA 2

Subsector: SERVICIOS

Ambito profesional: INDUSTRIA

Funcién: DISENO DE INSTALACIONES

Funciones operativas: Modelizacién de instalaciones en proyectos de construccién (bim)
Software de diseiio técnico
Simulacion numérica y grafica

Crear un modelo grafico por ordenador matematico o tridimensional del producto

1. | Crear modelos virtuales de productos . X
utilizando un sistema cae o una calculadora.

. . . Desarrollar un cédigo de letras y nuimeros para etiquetar los esquemas de las
2. | Desarrollar instrucciones de montaje

instrucciones de montaje.

Disefar planos técnicos detallados de maquinaria, equipos, herramientas y otros

3. | Disefar planos técnicos productos.

4. Disefiar prototipos Dlse.nallprototl.pos d.e [?roductos o componentes de productos aplicando principios
de disefo y de ingenieria.
Esbozar especificaciones de disefio para maquinaria, equipos y estructuras de

5. | Elaborar planos construccidon. Especificar qué materiales deben utilizarse y el tamafo de los
componentes. Muestre distintos angulos y vistas del producto.

6 Llevar registro de la evolucion Mantener registros de la evolucién de los trabajos, incluyendo tiempo, defectos,

* | de los trabajos averias, etc.

7. | Personalizar proyectos Editar dibujos, diagramas esquematicos y borradores segun las especificaciones.

8. | Planificar procesos de fabricacién Determinary programar las etap?as de producciény mgntaje: Planificar Ia§ ngceadades
de mano de obra y equipos teniendo en cuenta consideraciones ergonémicas.

9. | Preparar dibujos de montaje Crear Io.s dlbl{Jos queoldentlﬁcan allos diferentes componentes y materiales, y que
proporcionan instrucciones sobre como deben montarse.

. . Establecer una lista de materiales, componentes y conjuntos, asi como las cantidades

10. | Preparar la lista de materiales X . X
necesarias para fabricar un determinado producto.

11. | Revisar bocetos Corregir y aportar retroalimentacion a dibujos o bocetos técnicos.

12 Utilizar programas de disefio Utilizar sistemas de disefo asistido por ordenador (cad) para ayudar a la creacion,

" | asistido por ordenador modificacion, analisis u optimizacién de un disefo.

13. | Utilizar software de dibujo técnico Crear disefos y dibujos técnicos con el empleo de software especializado.
Utilizar técnicas de dibujo no informatizadas para realizar dibujos detallados de

14. | Utilizar técnicas manuales de dibujo disefios 0 modelos a mano con herramientas especializadas, como lapices, reglas y
plantillas.

FICHA TECNICA 3

Subsector: SERVICIOS

Ambito profesional: INDUSTRIA
Funcién: GESTION DE PROYECTOS
Funciones operativas: Especificacion y planificacion

Integracién y monitorizacion en proyectos de construccion (bim)

1.

Calcular duracién del trabajo

Producir célculos precisos sobre el tiempo necesario para cumplir las tareas técnicas
futuras sobre la base de informacion anterior y actual, y formular observaciones o
planificar la duracién estimada de las tareas individuales en un proyecto determinado.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Comunicarse con los jefes y directivos

Garantizar la disponibilidad de los equipos

Gestionar la informacién de proyectos

Gestionar las métricas del proyecto

Gestionar los cambios del proyecto

Gestionar presupuestos

Gestionar proyectos

Gestionar recursos humanos

Identificar requisitos legales

Mantener un repositorio
central para el proyecto

Organizar reuniones de proyecto

Realizar planificacion de recursos

Realizar un andlisis de riesgo

Redactar la documentacién del proyecto

Respetar las normas internas
de una empresa

Utilizar técnicas manuales de dibujo

Gestionar proyectos de ingenieria

Actuar de enlace con los gerentes de otros departamentos para garantizar un servicio
y una comunicacion eficaces: ventas, planificacién, compras, comercio, distribuciéon y
asistencia técnica.

Garantizar el suministro del equipo necesario, y que esté listo y disponible para su uso
antes del inicio de los procedimientos.

Proporcionar informacién precisa y pertinente a todas las partes implicadas en un
proyecto a tiempo.

Recopilar, notificar, analizar y crear las métricas clave de un proyecto para ayudar a
cuantificar su éxito.

Gestionar los cambios solicitados o indicados respecto de la planificacion original del
proyecto, evaluar la necesidad de aplicarlos y comunicarselos a las partes interesadas
del proyecto. Actualizar la documentacion del proyecto pertinente.

Planificar, supervisar e informar sobre el presupuesto.

Gestionar y planificar diversos recursos, como los recursos humanos, el presupuesto,
las fechas de entrega, los resultados y la calidad necesarios para un proyecto
especifico, y hacer un seguimiento del avance del proyecto con el fin de alcanzar un
objetivo especifico dentro de un plazo y un presupuesto determinados.

Realizar la contratacién de personal, ayudando a los empleados a desarrollar sus
capacidades personales y organizativas, sus conocimientos y sus competencias, asi
como ofreciendo retroalimentaciéon y evaluaciones de rendimiento. Esto incluye
motivar a los empleados mediante la implementacién de sistemas de recompensa
(gestidn de salarios y sistemas de prestaciones) con el fin de maximizar el rendimiento
de los empleados con respecto a los objetivos estratégicos del empleador.

Llevar a cabo investigaciones sobre los procedimientos y normas legales y normativas
aplicables, analice y derive los requisitos legales aplicables a la organizacién, sus
politicas y sus productos.

Almacenar los ficheros y documentos del proyecto en un repositorio central al que
puedan acceder el gestor del proyecto y todos los equipos del proyecto. Utilizar las
herramientas en linea disponibles y software especifico.

Organizar reuniones de proyecto, como la reunion de puesta en marcha del
proyecto o la reunion de evaluacion del proyecto. Planificar el orden del dia de las
reuniones, organizar conferencias telefénicas, responder a las necesidades logisticas
y preparar los documentos que se utilizaran o repartiran en las reuniones. Procurar la
participacion del equipo del proyecto, el cliente y otras partes interesadas. Redactary
hacer circular las actas de las reuniones.

Estimar la contribucion esperada en términos de tiempo, recursos humanos y
financieros necesarios para alcanzar los objetivos del proyecto.

Identificar y evaluar factores que puedan poner en peligro el éxito de un proyecto o
amenazar el funcionamiento de la organizacién. Aplicar procedimientos para evitar o
minimizar su impacto.

Redactar la documentacion del proyecto, como planes de proyecto, planes de trabajo,
manuales del proyecto, informes de progresos, productos y matrices de partes
interesadas.

Dirigir y Gestionar con arreglo al cédigo de conducta de la organizacién.

Utilizar técnicas de dibujo no informatizadas para realizar dibujos detallados de
disefios 0 modelos a mano con herramientas especializadas, como lapices, reglas y
plantillas.

Gestionar los recursos, el presupuesto, los plazos y los recursos humanos del proyecto
de ingenieria, asi como las actividades técnicas pertinentes para el proyecto.
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Estudio de necesidades de competencias
profesionales y aprendizaje del Metal en Espafa

2.0PERACION

FICHATECNICA 1

§ubsector: SERVICIOS ;
Ambito profesignal: OPERACION
Funciéon: COMUN

Competencias Resultados de aprendizaje

1.

Analizar datos experimentales

Aplicar capacidades de
comunicacién técnica

Aplicar politicas de seguridad
de la informacién

Capacitar a empleados

Colaborar con responsables
de garantia de calidad

Comunicarse con los jefes y directivos

Crear soluciones para problemas

Definir requisitos técnicos

Ejecutar estudio de viabilidad

Emplear equipos de proteccion individual

Evaluar el trabajo de los empleados

Evaluar la viabilidad financiera

Dirigir un equipo

Garantizar la disponibilidad de los equipos

Gestionar presupuestos

Gestionar recursos humanos

Interpretar los requisitos técnicos

Interpretar y analizar datos recogidos durante ensayos para formular conclusiones,
nuevos conocimientos o soluciones.

Explicar los detalles técnicos a los clientes no técnicos, los actores principales o
cualquier otra parte interesada de forma clara y concisa.

Aplicar politicas, métodos y reglamentos relativos a la seguridad de los datos y la
informacion con el fin de respetar los principios de confidencialidad, integridad y
disponibilidad.

Liderar y orientar a los empleados en un proceso para ensefarles las capacidades
necesarias para su futuro trabajo. Organizar actividades destinadas a presentar el
trabajo y los sistemas o mejorar el rendimiento de las personas y los grupos en la
configuracion organizativa.

Trabajar en estrecha colaboracién con el responsable de garantia de calidad o con la
parte de calificacién implicada.

Actuar de enlace con los gerentes de otros departamentos para garantizar un servicio
y una comunicacion eficaces: ventas, planificacién, compras, comercio, distribucién y
asistencia técnica.

Resolver los problemas que surjan en la planificacién, el establecimiento de
prioridades, la organizacién, la direccién/facilitacién de acciones y la evaluacién de
los resultados. Utilizar procesos sistematicos de recopilacidn, andlisis y sintesis de
informacion para evaluar las practicas actuales y generar nuevas interpretaciones
sobre las practicas.

Especificar las propiedades técnicas de los bienes, los materiales, los métodos, los
procesos, los servicios, los sistemas, el software y las funcionalidades, identificando
y respondiendo a las necesidades particulares que deben satisfacerse en funcién de
las necesidades del cliente.

Realizar la evaluacion y valoracion del potencial de un proyecto, un plan, una propuesta
0 una nueva idea. Realizar un estudio normalizado basado en una investigacion y
busqueda exhaustivas para respaldar el proceso de toma de decisiones.

Utilizar equipos de proteccion en funcién de la formacidn, las instrucciones y los
manuales. Inspeccionar los equipos y utilizarlos de forma coherente.

Evaluar la necesidad de mano de obra para los trabajos futuros. Evaluar el
rendimiento del equipo de trabajadores e informar a los superiores. Alentar y apoyar
a los empleados en el aprendizaje, ensefarles técnicas y verificar la aplicacién para
garantizar la calidad de los productos y la productividad laboral.

Revisar y analizar la informacién financiera y los requisitos de los proyectos, tales
como su evaluacién presupuestaria, el volumen de negocios previsto y la evaluacién
del riesgo para determinar las ventajas y los costes del proyecto. Evaluar si el acuerdo
o proyecto amortizard su inversiéon y si el beneficio potencial merece el riesgo
financiero.

Dirigir, supervisar y motivar a un grupo de personas, con el fin de alcanzar los
resultados previstos en un plazo determinado y teniendo en cuenta los recursos
previstos.

Garantizar el suministro del equipo necesario, y que esté listo y disponible para su uso
antes del inicio de los procedimientos.

Planificar, supervisar e informar sobre el presupuesto.

Realizar la contratacién de personal, ayudando a los empleados a desarrollar sus
capacidades personales y organizativas, sus conocimientos y sus competencias, asi
como ofreciendo retroalimentacion y evaluaciones de rendimiento. Esto incluye
motivar a los empleados mediante la implementacion de sistemas de recompensa
(gestidn de salarios y sistemas de prestaciones) con el fin de maximizar el rendimiento
de los empleados con respecto a los objetivos estratégicos del empleador.

Analizar, comprendery aplicar la informacién facilitada en relacién con las condiciones
técnicas.



3 RESULTADOS

18. | Llevar a cabo investigaciones cientificas

19. | Llevar a cabo procesos de adquisicion

20 Planificar procedimientos

" | de salud y seguridad

21. | Preparar certificados de conformidad

22. | Registrar resultados de ensayos

23. | Respetar las directrices de la organizacion
Seguir los procedimientos de seguridad

24. -
al efectuar trabajos en altura

25. | Someter productos a ensayo

26. | Trabajar con maquinas de forma segura

27. | Trabajar de forma ergondmica

28. | Utilizar equipos de proteccién adecuados

29. | Utilizar equipos de pruebas

30. | Utilizar instrumentos de medicién

31 Utilizar programas de disefo

" | asistido por ordenador
32. | Utilizar software de dibujo técnico
FICHA TECNICA 2

Subsector: SERVICIOS

Ambito profesional: OPERACION
Funcion: INSTALACIONES
Funciones operativas: Calefaccién, ventilacion, aire acondicionado y refrigeracién (hvac)
Redes electrénicas (comunicacién, seguridad, video)

Redes eléctricas (bt, mt, at)

Redes de agua y saneamiento

Aplicar herramientas de
diagnéstico de red de las TIC

Aplicar normas de salud y seguridad

Colocar sanitarios

Controlar tuberias

Detectar desperfectos en la
infraestructura de tuberias

Participar en la concepcion o creacion de nuevos conocimientos mediante la
formulacién de preguntas de investigacion, la investigacion, la mejora o el desarrollo
de conceptos, teorias, modelos, técnicas, instrumentacién, software o métodos
operativos, y la utilizacion de métodos y técnicas cientificos.

Realizar pedidos de servicios, equipos, bienes o ingredientes, comparar costes y
verificar la calidad para garantizar una rentabilidad éptima para la organizacion.

Establecer procedimientos para mantener y mejorar la salud y la seguridad en el lugar
de trabajo.

Preparar documentos convalor prepare documentos con valor juridico que demuestren
el cumplimiento de la normativa por parte de una instalacion o infraestructura.

Registrar datos que hayan sido identificados especificamente durante los ensayos
anteriores para verificar que los resultados de la prueba producen resultados
especificos o revisar la reaccion del sujeto en casos excepcionales o poco
habituales.

Respetar las normas y directrices especificas de la organizacidon o departamento.
Comprender los motivos de la organizacion y los consensos y actuar en
consecuencia.

Adoptar las precauciones necesarias y siga un conjunto de medidas destinadas a
evaluar, preveniry asumir riesgos al efectuar trabajos a gran distancia del suelo. Evitar
poner en peligro a las personas que trabajan bajo estas estructuras y evitar caidas de
escaleras, andamios moviles, puentes de trabajo fijos, ascensores individuales, etc., ya
que pueden causar victimas mortales o lesiones graves.

Realizar ensayos que pongan a prueba un sistema, una maquina, una herramienta u
otro tipo de equipo a través de una serie de acciones, con el fin de evaluar su fiabilidad
e idoneidad para realizar sus tareas, y ajustar la configuracién en consecuencia.

Comprobar y operar con seguridad las maquinas y los equipos necesarios para su
trabajo segun los manuales y las instrucciones.

Aplicar los principios de la ergonomia en la organizaciéon del lugar de trabajo,
manipulando manualmente equipos y materiales.

Utilizar dispositivos de proteccidn pertinentes y necesarios, como gafas protectoras u
otras formas de proteccion ocular, cascos y guantes de seguridad.

Utilizar equipos para comprobar el rendimiento y el funcionamiento de maquinaria.

Utilizar distintos instrumentos de medicién en funcién de la propiedad que deba
medirse. Utilizar diversos instrumentos para medir la longitud, la superficie, el
volumen, la velocidad, la energia, la fuerza y otros.

Utilizar sistemas de disefio asistido por ordenador (cad) para ayudar a la creacion,
modificacion, analisis u optimizacién de un diseno.

Crear disefos y dibujos técnicos con el empleo de software especializado.

Utilizar herramientas o componentes de software que monitoricen los pardmetros de
las redes de tic, tales como rendimiento y capacidad, proporcionar datos y estadisticas,
diagnosticar errores, fallos o dificultades y prestar apoyo en la toma de decisiones.

Cumplirlas normas de higiene y seguridad establecidas por las respectivas autoridades.

Colocar los sanitarios, como inodoros y lavabos. Fijar el equipo de forma segura a
paredes y suelos. Instalar grifos y desagties.

Revisar las tuberias de conducciéon para detectar dafos o fugas; utilizar equipos
electrénicos de deteccidn y realizar inspecciones visuales.

Detectar desperfectos en la infraestructura de tuberias durante la construccién o
con el paso del tiempo. Detectar fallos como defectos de construccién, corrosion,
movimiento de tierras, hot-tap por errory otros.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

Disefar una red informatica

Ensamblar elementos de oleoductos

Garantizar el cumplimento de la normativa

sobre infraestructuras de conduccion

Garantizar el cumplimiento de
la legislacion ambiental

Garantizar el cumplimiento del
plan de distribucién de energia

Garantizar la seguridad de las
operaciones en sistemas de
suministro de energia eléctrica

Implantar politicas de seguridad de las TIC

Instalar equipos de ventilacién

Instalar proteccién contra el
correo electrénico basura

Instalar redes de tuberias

Instalar un cortafuegos

Instalar una red privada virtual

Llevar registro de la evolucion
de los trabajos

Mitigar el impacto medioambiental
de los oleoductos

Modificar disefios técnicos

Operar controles de maquinas hidraulicas

Probar sensores

Registrar datos de produccion
para control de calidad

Retirar piezas defectuosas

Retirar piezas procesadas

Estudio de necesidades de competencias
profesionales y aprendizaje del Metal en Espaiia

Desarrollar y planificar redes de tic, como una red de area extensa y una red de area
local, que conecten ordenadores por cable o mediante conexiones inaldmbricas y les
permitan intercambiar datos y evaluar sus requisitos de capacidad.

Ensamblar piezas y componentes fabricados para oleoductos en empresas o lugares
de fabricacién. Construir infraestructuras de oleoductos o volver a ensamblar piezas
que se retiraran para su reparacion.

Garantizar que se cumplen los reglamentos relativos a las operaciones de tuberias.
Garantizar el cumplimiento de los mandatos legales de las infraestructuras de
conduccién y el cumplimiento de la normativa reguladora del transporte de
mercancias mediante tuberias.

Realizar un seguimiento de las actividades y llevar a cabo tareas que garanticen el
cumplimiento de las normas relativas a la proteccién y la sostenibilidad ambiental, asi
como modificar las actividades en caso de que se produzcan cambios en la legislacion
ambiental. Garantizar que los procesos se ajusten a la normativa ambiental y a las
mejores practicas.

Supervisar las operaciones de una instalacion de distribucion de energia eléctrica
y sistemas de distribucidon de electricidad, a fin de garantizar el cumplimiento de
los objetivos de distribucién y la satisfaccion de las demandas de suministro de
electricidad.

Supervisar y controlar las operaciones de un sistema de transmision y distribucion
de energia eléctrica con el fin de garantizar el control y la prevencién de los riesgos
importantes, como los riesgos de electrocucion, los daifios a bienes y equipos, y la
inestabilidad de la transmisién o distribucion.

Aplicar directrices relativas a la garantia del acceso y uso de ordenadores, redes,
aplicaciones y datos informaticos que se gestionan

Instalar equipos para permitir la ventilacién de una estructura. Montar los ventiladores
e instalar entradas y salidas de aire. Instalar conductos para permitir el paso del aire.
Configurar el sistema de ventilacién si esta controlado electrénicamente.

Instalar y configurar software que apoye a los usuarios de correo electrénico a filtrar
mensajes que contengan programas maliciosos o que no se hayan solicitado.

Instalar el sistema de tuberias utilizado para transportar un fluido, ya sea liquido o
gaseoso, de un punto a otro y conéctelo a las lineas de suministro de combustible y
agua, los conductos de aire y otros componentes.

Descargar, instalar y actualizar un sistema de seguridad de la red concebido para
evitar el acceso no autorizado a una red privada.

Crear una conexion cifrada entre redes privadas, como las diferentes redes locales de
una empresa, a través de internet para garantizar que solo los usuarios autorizados
puedan acceder a ella y que los datos no puedan ser interceptados.

Mantener registros de la evolucién de los trabajos, incluyendo tiempo, defectos,
averias, etc.

Esforzarse por atenuar el impacto potencial que las tuberias y los bienes transportados
en ellas pueden tener en el medio ambiente. Invertir tiempo y recursos en la
consideracion de los efectos ambientales de los oleoductos, las medidas que podrian
adoptarse para proteger el medio ambiente y el posible aumento de los costes del
proyecto.

Ajustar los disefios de productos o partes de productos para que cumplan los
requisitos.

Utilizar correctamente los controles de la maquinaria especializada utilizando valvulas,
volantes o redstatos para el movimiento y el control del flujo de combustible, agua y
aglutinantes secos o liquidos a las maquinas.

Probar los sensores con el empleo de los equipos adecuados. Recopilar y analizar
datos. Supervisar y evaluar el rendimiento del sistema y adoptar medidas si es
necesario.

Llevar un registro de las averias, las intervenciones y las irregularidades para el control
de calidad.

Evaluar qué piezas de procesadas de manera deficiente no cumplen la norma
establecida y deben eliminarse y clasifique los residuos con arreglo a la normativa.

Retirar piezas individuales después del procesado, de la maquina
de fabricacién o de la herramienta. En el caso de una cinta
transportadora, esto implica un movimiento rapido y continuo.
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3 RESULTADOS

26. | Seguir normas de seguridad para maquinas

27. | Soldar componentes en placas electrénicas

28. | Someter productos a pruebas

29. | Supervisar el nivel de las existencias
Utilizar herramientas para realizar

30. . .
copias de seguridad y recuperar datos
Utilizar software de fabricacion

31. Y
asistida por ordenador

FICHATECNICA 3

Subsector: SERVICIOS

Ambito profesional: OPERACION
Funcion: MANTENIMIENTO
Funciones operativas: Mantenimiento productivo (tpm)
Mantenimiento preventivo y correctivo
Mantenimiento predictivo (iot)
Reparaciones de maquinarias

1.

2.

10.

11.

12.

13.

14.

Aplicar normas de salud y seguridad

Asesorar sobre averias de maquinas

Asesorar sobre mantenimiento de equipos

Calcular el coste de una reparacion

Controlar tuberias

Detectar desperfectos en la
infraestructura de tuberias

Dirigir un equipo

Garantizar el mantenimiento
de los equipos

Inspeccionar lineas de
transmisioén subterraneas

Inspeccionar lineas de
transmision subterraneas

Inspeccionar tendidos eléctricos aéreos

Llevar registro de la evolucién
de los trabajos

Llevar registros de las intervenciones
de mantenimiento

Mantener el equipo

Aplicar normas de seguridad basicas y normas técnicas especificas de las maquinas
con el fin de prevenir riesgos relacionados con el uso de maquinas en el lugar de
trabajo.

Soldar componentes electrénicos sobre placas electrénicas sin carga para crear
paneles electrénicos con carga, mediante el uso de herramientas de soldadura
manuales o maquinaria para soldadura.

Probar piezas de trabajo o productos elaborados respecto a fallos basicos.
Evaluar cuanto stock se utiliza y determinar la cantidad que hay que pedir.

Utilizar herramientas que permitan a los usuarios copiar y archivar programas
informaticos, configuraciones y datos, y recuperarlos en caso de pérdida.

Utilizar programas de fabricacion asistida por ordenador (fao) para controlar la
maquinaria y las herramientas mecanicas en la creacion, modificacion, analisis u
optimizacidon como parte de los procesos de fabricacion de piezas de trabajo.

Cumplirlas normas de higiene y seguridad establecidas por las respectivas autoridades.

Asesorar a los técnicos de mantenimiento en caso de que una maquina se averie y
para otras labores de reparacion técnica.

Asesorar a los clientes sobre los productos, métodos y, en caso necesario, las
intervenciones apropiadas para garantizar un mantenimiento adecuado y evitar
dafios prematuros de un objeto o una instalacién.

Calcular las implicaciones en términos de costes de la restauracion y sustitucién de
productos o partes.

Revisar las tuberias de conduccién para detectar dafos o fugas; utilizar equipos
electrénicos de deteccidn y realizar inspecciones visuales.

Detectar desperfectos en la infraestructura de tuberias durante la construccion o
con el paso del tiempo. Detectar fallos como defectos de construccion, corrosion,
movimiento de tierras, hot-tap por error y otros.

Dirigir, supervisar y motivar a un grupo de personas, con el fin de alcanzar los
resultados previstos en un plazo determinado y teniendo en cuenta los recursos
previstos.

Garantizar que los equipos necesarios para las operaciones se sometan periédicamente
a una comprobacion de fallos, que se realicen tareas de mantenimiento rutinario y
que se programen y hagan reparaciones en caso de dafnos o defectos.

Inspeccionar los cables de alimentacion subterrdneos durante las actividades de
instalacién o reparacion para identificar averias y evaluar el alcance de los dafos
o la necesidad de efectuar reparaciones, y para garantizar su instalaciéon y su
mantenimiento correctos.

Inspeccionar los cables de alimentacién subterraneos durante las actividades de
instalacién o reparacion para identificar averias y evaluar el alcance de los dafos
o la necesidad de efectuar reparaciones, y para garantizar su instalaciéon y su
mantenimiento correctos.

Inspeccionar las estructuras de transmisién y distribucion de energia eléctrica, como
los conductores, las torres y los postes, para identificar los dafios y la necesidad de
reparaciones y garantizar la realizacién del mantenimiento rutinario necesario.

Mantener registros de la evolucidon de los trabajos, incluyendo tiempo, defectos,
averias, etc.

Llevar un registro escrito de todas las reparaciones e intervenciones de mantenimiento
emprendidas, incluyendo informacion sobre las piezas y materiales utilizados, etc.

Inspeccionar y realizar regularmente todas las actividades requeridas para mantener
los equipos en orden funcional antes o después de su uso.
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

Mantener la limpieza de la zona de trabajo
Mantener las propiedades del

revestimiento de las tuberias

Mitigar el impacto medioambiental
de los oleoductos

Modificar disefios técnicos

Prevenir el deterioro del oleoducto

Proporcionar a clientes informacion
sobre reparaciones

Proporcionar documentacién técnica

Realizar controles periédicos de maquinaria

Realizar el mantenimiento
del equipo instalado

Redactar informes de reparaciones

Registrar datos de produccion
para control de calidad

Reparar tuberias

Resolver averias de equipos

Resolver problemas operativos

Resolver problemas técnicos

Estudio de necesidades de competencias
profesionales y aprendizaje del Metal en Espaiia

Mantener limpia y ordenada la zona de trabajo y los equipos.

Realizar el mantenimiento de las tuberias y sus propiedades de revestimiento mediante
la aplicacién de productos quimicos y técnicas. Mantener la anticorrosién externa, el
revestimiento interno, el revestimiento de hormigén pesado, el aislamiento térmicoy
otras propiedades del revestimiento.

Esforzarse por atenuar el impacto potencial que las tuberias y los bienes transportados
en ellas pueden tener en el medio ambiente. Invertir tiempo y recursos en la
consideracién de los efectos ambientales de los oleoductos, las medidas que podrian
adoptarse para proteger el medio ambiente y el posible aumento de los costes del
proyecto.

Ajustar los disefios de productos o partes de productos para que cumplan los
requisitos.

Garantizar la conservacion de los oleoductos mediante el mantenimiento adecuado
del sistema y sus propiedades de recubrimiento. Prevenir la formacién de corrosion,
fugas y otros problemas.

Informar a los clientes sobre las reparaciones o sustituciones necesarios, analizar
productos, servicios y costes, incluir informacion técnica precisa.

Preparar documentacion sobre los productos o servicios existentes y futuros,
describiendo sus funciones y su composicién, de un modo que resulte comprensible
para una amplia audiencia sin formacion técnica y que cumpla los requisitos y normas
establecidos. Mantener actualizada la documentacién.

Comprobar la maquinaria y los equipos para garantizar un rendimiento fiable durante
el uso y las operaciones en los lugares de trabajo.

Realizar el mantenimiento de equipos instalados in situ. Seguir procedimientos para
evitar desinstalar equipos de la maquinaria o los vehiculos.

Redactar informes de las reparaciones e intervenciones de mantenimiento realizadas,
de las piezas y materiales utilizados, y otros datos relacionados con las reparaciones.

Llevar un registro de las averias, las intervenciones y las irregularidades para el control
de calidad.

Llevar a cabo trabajos de mantenimiento y reparacion de tuberias para prevenir o
reparar los dafos, utilizando robots controlados a distancia, si fuera necesario.

Identificar, informar y reparar dafos y averias de los equipos; comunicarse con los
representantes de campo y los fabricantes para obtener reparaciones y componentes
de sustitucion.

Identificar problemas operativos, decida qué hacer sobre ello e informe en
consecuencia.

Identificar problemas técnicos al accionar dispositivos y utilizar entornos digitales, y
resuélvalos (desde la resolucion de fallos hasta problemas mas complejos).
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3 RESULTADOS

3. CALIDAD

FICHATECNICA 1

§ubsector: SERVICIOS
Ambito profesional: CALIDAD
Funcién: COMUN

1.

10.

11.

12.

13.

14.
15.

16.

17.

18.

Analizar datos experimentales

Capacitar a empleados

Comunicarse con los jefes y directivos

Controlar el cumplimiento de
normas de calidad de fabricacion

Crear soluciones para problemas

Dirigir las inspecciones

Fijar objetivos de garantia de calidad

Formar al personal sobre los
procedimientos para garantizar la calidad

Garantizar el cumplimiento de
la legislacion ambiental

Garantizar el cumplimiento de las
normas de salud, seguridad e higiene

Gestionar proyectos

Informar sobre resultados de pruebas

Inspeccionar la calidad de los productos

Leer planos estandar

Mantener equipos de pruebas

Recomendar mejoras de productos

Redactar informes de inspeccion

Registrar resultados de ensayos

Interpretar y analizar datos recogidos durante ensayos para formular conclusiones,
nuevos conocimientos o soluciones.

Liderar y orientar a los empleados en un proceso para ensefarles las capacidades
necesarias para su futuro trabajo. Organizar actividades destinadas a presentar el
trabajo y los sistemas o mejorar el rendimiento de las personas y los grupos en la
configuracion organizativa.

Actuar de enlace con los gerentes de otros departamentos para garantizar un servicio
y una comunicacion eficaces: ventas, planificacion, compras, comercio, distribucion y
asistencia técnica.

Controlar el cumplimiento de las normas de calidad en el proceso de fabricacién y
acabado.

Resolver los problemas que surjan en la planificacién, el establecimiento de
prioridades, la organizacion, la direccion/facilitacion de acciones y la evaluacién de
los resultados. Utilizar procesos sistematicos de recopilacidn, andlisis y sintesis de
informacion para evaluar las practicas actuales y generar nuevas interpretaciones
sobre las practicas.

Dirigirinspeccionesy el protocolo pertinente, como presentar al equipo de inspeccién,
explicar la finalidad de la inspeccion, realizar la inspeccion, solicitar los documentos
correspondientes y hacer las preguntas adecuadas.

Definir objetivos y procedimientos de garantia de calidad y vele por su mantenimiento
y continua mejora mediante la revision de los objetivos, protocolos, suministros,
procesos, equipos y tecnologias para comprobar la aplicacion de las normas de
calidad.

Formar y capacitar a los miembros del equipo en los procedimientos de calidad
relacionados con la mision del equipo.

Realizar un seguimiento de las actividades y llevar a cabo tareas que garanticen el
cumplimiento de las normas relativas a la proteccién y la sostenibilidad ambiental, asi
como modificar las actividades en caso de que se produzcan cambios en la legislacion
ambiental. Garantizar que los procesos se ajusten a la normativa ambiental y a las
mejores practicas.

Supervisar a todo el personal y los procesos para cumplir las normas de salud,
seguridad e higiene. Comunicar y apoyar la adaptacion de estos requisitos a los
programas de salud y seguridad de la empresa.

Gestionar y planificar diversos recursos, como los recursos humanos, el presupuesto,
las fechas de entrega, los resultados y la calidad necesarios para un proyecto
especifico, y hacer un seguimiento del avance del proyecto con el fin de alcanzar un
objetivo especifico dentro de un plazo y un presupuesto determinados.

Informar sobre los resultados de las pruebas haciendo hincapié en los hallazgos y
las recomendaciones y diferenciando los resultados por niveles de gravedad. Incluir
informacion pertinente del plan de ensayo y describa las metodologias de ensayo,
utilizando métricas, tablas y métodos visuales a titulo aclaratorio en caso necesario.

Utilizar diversas técnicas para garantizar la calidad del producto, respetando las
normas y especificaciones de calidad. Supervisar los defectos, el envasado vy las
devoluciones de productos a los distintos departamentos de produccion.

Leer y comprender planos estandar, dibujos de maquinaria y procesos.
Mantener el equipo utilizado para probar la calidad de los sistemas y productos.

Recomendar modificaciones para productos, nuevas funcionalidades o accesorios
para mantener el interés de los consumidores.

Redactar los resultados y las conclusiones de la inspeccion de forma clara y
comprensible. Registrar los procesos de inspeccién, como el contacto, los resultados
y las medidas adoptadas.

Registrar datos que hayan sido identificados especificamente durante los ensayos
anteriores para verificar que los resultados de la prueba producen resultados
especificos o revisar la reaccién del sujeto en casos excepcionales o poco habituales.
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19. | Respetar las directrices de la organizacion
20 Revisar documentacién sobre
" | sistemas de control de calidad
21.  Someter productos a ensayo
22.  Supervisar el control de calidad
23. | Utilizar equipos de pruebas
24 Respetar las normas internas
" | de una empresa
25. | Supervisar personal
26. | Utilizar distintos métodos de comunicacion
FICHA TECNICA 2

Subsector: SERVICIOS

Ambito profesional: CALIDAD
Funcién: ANALISIS DE CALIDAD
Funciones operativas: Andlisis del sistema de medicién (msa)
Ensayos y pruebas en laboratorio

Resultados de aprendizaje

10.

11.

12.

Calibrar instrumentos electrénicos

Desarrollar procedimientos de calibracion

Desarrollar procedimientos
de ensayo de materiales

Detectar peligros en el lugar de trabajo

Ejecutar calculos matematicos analiticos
Formar al personal sobre

los procedimientos para
garantizar la seguridad

Hablar diferentes idiomas

Informar sobre los resultados de una
prueba a los demas departamentos

Manejar equipos de soldadura

Manipular productos quimicos

Pensar de forma analitica

Utilizar equipos de ensayo no destructivo

Estudio de necesidades de competencias
profesionales y aprendizaje del Metal en Espafa

Respetar las normas y directrices especificas de la organizacién o departamento.
Comprender los motivos de la organizacién y los consensos y actuar en consecuencia.

Revisar los documentos de control de calidad. Leer detenidamente los documentos,
editarlosy revisar los elementos de la documentacién, como el sistema de numeracién,
el proceso de creacion de nuevos documentos, el proceso de revision y seguimiento,
el cierre de las disconformidades, los métodos para el seguimiento de documentos,
etc.

Realizar ensayos que pongan a prueba un sistema, una maquina, una herramienta u
otro tipo de equipo a través de una serie de acciones, con el fin de evaluar su fiabilidad
e idoneidad para realizar sus tareas, y ajustar la configuracién en consecuencia.

Controlar y garantizar la calidad de los bienes o servicios proporcionados,
supervisando que todos los factores de la produccién cumplan con los requisitos de
calidad. Supervisar la inspeccion y las pruebas de los productos.

Utilizar equipos para comprobar el rendimiento y el funcionamiento de maquinaria.
Dirigir y Gestionar con arreglo al codigo de conducta de la organizacién.

Supervisar la seleccién, la formacién, el rendimiento y la motivacién del personal.

Hacer uso de varios tipos de canales de comunicacién, como la comunicacién verbal,
escrita, digital y telefénica, con el fin de construir y compartir ideas o informacién.

Corregir y ajustar la fiabilidad de un instrumento electrénico, midiendo la salida y
comparando los resultados con los datos de un dispositivo de referencia o con un
conjunto de resultados normalizados. Esto se realiza a intervalos regulares fijados por
el fabricante y con el empleo de dispositivos de calibracion.

Desarrollar procedimientos de calibracién para someter a prueba el funcionamiento
de los instrumentos.

Desarrollar protocolos de prueba en colaboracién con ingenieros y cientificos para
permitir una serie de andlisis como andlisis medioambientales, quimicos, fisicos,
térmicos, estructurales, de resistencia o de superficie en una amplia gama de
materiales como metales, ceramicas o plasticos.

Realizar auditorias e inspecciones de seguridad en los lugares de trabajo y los equipos
de trabajo. Asegurarse de que cumplan con las normas de seguridad e identificar los
peligros y riesgos.

Aplicar métodos matematicos y utilice tecnologias de calculo para realizar analisis y
buscar soluciones a problemas especificos.

Formar y capacitar a los miembros del equipo en los procedimientos de seguridad
pertinentes para la misién del equipo.

Dominar idiomas extranjeros para comunicarse en una o mas lenguas extranjeras.

Comunicar informacién sobre pruebas, como los calendarios, las estadisticas de los
ensayos Y los resultados de estos a los departamentos competentes.

Utilizar equipos de soldadura para fundir y unir piezas de metal o acero; usar gafas
protectoras durante el proceso de trabajo.

Manipular con seguridad los productos quimicos industriales; utilizarlos de manera
eficiente y asegurarse de que no se causen danos al medio ambiente.

Elaborar ideas basadas en la légica y el razonamiento para identificar los puntos
fuertes y débiles de las soluciones, conclusiones o enfoques alternativos en relacion
con los problemas.

Utilizar métodos y equipos de ensayo no destructivo especificos que no causen
ninguin dafo al producto, como rayos x, pruebas ultrasoénicas, inspeccion de particulas
magnéticas, escaneo de tc industrial y otros, con el fin de detectar defectos y
garantizar la calidad de un producto fabricado y reparado.
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3 RESULTADOS

13. | Utilizar equipos de proteccién adecuados

14.

Utilizar instrumentos de medicién

FICHATECNICA 3

Subsector: SERVICIOS

Ambito profesional: CALIDAD
Funcion: CONTROL DE CALIDAD
Funciones operativas: Proceso de aprobacién de partes (ppap)
Anilisis de modo de fallos y efectos (fmea)

Resultados de aprendizaje

10.

11.

12.

13.

Apoyar la puesta en marcha de
sistemas de gestion de la calidad

Determinar normas de calidad

Garantizar el cumplimiento de
la normativa empresarial

Garantizar el cumplimiento
de los requisitos legales

Identificar acciones de mejora

Informar sobre los resultados de una
prueba a los demas departamentos

Proporcionar documentacién técnica

Realizar auditorias de calidad

Realizar controles de calidad
previos al ensamblado

Realizar inspecciones

Realizar pruebas de rendimiento

Verificar la calidad de los productos
en la cadena de produccién

Utilizar dispositivos de proteccién pertinentes y necesarios, como gafas protectoras u
otras formas de proteccién ocular, cascos y guantes de seguridad.

Utilizar distintos instrumentos de medicién en funcién de la propiedad que deba
medirse. Utilizar diversos instrumentos para medir la longitud, la superficie, el
volumen, la velocidad, la energia, la fuerza y otros.

Abogar por la introduccién de nuevos procesos empresariales para contribuir a
alcanzar niveles de calidad, como la mejora de la estructura organizativa o el desarrollo
de nuevos procedimientos en caso de defectos de calidad.

Definir, en colaboracién con los gerentes y expertos en calidad, un conjunto de
normas de calidad con el fin de garantizar el cumplimiento de la normativa y ayudar a
alcanzar los requisitos de los clientes.

Garantizar que las actividades de los empleados sigan los reglamentos de las empresas,
mediante su aplicacion a través de directrices, directivas, politicas y programas de
clientes y empresas.

Garantizar el cumplimiento de las normas establecidas y aplicables y de los requisitos
legales, tales como especificaciones, politicas, normas o legislacion, para el objetivo
que las organizaciones aspiran a alcanzar en sus esfuerzos.

Realizar posibles mejoras en los procesos para aumentar la productividad, mejorar la
eficiencia, aumentar la calidad y racionalizar los procedimientos.

Comunicar informacién sobre pruebas, como los calendarios, las estadisticas de los
ensayos Y los resultados de estos a los departamentos competentes.

Preparar documentacion sobre los productos o servicios existentes y futuros,
describiendo sus funciones y su composicion, de un modo que resulte comprensible
para una amplia audiencia sin formacion técnica y que cumpla los requisitos y normas
establecidos. Mantener actualizada la documentacién.

Llevar a cabo examenes periddicos, sistematicos y documentados de un sistema de
calidad para verificar la conformidad con una norma basada en pruebas objetivas,
como la aplicacién de procesos, la eficacia en la consecucion de los objetivos de
calidad, asi como la reduccion y eliminacién de problemas de calidad.

Examinar las piezas del producto para detectar averias o desperfectos, utilizando
equipos de prueba en caso necesario, y comprobar que el lote recibido esté completo
antes de proceder al ensamblado de los productos acabados.

Realizar inspecciones de seguridad en areas de preocupacién para identificar e
informar de posibles peligros o infracciones de seguridad; tomar medidas para
maximizar los estandares de seguridad.

Realizar pruebas experimentales, ambientales y operativas de modelos, prototipos o
de los sistemas y equipos propiamente dichos, a fin de comprobar su resistencia y sus
capacidades en condiciones normales y extremas.

Verificar la calidad de los productos en la cadena de produccién y retirar los articulos
defectuosos antes y después del embalaje.
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FICHATECNICA 4

Subsector: SERVICIOS

Ambito profesional: CALIDAD
Funciéon: CONTROL DE PROCESOS
Funciones operativas: Control estadistico de procesos (spc)
Planeacién avanzada de la calidad (apqp)

1.

2.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

Analizar procesos de produccion
para introducir mejoras

Aplicar normas de salud y seguridad

Apoyar la puesta en marcha de
sistemas de gestidn de la calidad

Desarrollar procedimientos de calibracion

Determinar normas de calidad

Ejecutar calculos matematicos analiticos

Elaborar procedimientos
en caso de defectos

Emplear documentacién técnica

Formar al personal sobre
los procedimientos para
garantizar la seguridad

Gestionar presupuestos
Identificar acciones de mejora
Identificar mejoras en procesos

Interpretar planos de ingenieria

Manejar equipos de soldadura

Manejar herramientas de
medicién de precision

Modificar disefios técnicos

Realizar auditorias de calidad

Realizar pruebas de rendimiento

Recoger muestras para analisis

Registrar materiales de
fabricacién defectuosos

Resolver problemas operativos

Supervisar indicadores
clave de rendimiento

Estudio de necesidades de competencias
profesionales y aprendizaje del Metal en Espafa

Analizar los procesos de produccién que conducen a la mejora. Analizar para reducir
las pérdidas de produccion y los costes generales de fabricacion.

Cumplirlas normas de higiene y seguridad establecidas por las respectivas autoridades.

Abogar por la introduccién de nuevos procesos empresariales para contribuir a
alcanzar niveles de calidad, como la mejora de la estructura organizativa o el desarrollo
de nuevos procedimientos en caso de defectos de calidad.

Desarrollar procedimientos de calibracién para someter a prueba el funcionamiento
de los instrumentos.

Definir, en colaboracién con los gerentes y expertos en calidad, un conjunto de
normas de calidad con el fin de garantizar el cumplimiento de la normativa y ayudar a
alcanzar los requisitos de los clientes.

Aplicar métodos matematicos y utilice tecnologias de calculo para realizar andlisis y
buscar soluciones a problemas especificos.

Determinar las medidas y acciones correctivas que deben adoptarse en caso de
defectos de calidad, como la introduccién de nuevos sistemas de gestién de calidad
o la sustitucion de maquinaria.

Comprender y utilizar la documentacion técnica en el proceso técnico global.

Formar y capacitar a los miembros del equipo en los procedimientos de seguridad
pertinentes para la misién del equipo.

Planificar, supervisar e informar sobre el presupuesto.

Realizar posibles mejoras en los procesos para aumentar la productividad, mejorar la
eficiencia, aumentar la calidad y racionalizar los procedimientos.

Identificar posibles mejoras en el rendimiento operativo y financiero.

Interpretar los planos técnicos de un producto elaborados por el ingeniero con el fin
de sugerir mejoras, hacer modelos del producto u operarlo.

Utilizar equipos de soldadura para fundir y unir piezas de metal o acero; usar gafas
protectoras durante el proceso de trabajo.

Medir el tamafio de una pieza procesada cuando se verifique y marcarla para
comprobar si cumple con los estandares mediante el uso de equipos de medicion
de precision de dos y tres dimensiones, como un calibrador, un micrémetro y un
mandémetro.

Ajustar los disefios de productos o partes de productos para que cumplan los
requisitos.

Llevar a cabo exdmenes periddicos, sistematicos y documentados de un sistema de
calidad para verificar la conformidad con una norma basada en pruebas objetivas,
como la aplicacién de procesos, la eficacia en la consecucién de los objetivos de
calidad, asi como la reduccion y eliminacién de problemas de calidad.

Realizar pruebas experimentales, ambientales y operativas de modelos, prototipos o
de los sistemas y equipos propiamente dichos, a fin de comprobar su resistencia y sus
capacidades en condiciones normales y extremas.

Recoger muestras de materiales o productos para analisis de laboratorio.

Mantener los registros y formularios requeridos por la empresa para informar
sobre cualquier material defectuoso o condiciones cuestionables de fabricacién de
maquinaria y equipos.

Identificar problemas operativos, decida qué hacer sobre ello e informe en
consecuencia.

Identificar las medidas cuantificables que una empresa o industria utiliza para medir
o comparar el rendimiento en términos de satisfacer sus objetivos operativos y
estratégicos, utilizando indicadores de rendimiento preestablecidos.
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3 RESULTADOS

23. | Utilizar equipos de ensayo no destructivo

Utilizar programas de disefio
asistido por ordenador

FICHATECNICA 5

Subsector: SERVICIOS
Ambito profesional: CALIDAD
Funcién: MEDIOAMBIENTE
Funciones operativas: Sostenibilidad y eficiencia energética
Economia circular y gestion de residuos

Resultados de aprendizaje

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Analizar datos experimentales
de laboratorio

Analizar datos medioambientales

Asesorar sobre prevencion
de la contaminacién

Asesorar sobre procedimientos
de gestidn de residuos

Comunicarse con los
recolectores de residuos

Controlar equipos para el
tratamiento de residuos

Coordinar procedimientos
de gestién de residuos

Desarrollar estrategias de gestion
de residuos no peligrosos

Desarrollar estrategias de gestion
de residuos peligrosos

Desarrollar estrategias de
recuperacion ambiental

Difundir normativas sobre reciclaje

Eliminar residuos no peligrosos

Eliminar residuos peligrosos

Establecer rutas de recoleccién de residuos

Evaluar el tipo de residuos

Utilizar métodos y equipos de ensayo no destructivo especificos que no causen
ningln dafo al producto, como rayos x, pruebas ultrasénicas, inspeccion de particulas
magnéticas, escaneo de tc industrial y otros, con el fin de detectar defectos y
garantizar la calidad de un producto fabricado y reparado.

Utilizar sistemas de disefio asistido por ordenador (cad) para ayudar a la creacion,
modificacion, analisis u optimizacién de un diseno.

Analizar datos experimentales e interprete los resultados para redactar informes y
resimenes de las conclusiones.

Analizar datos que interpreten correlaciones entre actividades humanas y efectos
medioambientales.

Asesorar a las personas y organizaciones sobre el desarrollo y la ejecucién de acciones
que contribuyan a la prevencién de la contaminacién y a sus riesgos asociados.

Asesorar a las organizaciones sobre la aplicacion de la normativa reguladora de
residuos y sobre estrategias de mejora para la gestion de residuos y la minimizacion
de residuos, con el fin de aumentar las practicas sostenibles desde el punto de vistay
la sensibilizacion medioambientales.

Comunicarse con los trabajadores que recogen los residuos de varios lugares y los
transportan a las instalaciones de tratamiento de residuos con el fin de garantizar
una cooperacion éptima y un funcionamiento eficiente de los procedimientos de
tratamiento y eliminacién de residuos.

Controlar las operaciones del equipo utilizado para el tratamiento y la eliminacion
de residuos peligrosos o no peligrosos, a fin de garantizar su funcionamiento, el
cumplimiento de la legislacion y comprobar si hay fallos.

Coordinar las operaciones de unainstalacién u organizacién que se ocupa de la gestién
de residuos, como la recogida, clasificacion, reciclaje y eliminacién de residuos, a fin
de garantizar una eficiencia 6ptima de las operaciones, mejorar los métodos para la
reduccién de residuos y garantizar el cumplimiento de la legislacion.

Desarrollar estrategias que tengan como objetivo aumentar la eficiencia con la cual
una instalacién trata, transporta y elimina materiales residuales no peligrosos, como
envases, textiles, chatarra, escombros y papel.

Desarrollar estrategias dirigidas a aumentar la eficiencia en la gestion de las
instalaciones de tratamiento, transporte y eliminacién de residuos peligrosos, como
los residuos radiactivos, las sustancias quimicas y la electrénica.

Desarrollar estrategias para la eliminacién de la contaminacion del suelo, las aguas
subterraneas, las aguas superficiales o los sedimentos, teniendo en cuenta las normas
de rehabilitacion medioambiental y las tecnologias disponibles.

Informar a las organizaciones y a las personas sobre los procedimientos y la legislacién
correctos en relacion con el reciclado de los distintos tipos de residuos en distintos
tipos de contenedores, procedimientos de recogida de residuos y sobre las sanciones
derivadas del incumplimiento de la legislacion.

Eliminar los residuos que no presenten ningun riesgo para la salud y la seguridad de
manera conforme con los procedimientos de reciclado y gestion de residuos.

Eliminar los materiales peligrosos como sustancias quimicas o radiactivas de acuerdo
con las normas ambientales y en materia de salud y seguridad.

Establecer y describir las rutas que garantizarian la recoleccion eficiente y rapida de
residuos en la zona designada.

Identificar materiales residuales durante operaciones de recogida y clasificacién a fin
de determinar si deben reciclarse, eliminarse o tratarse.
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31

32.

33.

Garantizar el cumplimiento de
la legislacion ambiental

Garantizar el cumplimiento de las
regulaciones legislativas sobre residuos

Gestionar el presupuesto de
los programas de reciclaje

Informar sobre incidentes

de contaminacion

Inspeccionar el cumplimiento de
normas sobre residuos peligrosos
Inspeccionar procedimientos de reciclaje

Llevar el registro de operaciones
de recogida de residuos

Llevar un registro de las
operaciones de reciclaje

Manejar equipos de

procesamiento de reciclaje

Realizar auditorias ambientales
Recoger muestras para analisis
Sensibilizar sobre el medioambiente

Separar los residuos

Supervisar la eliminacion de
sustancias radioactivas

Supervisar la evolucion de la legislacion

Tener competencias informaticas

Tomar muestras de contaminantes

Utilizar equipos de proteccién adecuados

Estudio de necesidades de competencias
profesionales y aprendizaje del Metal en Espaiia

Realizar un seguimiento de las actividades y llevar a cabo tareas que garanticen el
cumplimiento de las normas relativas a la proteccién y la sostenibilidad ambiental, asi
como modificar las actividades en caso de que se produzcan cambios en la legislacion
ambiental. Garantizar que los procesos se ajusten a la normativa ambiental y a las
mejores practicas.

Aplicary supervisar los procedimientos de las empresas para la recogida, el transporte
y la eliminacién de residuos, de conformidad con todos los reglamentos y requisitos
legales.

Gestionar el programa anual de reciclaje y el respectivo presupuesto de una
organizacion.

Cuando un incidente provoca contaminacion, examinar la magnitud de los dafos
y cudles podrian ser las consecuencias e informar al respecto a las instituciones
pertinentes tras los procedimientos de notificacién de contaminacion.

Inspeccionar las estrategias de las organizaciones o instalaciones que se ocupan de
la gestion de los residuos peligrosos, a fin de garantizar que sus acciones cumplen la
legislacion pertinente y que se toman medidas para mejorar la proteccién frente a la
exposicion y garantizar la salud y la seguridad.

Inspeccionar la aplicacion de procedimientos de gestion y reciclaje de residuos en una
organizacion, y la legislacion aplicable, a fin de garantizar su cumplimiento.

Mantener registros de las rutas de recogida de residuos, la programacién y los tipos y
el volumen de residuos recogidos.

Mantener registros y procesar datos y cifras sobre el tipo y volumen de las diferentes
operaciones de reciclaje.

Manejar equipos de procesamiento de reciclaje como granuladoras, trituradoras y
empacadoras; procesar y clasificar los materiales que se van a reciclar.

Utilizar equipos para medir diversos parametros ambientales con el fin de identificar
problemas medioambientales e investigar formas en que estos puedan resolverse.
Realizarinspecciones para garantizar el cumplimiento de la legislacion medioambiental.

Recoger muestras de materiales o productos para analisis de laboratorio.

Promover la sostenibilidad y concienciar sobre las repercusiones medioambientales
de las actividades industriales y del ser humano tomando como base las huellas de
carbono de procesos empresariales y otras practicas.

Clasificar los residuos de forma manual o automatica separandolos en sus diferentes
elementos.

Garantizar la correcta gestion y eliminacidon de sustancias radiactivas utilizadas con
fines médicos, de conformidad con los procedimientos establecidos.

Supervisar los cambios en las reglas, politicas y legislacion, e identificar cémo pueden
influir en la organizacion, las operaciones existentes o un caso o situacion en concreto.

Utilizar de manera eficiente los ordenadores, los equipos informaticos y la tecnologia
moderna.

Medir las concentraciones de contaminantes dentro de las muestras. Calcular la
contaminacién atmosférica o el flujo de gas en los procesos industriales. Identificar
posibles riesgos para la seguridad o la salud como la radiacion.

Utilizar dispositivos de proteccidn pertinentes y necesarios, como gafas protectoras u
otras formas de proteccion ocular, cascos y guantes de seguridad.
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4. LOGISTICA

FICHATECNICA 1

§ubsector: SERVICIOS
Ambito profesignal: LOGISTICA
Funciéon: COMUN

Competencias Resultados de aprendizaje

Adaptarse a situaciones de cambio

Capacitar a empleados

Comunicarse con los jefes y directivos

Contratar personal

Crear soluciones para problemas

Gestionar contratos

Gestionar presupuestos

Gestionar recursos humanos

Planificar necesidades futuras de capacidad

Procurar el crecimiento de la empresa

Seguir instrucciones escritas

Tener competencias informaticas

Trabajar en un equipo
encargado de la logistica

Utilizar software de hojas de calculo

Cambiar el enfoque a situaciones basadas en cambios inesperados y repentinos en
las necesidades y el estado de dnimo de las personas o en las tendencias; cambiar
estrategias, improvisar y adaptarse con naturalidad a esas circunstancias.

Liderar y orientar a los empleados en un proceso para ensefarles las capacidades
necesarias para su futuro trabajo. Organizar actividades destinadas a presentar el
trabajo y los sistemas o mejorar el rendimiento de las personas y los grupos en la
configuracion organizativa.

Actuar de enlace con los gerentes de otros departamentos para garantizar un servicio
y una comunicacion eficaces: ventas, planificacion, compras, comercio, distribucion y
asistencia técnica.

Contratar a nuevos empleados definiendo el rol laboral, anunciando, realizando
entrevistas y seleccionando al personal de acuerdo con la politica y la legislacion de
la empresa.

Resolver los problemas que surjan en la planificacién, el establecimiento de
prioridades, la organizacion, la direccién/facilitacién de acciones y la evaluacién de
los resultados. Utilizar procesos sistematicos de recopilacién, analisis y sintesis de
informacién para evaluar las practicas actuales y generar nuevas interpretaciones
sobre las practicas.

Negociar los términos, las condiciones, los costes y demas especificaciones de un
contrato, velando al mismo tiempo por que cumplan los requisitos legales y por que
sean legalmente exigibles. Supervisar la ejecucién del contrato, acordar y documentar
cualquier cambio que se produzca con arreglo a las posibles limitaciones legales.

Planificar, supervisar e informar sobre el presupuesto.

Realizar la contratacién de personal, ayudando a los empleados a desarrollar sus
capacidades personales y organizativas, sus conocimientos y sus competencias, asi
como ofreciendo retroalimentacion y evaluaciones de rendimiento. Esto incluye
motivar a los empleados mediante la implementacion de sistemas de recompensa
(gestion de salarios y sistemas de prestaciones) con el fin de maximizar el rendimiento
de los empleados con respecto a los objetivos estratégicos del empleador.

Desarrollar un plan de negocios sélido para futuros requisitos de capacidad; determine
si una empresa es capaz o no de satisfacer las demandas de sus productos o servicios.

Desarrollar estrategias y planes con el objetivo de lograr un crecimiento sostenido de
la compaiiia, ya sea la propia o la de otra persona. Esforzarse con acciones destinadas
a aumentar los ingresos y flujos de caja positivos.

Seguirlasinstrucciones escritas pararealizar una tarea o llevar a cabo un procedimiento
por etapas.

Utilizar de manera eficiente los ordenadores, los equipos informaticos y la tecnologia
moderna.

Capacidad para trabajar con confianza en un equipo de logistica, en el que cada
miembro del equipo desempefia una funcién disefiada para aumentar la eficiencia
del conjunto.

Utilizar herramientas de software para crear y editar datos tabulares para realizar
célculos matematicos, organizar datos e informacion, crear diagramas basados en
datos y recuperarlos.



FICHATECNICA 2

Subsector: SERVICIOS

Ambito profesional: LOGISTICA
Funcién: ALMACEN

Funciones operativas: Manejo y optimizacion de inventarios
Manejo de materiales en almacén
Manejo de sw de inventarios
Automatizacién y robética (agv, cobots)

Competencias Resultados de aprendizaje

1.

2.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

Amontonar los productos

Asegurar la mercancia
Cargar los palés

Comprobar que los productos
no tengan dafnos

Ensamblar productos

Garantizar la seguridad del
almacenamiento de existencias

Garantizar una utilizacién eficiente
del espacio de almacén

Gestionar el inventario

Gestionar el inventario del almacén

Gestionar las devoluciones

Gestionar las operaciones del almacén

Identificar los productos dafados
antes de realizar el envio

Indicar software para la
gestion de almacenes

Levantar objetos pesados

Limpiar el almacén

Llevar a cabo un control
preciso del inventario

Manejar equipos de almacén

Manipular objetos fragiles

Mantener el estado fisico del almacén

Mantener sistemas de control
de las existencias

Mantener una base de datos del almacén

Poner en practica planes de eficiencia
para operaciones logisticas

Preparar los pedidos para el envio

Procesar el envio de un pedido

Estudio de necesidades de competencias
profesionales y aprendizaje del Metal en Espaiia

Amontonar bienes y productos manufacturados en contenedores sin ningln
tratamiento o procedimiento especial.

Sujetar las pilas o los articulos con correas antes de su envio o almacenamiento.

Capacidad para cargar y descargar palés en vehiculos de forma segura.
Identificar productos dafados y notificar la situacion.

Ensamblar productos procedentes de procesos de fabricacion o de actividades de
eliminacion.

Asegurarse de que los productos estén adecuadamente almacenados. Mantener la
coherencia con los procedimientos de seguridad.

Instar una utilizacién eficiente del espacio de almacén, asegurando la maxima
eficiencia, cumpliendo al mismo tiempo con los objetivos medioambientales y
presupuestarios.

Controlar el inventario de productos equilibrando la disponibilidad y los costes de
almacenamiento.

Gestionar el inventario del almacén y controlar el almacenamiento y la circulacion de
mercancias en el almacén. Controlar transacciones como los envios, la recepcién y
las reservas.

Gestionar las mercancias devueltas por los clientes siguiendo la politica de devolucién
de mercancias aplicable.

Gestionar las operaciones del almacén como la entrega de pedidos y el mantenimiento
de las existencias; controlar la seguridad y la prevencion de riesgos en el almacén;
seguir los planes destinados a maximizar la eficiencia de la cadena de suministro.

Identificar los productos dafados antes de proceder al embalaje y envio siguiendo los
procedimientos establecidos.

Indicar software y aplicaciones pertinentes utilizados para los sistemas de gestion de
almacenes, sus caracteristicas y el valor afiadido para las operaciones de gestion de
almacenes.

Levantar pesos pesados y aplicar técnicas de elevacidon ergondmicas para evitar dafiar
el cuerpo.

Mantener la zona de trabajo del almacén de manera organizada y limpia.

Aplicar procedimientos de control y documentacién relacionados con las operaciones
de inventario.

Ser capaz de manejar una transpaleta y equipos de almacén motorizados similares
con fines de carga y almacenamiento.

Utilizar una manipulaciéon especializada diferente para los productos delicados y que
pueden romperse o dafiarse facilmente.

Desarrollar e implementar nuevos disefios de almacén para mantener las instalaciones
en buen estado de funcionamiento; emitir drdenes de trabajo para las operaciones de
reparacion y sustitucion.

Mantener los sistemas de control de existencias actualizados y garantizar la precisién
de los inventarios.

Mantener la base de datos digital del almacén actualizada y con mdltiples accesos.

Poner en practica planes de eficiencia desarrollados por gestores en instalaciones.
Utilizar técnicas, recursos y formacion para mejorar la eficiencia en el lugar de trabajo.

Seleccionar los pedidos en los almacenes destinados a su expedicion, asegurandose
de que los nimeros y tipos correctos de mercancias se carguen y expidan. Etiquetary
marcar las partidas de productos segun lo solicitado.

Embalar y entregar los productos empaquetados a un transportista para su envio.
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25. | Recibir mercancias
2 Seguir las instrucciones para
" | el control del stock
27 Supervisar el control de
" | calidad de las existencias
28. | Supervisar el nivel de las existencias
Utilizar aparatos para escanear
29. s
el cédigo de barras
30. | Utilizar distintos métodos de comunicacion
31.  Utilizar herramientas para etiquetar
32 Utilizar sistemas de archivo de
" | las actividades del almacén
Utilizar un sistema de
33. )
gestion de almacenes
FICHATECNICA 3

Subsector: SERVICIOS

Ambito profesional: LOGISTICA
Funcién: CADENA DE SUMINISTROS
Funciones operativas: Planificacion y programacion

Gestion de flujos financieros (blockchain)
Gestion de flujos fisicos (iot)

10.

Adaptarse a los cambios de los
planes de desarrollo tecnolégico

Analizar estrategias de gestiéon
de la cadena de suministro

Asesorar sobre politicas de
gestion sostenible

Ayudar a programar el plan de produccién

Calcular rentabilidad

Controlar los recursos financieros

Coordinar actividades de compra

Crear procedimientos y procesos
de logistica para el transporte

Emitir facturas de venta

Evaluar la viabilidad financiera

Controlar la documentacién, descarga y reserva de mercancias con los que se
contabiliza el recibo de un proveedor o de la produccién.

Almacenar los articulos de acuerdo con las instrucciones de control del stock recibidas.

Comprobar la calidad global de los productos antes de su envio.

Evaluar cuanto stock se utiliza y determinar la cantidad que hay que pedir.

Rastrear el inventario mediante el uso de dispositivos de escaneo de cddigos de
barras.

Hacer uso de varios tipos de canales de comunicacion, como la comunicacion verbal,
escrita, digital y telefénica, con el fin de construir y compartir ideas o informacion.

Etiquetar contenedores y etiquetas de contenedores o productos; utilizar

herramientas de marcado y etiquetado de almacenes.

Utilizar sistemas de registro de productos, paquetes e informacién sobre pedidos en
formatos y tipos de registro especificos.

Utilizar programas informaticos para almacenar materiales en un almacény para llevar
a cabo operaciones como el envio, la recepcién y la recogida.

Modificar las actividades actuales de disefio y desarrollo de proyectos tecnolégicos
para responder a los cambios en las solicitudes o estrategias. Asegurarse de que se
satisfagan las necesidades de la organizacién o del cliente y de que se implementen
las solicitudes repentinas que no se habian planificado previamente.

Examinar los detalles de planificacion de produccién de una organizacion, sus unidades
de produccidn previstas, la calidad, la cantidad, el coste, el tiempo disponible y los
requisitos de mano de obra. Proporcionar sugerencias para mejorar los productos, la
calidad del servicio y reducir los costes.

Contribuir a la planificacién y el desarrollo de politicas para la gestion sostenible,
incluida la contribucion a las evaluaciones de impacto ambiental.

Contribuir a la programacion del plan de produccion con informaciéon sobre los
periodos de produccion anteriores, con el fin de evitar residuos y aumentar la
eficiencia.

Tener en cuenta varios factores para calcular el coste y los posibles ingresos o ahorros
obtenidos de un producto a fin de evaluar el beneficio que podria generar la nueva
adquisicidén o un nuevo proyecto.

Supervisar y controlar los presupuestos y los recursos financieros proporcionando
una administracién competente en la gestién de la empresa.

Coordinar y Gestionar los procesos de adquisicion y alquiler, incluidas las compras,
el alquiler, la planificacién, el seguimiento y la presentacién de informes de manera
rentable a nivel organizativo.

Crear un marco logistico para el transporte de mercancias a los clientes y para recibir
devoluciones, ejecutar y realizar el seguimiento de procesos y directrices de logistica.

Preparar facturas de los bienes vendidos o los servicios prestados que contengan
precios individuales, el importe total y los términos. Completar el procesado de
pedidos para pedidos recibidos por teléfono, fax e internet y calcular la factura final
del cliente.

Revisar y analizar la informacién financiera y los requisitos de los proyectos, tales
como su evaluacién presupuestaria, el volumen de negocios previsto y la evaluacion
del riesgo para determinar las ventajas y los costes del proyecto. Evaluar si el acuerdo
o proyecto amortizarad su inversion y si el beneficio potencial merece el riesgo
financiero.
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Estudio de necesidades de competencias
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Garantizar el suministro del equipo necesario, y que esté listo y disponible para su uso

11. | Garantizar la disponibilidad de los equipos antes del inicio de los procedimientos.

Recopilar, administrar e interpretar datos pertinentes para empresas en relacién con

12 Gestionar sistemas estandar de envios, pagos, existencias, recursos y fabricacién, utilizando un software de gestion
" | planificacién de recursos empresariales empresarial especifico. Utilizar software como microsoft dynamics, sap erp, oracle
erp.
. Identificar los diversos procesos, documentos y reglamentaciones clave para la
Identificar los procesos clave de . .. L L .
13. implantacion y el seguimiento de la trazabilidad dentro de la empresa. Analizar el

los sistemas de trazabilidad oo . o
indice coste/beneficio de los procesos de trazabilidad.
Analizar, comprendery aplicar la informacion facilitada en relacion con las condiciones

14. | Interpretar los requisitos técnicos ..
técnicas.

Determinar los niveles de producciéon mas adecuados de los productos segun las

15. | Prever el volumen de produccién L T . s
previsiones y el analisis de las tendencias de consumo historico.

Operar software de prevision de ventas para ayudar a determinar los niveles de

16. | Utilizar software de previsién de ventas . s
demanda de productos con mayores niveles de precision.

FICHATECNICA 4

Subsector: SERVICIOS

Ambito profesional: LOGISTICA

Funcién: ABASTECIMIENTO

Funciones operativas: Planificaciéon suministros
Gestion de proveedores

Coordinar y Gestionar los procesos de adquisicion y alquiler, incluidas las compras,
1. | Coordinar actividades de compra el alquiler, la planificacién, el seguimiento y la presentacién de informes de manera
rentable a nivel organizativo.

2 Crear procedimientos y procesos Crear un marco logistico para el transporte de mercancias a los clientes y para recibir
| de logistica para el transporte devoluciones, ejecutar y realizar el seguimiento de procesos y directrices de logistica.

3 Desarrollar metodologias para Ayudar a definir y actualizar una metodologia destinada a evaluar a los proveedores
* | evaluar a proveedores clave en funcién de los posibles incidentes, los plazos de entrega y la fiabilidad.

Pedir productos a los proveedores pertinentes para la compra de productos

4. | Encargar suministros .
convenientes y rentables.

Evaluar el rendimiento de los proveedores a fin de determinar si se ajustan a los
5. | Evaluar riesgos de proveedores contratos acordados, cumplen con los requisitos estandar y suministran la calidad
deseada.

Supervisar y controlar el flujo de suministros, lo que incluye la compra, el
almacenamiento y el traslado de materias primas de la calidad exigida, asi como el
inventario de trabajos en curso. Gestionar las actividades de la cadena de suministro
y sincronizar la oferta con la demanda de produccion y del cliente.

6. | Gestionar los suministros

Coordinar a los proveedores de servicios relacionados con el almacenamiento y el

7. | Gestionar proveedores logisticos externos
transporte.

Determinar posibles proveedores para futuras negociaciones. Tener en cuenta
aspectos como la calidad del producto, la sostenibilidad, el abastecimiento local, la
estacionalidad y la cobertura de la zona. Evaluar la probabilidad de obtener contratos
y acuerdos ventajosos con ellos.

8. | ldentificar proveedores

Determinar posibles proveedores para futuras negociaciones. Tener en cuenta
aspectos como la calidad del producto, la sostenibilidad, el abastecimiento local, la
estacionalidad y la cobertura de la zona. Evaluar la probabilidad de obtener contratos
y acuerdos ventajosos con ellos.

9. | Identificar proveedores

Construir una relacion duradera y significativa con los proveedores y los proveedores
10. | Mantener la relacién con los proveedores de servicios a fin de establecer una colaboracién, cooperaciéon y negociacion
contractuales positivas, rentables y duraderas.

Construir una relacién duradera y significativa con los proveedores y los proveedores
11. | Mantener la relacién con los proveedores de servicios a fin de establecer una colaboracién, cooperacién y negociacion
contractuales positivas, rentables y duraderas.

Llegar a un acuerdo con el proveedor sobre los requisitos técnicos, de cantidad, de
calidad, de precio, de condiciones, de almacenamiento, de envasado, empaquetado
y embalaje, de devolucion y otros requisitos relacionados con el proceso de compra
y entrega.

12. | Negociar acuerdos con proveedores
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Llegar a un acuerdo con el proveedor sobre los requisitos técnicos, de cantidad, de
calidad, de precio, de condiciones, de almacenamiento, de envasado, empaquetado
y embalaje, de devolucion y otros requisitos relacionados con el proceso de compra
y entrega.

13. | Negociar acuerdos con proveedores

Visitar a los proveedores locales o internacionales para comprender con precision sus
servicios e informar al cliente sobre esa base.

5. TIC-DATOS

FICHATECNICA 1

§ubsector: SERVICIOS
Ambito profesignal: TIC-DATOS
Funcién: COMUN

Liderar y orientar a los empleados en un proceso para ensefarles las capacidades
necesarias para su futuro trabajo. Organizar actividades destinadas a presentar el
trabajo y los sistemas o mejorar el rendimiento de las personas y los grupos en la
configuracion organizativa.

14. | Visitar a proveedores

1. | Afrontar problemas con actitud critica

Establecer una relacién positiva y a largo plazo entre las organizaciones y los terceros
2. | Almacenar datos y sistemas digitales interesados, como proveedores, distribuidores, accionistas y otros actores principales,
con el fin de informarles de la organizacion y sus objetivos.

Organizar y ejecutar auditorias para evaluar los sistemas de tic, la conformidad de
Aplicar politicas de seguridad los componentes de los sistemas, los sistemas de tratamiento de la informacién y
de la informacion la seguridad de la informacién. Identificar y recopilar posibles problemas criticos y
recomendar soluciones basadas en las normas y soluciones requeridas.

Aplicar los sistemas y modelos de bases de datos, definir las dependencias de datos,
4. | Capacitar a empleados utilice los lenguajes de consulta y los sistemas de gestion de bases de datos (dbms)
para desarrollar y Gestionar las bases de datos.

Crear y Gestionar la retencion de datos en la nube. Identificar necesidades de

5. | Desarrollar relaciones comerciales L . . L X
proteccién de datos, cifrado y planificacion de la capacidad y responder a ellas.

Gestionar y planificar diversos recursos, como los recursos humanos, el presupuesto,
las fechas de entrega, los resultados y la calidad necesarios para un proyecto
especifico, y hacer un seguimiento del avance del proyecto con el fin de alcanzar un
objetivo especifico dentro de un plazo y un presupuesto determinados.

6. | Ejecutar auditorias de tic

Detectary corregir los registros corruptos de los conjuntos de datos, y asegurarse de

7. | Gestionar bases de datos X . .
que los datos se conviertan y mantengan estructurados conforme a las directrices.

Crear y Gestionar la retencién de datos en la nube. Identificar necesidades de
Gestionar los datos y el proteccién de datos, cifrado y planificacion de la capacidad y responder a ellas.
almacenamiento en la nube

Gestionar y planificar diversos recursos, como los recursos humanos, el presupuesto,
las fechas de entrega, los resultados y la calidad necesarios para un proyecto
especifico, y hacer un seguimiento del avance del proyecto con el fin de alcanzar un
objetivo especifico dentro de un plazo y un presupuesto determinados.

9. | Gestionar proyectos

Detectary corregir los registros corruptos de los conjuntos de datos, y asegurarse de

10. | Realizar una limpieza de datos X . .
que los datos se conviertan y mantengan estructurados conforme a las directrices.
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FICHA TECNICA 2

Subsector: SERVICIOS

Ambito profesional: TIC-DATOS
Funcién: ANALISIS DE DATOS
Funciones operativas: Seleccién y aplicacion de algoritmos
Limpieza y adecuacion de datos

Machine learning

Estudio de necesidades de competencias
profesionales y aprendizaje del Metal en Espafa

Competencias Resultados de aprendizaje

1. | Aplicar procesos de calidad de datos
2 Definir los criterios de la
" | calidad de los datos
3. | Ejecutar calculos matematicos analiticos
4. | Establecer procesos de datos
5. | Gestionar datos
6. | Informar de los resultados de los analisis
7. | Integrar datos de las TIC
8. | Manejar muestras de datos
9. | Normalizar datos
Proporcionar presentaciones
10. .
visuales de datos
11. | Realizar una limpieza de datos
12. | Utilizar bases de datos
13. | Utilizar técnicas de tratamiento de datos
FICHA TECNICA 3

Subsector: SERVICIOS

Ambito profesional: TIC-DATOS

Funcién: CIBERSEGURIDAD

Funciones operativas: Proteccion de datos

Seguridad de acceso
Seguridad de datos

Aplicar técnicas de analisis de calidad, validacién y verificacion de calidad de los datos
para comprobar la integridad de la calidad de los datos.

Especificar los criterios por los cuales se mide la calidad de los datos con fines
empresariales, tales como incoherencias, omisiones, usabilidad para el fin perseguido
y precision.

Aplicar métodos matematicos y utilice tecnologias de calculo para realizar analisis y
buscar soluciones a problemas especificos.

Utilizar herramientas de tic para aplicar procesos de manipulacion de datos
matematicos, algoritmicos o de otro tipo, con el fin de crear informacién.

Administrar todo tipo de recursos de datos a través de su ciclo de vida mediante
la elaboracion de perfiles de datos, anélisis, normalizacién, resolucién de identidad,
limpieza, mejora y auditoria. Asegurarse de que los datos sean adecuados para su
finalidad, con el uso de herramientas informaticas especializadas para cumplir los
criterios de calidad de los datos.

Elaborar documentos de investigacion o hacer presentaciones para informar de
los resultados de un proyecto de investigacion y andlisis realizado, indicando los
procedimientos y métodos de andlisis que han dado lugar a los resultados, asi como
las posibles interpretaciones de los resultados.

Combinar datos procedentes de varias fuentes para ofrecer una visiéon unificada del
conjunto de estos datos.

Recopilar y seleccionar un conjunto de datos de una poblacién mediante un
procedimiento estadistico u otro procedimiento definido.

Reducir los datos a su forma fundamental precisa (formularios normales) para lograr
resultados como la minimizacion de la dependencia, la eliminacion de la redundancia
y el aumento de la coherencia.

Crear representaciones visuales de datos, como graficos o diagramas, que faciliten
su comprension.

Detectary corregir los registros corruptos de los conjuntos de datos, y asegurarse de
que los datos se conviertan y mantengan estructurados conforme a las directrices.

Utilizar herramientas de software para Gestionar y organizar datos en un entorno
estructurado que consta de atributos, tablas y relaciones para consultar y modificar
los datos almacenados.

Recopilar, procesar y analizar los datos y la informacién pertinentes, almacenar
adecuadamente y actualizar los datos y represente cifras y datos mediante graficos y
diagramas estadisticos.

Resultados de aprendizaje

1.

Aplicar gestion de riesgos de las TIC

Desarrollar y aplicar procedimientos para identificar, evaluar, tratar y mitigar los
riesgos de las TIC, como el pirateo informatico o las filtraciones de datos, de acuerdo
con la estrategia, los procedimientos y las politicas de riesgo de la empresa. Analizar
y Gestionar los riesgos e incidentes de seguridad. Recomendar medidas para mejorar
la estrategia de seguridad digital.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Definir politicas de seguridad

Desarrollar una estrategia para la
seguridad de la informacion

Dirigir ejercicios de recuperacion
ante desastres

Ejecutar pruebas de software

Eliminar virus o programas informaticos
malintencionados de un ordenador

Garantizar el cumplimiento
de los requisitos legales

Gestionar claves para la
proteccién de datos

Gestionar los requisitos de
seguridad de las TIC

Gestionar planes de recuperacién
ante catastrofes

Identificar puntos débiles

en el sistema de tic

Identificar riesgos de seguridad de las TIC

Implantar politicas de seguridad de las TIC

Instalar software antivirus

Instalar un cortafuegos

Instalar una red privada virtual

Proporcionar documentacién técnica

Resolver problemas de sistemas tic

Disefar y ejecutar un conjunto escrito de reglas y politicas que tengan por objeto
garantizar una organizacion relativa a las limitaciones del comportamiento entre las
partes interesadas, las restricciones mecanicas de proteccién y las limitaciones de
acceso a los datos.

Crear una estrategia empresarial relacionada con la seguridad y la proteccion de la
informacién a fin de maximizar la integridad de la informacioén, la disponibilidad y la
privacidad de los datos.

Liderar ejercicios que educan a las personas sobre lo que hay que hacer en caso de
un desastre imprevisto con respecto al funcionamiento o la seguridad de los sistemas
de tic, como la recuperacion de datos, la proteccion de la identidad y la informacién,
y qué medidas deben adoptarse para evitar nuevos problemas.

Realizar ensayos para que un producto de software funcione sin problemas conforme
a los requisitos especificados por el cliente e identificar los defectos (errores de
programacion) y los fallos de funcionamiento del programa en cuestion, utilizando
para ello herramientas de software y técnicas de ensayo especializadas.

Llevar a cabo acciones para eliminar virus informaticos y otro tipo de programas
malintencionados de un ordenador.

Garantizar el cumplimiento de las normas establecidas y aplicables y de los requisitos
legales, tales como especificaciones, politicas, normas o legislacion, para el objetivo
que las organizaciones aspiran a alcanzar en sus esfuerzos.

Elegir mecanismos de autenticacién y autorizacién apropiados. Disefar y poner en
practica la gestion y el uso de claves y solucionar los problemas conexos. Disefar
y poner en practica una solucién de cifrado de datos para los datos en reposo y los
datos en movimiento.

Guiar la aplicacidn y el cumplimiento de las normas pertinentes del sector, las mejores
practicas y los requisitos legales para la seguridad de la informacién.

Preparar, probar y ejecutar, cuando sea necesario, un plan de accién para recuperar o
compensar la pérdida de datos del sistema de informacion.

Analizar el sistemay la arquitectura de lared, los componentes de equipos informaticos
y de software, y los datos, a fin de detectar deficiencias y vulnerabilidades ante las
intrusiones o los ataques. Ejecutar operaciones de diagndstico en infraestructura
cibernética, como investigacion, identificacion, interpretaciéon y categorizacion de
vulnerabilidades, ataques asociados y codigo malicioso (p. Ej., andlisis para detectar
programas y actividad maliciosos en la red). Comparar indicadores o elementos
observables con requisitos y revisar archivos para identificar pruebas de anteriores
intrusiones.

Aplicar métodos y técnicas para identificar posibles amenazas de seguridad,
violaciones de seguridad y factores de riesgo con el empleo de herramientas de tic
para inspeccionar los sistemas de tic, analizar riesgos, vulnerabilidades y amenazas y
evaluar planes de contingencia.

Aplicar directrices relativas a la garantia del acceso y uso de ordenadores, redes,
aplicaciones y datos informaticos que se gestionan.

Descargar, instalar y actualizar software para prevenir, detectar y eliminar software
malicioso, como los virus informaticos.

Descargar, instalar y actualizar un sistema de seguridad de la red concebido para
evitar el acceso no autorizado a una red privada.

Crear una conexion cifrada entre redes privadas, como las diferentes redes locales de
una empresa, a través de internet para garantizar que solo los usuarios autorizados
puedan acceder a ella y que los datos no puedan ser interceptados.

Preparar documentacion sobre los productos o servicios existentes y futuros,
describiendo sus funciones y su composicion, de un modo que resulte comprensible
para una amplia audiencia sin formacion técnica y que cumpla los requisitos y normas
establecidos. Mantener actualizada la documentacion.

Identificar posibles fallos en los componentes. Supervisar, documentar y comunicar
los incidentes. Desplegar los recursos adecuados con una interrupcién minima e
implementar las herramientas de diagndstico adecuadas.
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FICHATECNICA 4

Subsector: SERVICIOS

Ambito profesional: TIC-DATOS
Funcién: GESTION DE DATOS
Funciones operativas: Clouding, saas
Sensorizacion y captura de datos (iot)
Flujos de informacion y BigData

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Aplicar capacidades de
comunicacién técnica

Aplicar técnicas de
almacenamiento de datos

Aplicar teoria de sistemas de tic

Calcular duracién del trabajo

Crear diagramas de bases de datos

Crear soluciones para problemas

Definir la estructura fisica
de bases de datos

Desarrollar métodos de
migraciéon automatizada

Disefar bases de datos en la nube

Disefar especificaciones de las copias
de seguridad de las bases de datos

Disefnar esquema de base de datos

Equilibrar los recursos de
las bases de datos

Gestionar datos

Manejar sistema de gestion de

bases de datos relacionales

Migrar datos existentes

Estudio de necesidades de competencias
profesionales y aprendizaje del Metal en Espafa

Explicar los detalles técnicos a los clientes no técnicos, los actores principales o
cualquier otra parte interesada de forma clara y concisa.

Aplicar modelos y herramientas como el procesamiento analitico en linea (olap) y el
procesamiento de transacciones en linea (oltp), para integrar datos estructurados o
no estructurados de las fuentes, a fin de crear un depésito central de datos historicos
y actuales.

Aplicar los principios de la teoria de sistemas de tic para explicar y documentar las
caracteristicas del sistema que se pueden aplicar universalmente a otros sistemas.

Producir célculos precisos sobre el tiempo necesario para cumplir las tareas técnicas
futuras sobre la base de informacién anterior y actual, y formular observaciones o
planificar la duracién estimada de las tareas individuales en un proyecto determinado.

Desarrollar los modelos y diagramas de disefio de bases de datos que establezcan la
estructura de una base de datos utilizando herramientas informaticas de modelizacién
para su aplicacion en procesos posteriores.

Resolver los problemas que surjan en la planificacién, el establecimiento de
prioridades, la organizacion, la direccién/facilitacién de acciones y la evaluacién de
los resultados. Utilizar procesos sistematicos de recopilacidn, andlisis y sintesis de
informacion para evaluar las practicas actuales y generar nuevas interpretaciones
sobre las practicas.

Especificar la configuracion fisica de los archivos de bases de datos en un medio
determinado. Esto consiste en especificaciones pormenorizadas de las opciones de
indizacion, los tipos de datos y los elementos de datos introducidos en el diccionario
de datos.

Crear una transferencia automatizada de informacion de las TIC entre los distintos
tipos, formatos y sistemas de almacenamiento para ahorrar recursos humanos de la
ejecucion de la tarea manual.

Aplicar principios de disefio para unas bases de datos adaptables, flexibles,
automatizadas y escasamente acopladas que utilicen la infraestructura de la nube.
Fijarse como objetivo eliminar todos los puntos de fallo a través de un disefio de
bases de datos distribuidas.

Especificar los procedimientos que se realizaran en las bases de datos que aseguran la
copiay el archivo de datos para una posible restauracién en caso de que se produzca
una pérdida de datos.

Redactar un sistema de bases de datos mediante las normas del sistema de gestién de
las bases de datos (rdbms), a fin de crear un grupo de objetos dispuestos légicamente,
como tablas, columnas y procesos.

Estabilizar la carga de trabajo y los recursos de una base de datos, controlando la
demanda de transacciones, asignando espacios en disco y garantizando la fiabilidad
de los servidores con el fin de optimizar la relacién coste/riesgo.

Administrar todo tipo de recursos de datos a través de su ciclo de vida mediante
la elaboracion de perfiles de datos, andlisis, normalizacion, resolucién de identidad,
limpieza, mejora y auditoria. Asegurarse de que los datos sean adecuados para su
finalidad, con el uso de herramientas informaticas especializadas para cumplir los
criterios de calidad de los datos.

Extraer, almacenar y verificar informacion utilizando sistemas de gestion de bases de
datos segun el modelo de base de datos relacional, que organiza los datos en tablas
de filas y columnas, como oracle database, microsoft sql server y mysql.

Aplicar métodos de migracion y conversion para los datos existentes, a fin de transferir
o convertir datos de un formato a otro y entre distintos sistemas de almacenamiento
o sistemas informaticos.
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Preparar documentacion sobre los productos o servicios existentes y futuros,
describiendo sus funciones y su composicién, de un modo que resulte comprensible

16. | Proporcionar documentacién técnica . e S . -
para una amplia audiencia sin formacién técnica y que cumpla los requisitos y normas
establecidos. Mantener actualizada la documentacion.
. . .. Estimar la contribucién esperada en términos de tiempo, recursos humanos y
17. | Realizar planificacion de recursos . . .
financieros necesarios para alcanzar los objetivos del proyecto.
Recopilar datos y estadisticas para ensayary evaluar con el fin de generar afirmaciones
18. | Realizar un andlisis de datos y predicciones de pautas, con el fin de descubrir la informacién til en un proceso de
toma de decisiones.
19 Redactar documentacién Desarrollar documentacion que contenga informacion sobre la base de datos que sea
" | sobre bases de datos pertinente para los usuarios finales.
Utilizar herramientas de software para Gestionar y organizar datos en un entorno
20. | Utilizar bases de datos estructurado que consta de atributos, tablas y relaciones para consultar y modificar
los datos almacenados.
.. . ; . Hacer uso de varios tipos de canales de comunicacion, como la comunicacion verbal,
21. | Utilizar distintos métodos de comunicacion . - . . - . ..
escrita, digital y telefénica, con el fin de construir y compartir ideas o informacion.
29 Utilizar herramientas para realizar Utilizar herramientas que permitan a los usuarios copiar y archivar programas

copias de seguridad y recuperar datos

informaticos, configuraciones y datos, y recuperarlos en caso de pérdida.

Utilizar herramientas de software para crear y editar datos tabulares para realizar
célculos matematicos, organizar datos e informacion, crear diagramas basados en
datos y recuperarlos.

23. | Utilizar software de hojas de célculo

Utilizar una interfaz para

24. T )
aplicaciones especificas

Comprender y utilizar interfaces especificas de una aplicaciéon o un caso de uso.

3.2.3 Fuentes e indicadores empleados para la identificacion y priorizacion de necesidades competenciales
A continuacién, se presentan los datos obtenidos a partir de las diferentes técnicas de investigacién cuan-
titativas y cualitativas aplicadas, estableciendo la conexién de cada una con el mapa funcional definido para el

sector de Instalaciones y Mantenimiento.

De esta forma, se pueden identificar en cada una de las secciones, el valor del indicador y el orden de priori-
dad (en escala de color) que cada Funcion operativa (area de competencia profesional) ocupa.

Las fuentes utilizadas para el analisis en este sector son:

Necesidades de mejora competencial identificadas y priorizacion a
partir del grupo de enfoque Instalaciones y Mantenimiento

Principales necesidades de competencia profesional segln la priori-
zacion realizada por las asociaciones territoriales de CONFEMETAL

Prioridades funcionales y de competencia profesional segun la
realidad del mercado de trabajo en el sector de Instalaciones y
Mantenimiento

Principales necesidades formativas a partir de la oferta de
formacién programada por las empresas del sector de Instalaciones
y Mantenimiento

Resultados obtenidos a partir de la opinién de las personas
clave participantes en el grupo de enfoque de Instalaciones y
Mantenimiento

Resultados obtenidos a partir de la priorizacion realizada a través de
la encuesta a asociaciones territoriales de CONFEMETAL a partir
de la seleccion de los ambitos, funciones y funciones operativas
mas relevantes para el grupo de enfoque

Resultados obtenidos a partir del andlisis de la evolucién de la
contratacion en el sector durante los afios 2019, 2020y 2021y la
demanda de empleo durante los afios 2019 y 2020

Resultados obtenidos a partir de la explotacion de la formacién
programada por las empresas del sector durante los afios 2019 y
2020

3.2.3.1 Necesidades de mejora competencial identificadas y priorizadas
a partir del grupo de enfoque de Instalaciones y Mantenimiento

En las areas de competencia profesional asociadas a funciones operativas del sector de Instalaciones y Man-
tenimiento priorizadas por el grupo de enfoque desarrollado se centran en los ambitos de Operacién, Ingenieria,
Logistica y Calidad.

Destaca, en el ambito de Operacién, en primer lugar, la Calefaccion, ventilacién, aire acondicionado y re-
frigeracion (HVAC) (7,4 sobre 8) dentro de la funcion de Instalacion. En este mismo ambito, se encuentran las

98



Estudio de necesidades de competencias
profesionales y aprendizaje del Metal en Espafa

7 primeras funciones operativas o areas de competencia profesional identificadas como prioridades, aunque
relacionadas con diferentes funciones; asi la segunda también corresponde a la de “Instalacion”, la de Redes
electrdnicas (comunicacién, seguridad, video) con un indice de criticidad y dificultad de cobertura de 7,2 so-
bre 8.

Las 3 funciones operativas siguientes, también del ambito de Operacion, se refieren a la funciéon de “Man-
tenimiento”: en tercer lugar, esta el Mantenimiento productivo (TPM)), el cuarto lugar corresponde al Mante-
nimiento preventivo y correctivo y el quinto al Mantenimiento predictivo (loT). Estas dos ultimas competencias
obtuvieron un indice de criticidad y dificultad de cobertura de 7,2 sobre 8.

En el ambito de la Ingenieria, se encuentra en primer lugar, y el octavo del ranking total, la Modelizacién de
instalaciones en proyectos de construccion (BIM) relacionada con el Disefio de instalaciones (6 sobre 8). En no-
veno lugar, y dentro del mismo ambito, relacionado con la funcion Gestion de proyectos, el area competencial o
funciéon operativa de Especificacion y planificacion, también con un 6 sobre 8 de indice de criticidad y dificultad
de cobertura.

En el &mbito de la Calidad, relacionada con Medioambiente esta en décimo lugar la Sostenibilidad y eficien-
cia energética con un indice de 6 sobre 8. Dentro del mismo ambito y funcién se haya en decimotercer lugar la
Economia circular y gestion de residuos (5,75 sobre 8).

Por ultimo, en relacion con la Logistica, encontramos dentro de la funcion Gestion de la Cadena de Suminis-
tro, en decimoquinto lugar, aunque la primera en este ambito, la Planificacién y programacion (5,5 sobre 8) y en
16° lugar, la Planificacidon suministros relacionada con la funcion de Abastecimiento.

Tabla 6. Necesidades de mejora competencial identificadas y priorizacion a partir del grupo de enfoque Instala-
ciones y mantenimiento

Indicador 1: indice de
Prioridad sobre criticidad y
valoracion dificultad de

de Grupos de cobertura
enfoque (escala 1-8)

Funcién Operativa: area de

Funcion . .
competencia profesional

Calefaccion, ventilacién, aire

Operacién Instalacién acondicionado y refrigeracion (HVAC) 1 74
Operacién Instalacion sR:g(:ljrsi;;Z’cf/rizr;ig)as (comunicacion, 2 7.2
Operacion Mantenimiento Mantenimiento productivo (TPM) 3 7,2
Operacion Mantenimiento Mantenimiento preventivo y correctivo 4 7,2
Operacién Mantenimiento Mantenimiento predictivo (loT) 5 7,2
Operacion Instalacion Redes eléctricas (BT, MT, AT) 6 7
Operacion Instalacién Redes de agua y saneamiento 7 7
Ingenieria Disefio de instalaciones Modelizacién de instala.cliones en 8 6
proyectos de construccion (BIM)

Ingenieria Gestion de proyectos Especificacion y planificacion 9

Calidad Medioambiente Sostenibilidad y eficiencia energética 10

Operacién Mantenimiento Reparaciones de maquinarias 11 6
Ingenieria Gestion de proyectos Lnrtoeyf?tccigzjz :;c;‘r;i;c&rcii?g;é{‘Bf&) 12 5,75
Calidad Medioambiente Economia circular y gestién de residuos 13 575
Ingenieria Disefio de instalaciones SW de diseno técnico 14 55
Logistica Sg;ﬁ%rﬂitﬁ’cadena Planificacion y programacion 15 55
Logistica Abastecimiento Planificacién suministros 16 5,5
Calidad Andlisis de calidad Andlisis del Sistema de Medicion (MSA) 17 5,25
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Logistica

Ingenieria
Calidad
Calidad
Calidad
Logistica
Calidad
Logistica
Logistica
Logistica

Logistica

Logistica
Calidad

Gestion de la Cadena
de Suministro

Disefio de instalaciones

Control de procesos
Control de procesos
Control de calidad
Abastecimiento
Control de calidad
Almacén

Almacén

Almacén

Gestion de la Cadena
de Suministro

Almacén

Andlisis de calidad

Funcion Operativa: area de

competencia profesional

Gestion de flujos financieros (Blockchain)

Simulacién numérica y grafica

Control Estadistico de Procesos (SPC)
Planeacion Avanzada de la Calidad (APQP)
Proceso de Aprobacion de Partes (PPAP)
Gestidn proveedores

Anélisis de Modo de Fallos y Efectos (FMEA)
Manejo y optimizacién de inventarios
Manejo de materiales en almacén

Manejo de SW de inventarios
Gestion de flujos fisicos (loT)

Automatizacion y robotica (AGV, cobots)

Ensayos y pruebas en laboratorio

Indicador 1:
Prioridad sobre
valoracion
de Grupos de
enfoque

18

19
20
21
22
23
24
25
26
27

28

29
30

indice de
criticidad y
dificultad de

cobertura
(escala 1-8)

4,75
4,75
4,75
4,75

4,5

4
3,5

Cabe senalar que el grupo de enfoque de servicios, como ya hiciera el grupo de industria, adicionalmente a
la priorizacion sobre el mapa funcional propuesto realizé una serie de propuestas especificas de necesidades en
términos de mejora de la competencia profesional, concretamente las siguientes:

» Eficiencia energética

e Energias renovables

*  Gestion Medioambiental

e Aplicaciones robéticas

o Electrotecnia

* Electromecanica

« Técnicas de localizacion de averias

Estas aportaciones se han tenido en cuenta en los resultados del estudio, concretamente en la elabo-
racion de las fichas técnicas que describen las necesidades de competencia y aprendizaje del subsector de

servicios.

3.2.3.2 Principales necesidades de competencia profesional segin la

priorizacion realizada por las asociaciones territoriales de CONFEMETAL

El analisis realizado a partir de las respuestas recibidas en la encuesta a asociaciones territoriales de CON-
FEMETAL, en la que estas entidades debian priorizar a partir de las areas de necesidad competencial claves
identificadas por el grupo de enfoque, muestra, en primer lugar, la especial relevancia por el Mantenimiento
Productivo (TPM), dentro del ambito de Operacién y la Modelizacion de instalaciones en proyectos de cons-
truccion (BIM), dentro del &mbito de Ingenieria. El resto de las necesidades identificadas como prioritarias
para las asociaciones territoriales pertenecen todas al ambito de Operacién como se ve en el cuadro a con-

tinuacion.
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Grafico 2. Principales necesidades de competencia profesional segln la priorizacién realizada por las asociaciones
territoriales de CONFEMETAL

indice de criticidad y dificultad de cobertura
(Encuesta Asociaciones territoriales)

Calefaccion, ventilacién, aire
acondicionado y refrigeracion (HVAC)
Redes de agua y saneamiento
Especificacién y planificacion
Mantenimiento preventivo y correctivo

Redes electronicas (comunicacion,
seguridad, video)

Mantenimiento predictivo (loT)
Redes eléctricas (BT, MT, AT)
Reparaciones de maginarias

Modelizacion de instalaciones en
proyectos de construccion (BIM)

Mantenimiento productivo (TPM)

0

o)

1,0 2,0 3,0 4,0 5,0 6,0 7,0

3.2.3.3 Prioridades funcionales y de competencia profesional segun la realidad
del mercado de trabajo en el sector de Instalaciones y Mantenimiento

El andlisis de los datos de contratacion y demanda de empleo del sector de Instalaciones y Mantenimiento,
en funcién de la pertenencia de las personas contratadas y demandantes a las diferentes funciones y funciones
operativas identificadas, muestra de forma clara un alto nivel de prioridad en la Mantenimiento preventivo y
correctivo en el ambito de Operacién, 26,50% del total de contratos analizados ocupando el primer lugar. En
segundo y tercer lugar, también pertenecientes al ambito de Operacién, se encuentran las Reparaciones de
magquinarias y las Redes eléctricas (BT.MT.AT) con un 13,82% y 12,88% respectivamente del total de contratos
analizados.

Sin embargo, las dos primeras funciones operativas mencionadas no tienen un nivel de prioridad destacado
en cuanto al desajuste de oferta y demanda de empleo, esto es, una ratio critica de demandantes de empleo con
menos de 1 candidato por cada contrato de trabajo suscrito (0,68 y 0,69 respectivamente). Si muestra un mayor
nivel de desajuste la funcién operativa Redes eléctricas (BT.MT.AT) con una ratio de demandante por contrato
de 0,32.

Completan el bloque de las 5 funciones operativas prioritarias, en términos de contratacion, la de Manejo de
materiales en almacén (11,56% y una ratio de 1,28) y el Redes de agua y saneamiento (10,36% y 0,17) siendo
este Ultimo el que ocupa el segundo lugar en cuanto al desajuste de oferta y demanda.

Finalmente, hay una funcién operativa que destaca por su bajo ratio de demandantes por cada contrato de
trabajo: la Economia circular y gestion de residuos dentro del ambito de Calidad y funcion Medioambiente, con
una ratio de 0,09 demandantes por contrato. Sin embargo, esa funcidn se mantiene baja dentro de la prioridad
de contratacién con un 1,18% del total de contratos analizados.
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Tabla 8. Prioridades funcionales y de competencia profesional segun la realidad del mercado de trabajo en el
sector de Instalaciones y Mantenimiento

Funcion Tnfeen s Ratio de

Operativa: area

Prioridad sobre
desajuste oferta
y demanda

Indicador 3: % sobre
Prioridad sobre total
contratacion contratos

Funcion )
de competencia

profesional

Operacion

Operacion

Operacion

Logistica

Operacion

Operacion

Operacion

Ingenieria

Operacion

Calidad

Ingenieria

Operacion

Calidad

Calidad

Logistica

Calidad

Calidad

Ingenieria

Mantenimiento

Mantenimiento

Instalacién

Almacén

Instalacién

Instalacién

Instalacion

Disefo de
instalaciones

Mantenimiento

Analisis de
calidad

Gestion de
proyectos

Instalacion

Medioambiente

Control de
calidad

Gestion de
la Cadena de
Suministro

Control de
calidad

Anadlisis de
calidad

Disefio de
instalaciones

Mantenimiento
preventivo y
correctivo

Reparaciones de
magquinarias

Redes eléctricas
(BT, MT, AT)

Manejo de
materiales en
almacén

Redes de agua
y saneamiento

Calefaccion,
ventilacion, aire
Aire acondicionado
y refrigeracion
(HVAC)

Redes electronicas
(comunicacién,
seguridad, video)

SW de disefio
técnico

Mantenimiento
productivo (TPM)

Ensayos y pruebas
en laboratorio

Integracion y
monitorizacion

en proyectos de
construccion (BIM)

Redes de gas

Economia circulary
gestion de residuos

Andlisis de
Modo de Fallos y
Efectos (FMEA)

Planificacion y
programacion

Proceso de
Aprobacion de
Partes (PPAP)

Andlisis del Sistema
de Medicién (MSA)

Modelizacién

de instalaciones
en proyectos de
construccion (BIM)

10

11

12

13

14

15

16

17

18

102

26,50%

13,82%

12,88%

11,56%

10,36%

4,52%

3,40%

3,40%

3,25%

2,20%

1,80%

1,47%

1,18%

0,79%

0,71%

0,66%

0,53%

0,49%

demandantes
por contrato
de trabajo
de empleo
10 0,68
12 0,69
5 0,32
18 1,28
2 0,17
4 0,29
6 0,54
13 0,70
14 0,71
16 0,76
11 0,69
3 0,28
1 0,09
17 1,00
9 0,65
8 0,61
15 0,75
7 0,57
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3.2.3.4 Principales necesidades formativas a partir de la oferta de formacion
programada por las empresas del sector de Instalaciones y Mantenimiento

Por ultimo, presentamos a continuacién los datos extraidos a partir de la explotacién de la formacién
programas por las empresas y bonificada a través de FUNDAE, asociando la formacién a los ambitos, funciones
y funciones operativas definidas en el mapa funcional del sector de Instalaciones y Mantenimiento.

Destaca principalmente, con un 22,93% del total de la formacion programada que ha sido posible analizar, la
funcion operativa de Redes eléctricas (BT, MT, AT) dentro del ambito de Operacidn, con 7 puntos porcentuales
mas que la siguiente formacion programada. En segundo lugar, también del &mbito Operacion y de la funciéon
Instalacion que es Redes electrénicas (comunicacién, seguridad, video) con un 15,92% del total.

Completan las cinco con mayor porcentaje de formacion impartida por las empresas, la Calefaccion,
ventilacidn, aire acondicionado y refrigeracion (HVAC) (Operacién y funcién Instalacion) y la Planeacién Avanzada
de la Calidad (APQP) (Calidad y funcién Control de procesos).

Tabla 9. Principales necesidades formativas a partir de la oferta de formacién programada por las empresas del

sector de Instalaciones y Mantenimiento

Funcion

Funcién Operativa: area de

competencia profesional

Indicador 5:
Prioridad sobre
oferta programada
por las empresas

% sobre horas
de formacion
programada por
las empresas

Operacion Instalacion Redes eléctricas (BT, MT, AT) 1 22,93%
Operacién Instalacién E::lfrsigz,cs‘i?igig)a s (comunicacién, 2 15,92%
Operacion Instalacion Calefa'cgién, vent'ilac'ién, ai'rt’a 3 10,01%
acondicionado y refrigeracion (HVAC)
Operacion Mantenimiento Mantenimiento productivo (TPM) 4 9,96%
Calidad Control de procesos Planeacion Avanzada de la Calidad (APQP) 5 6,85%
Operacion Instalacion Redes de gas 6 5,29%
Ingenieria Disefio de instalaciones | SW de disefio técnico 7 3,97%
Calidad Medioambiente Sostenibilidad y eficiencia energética 8 3,46%
Operacion Mantenimiento Mantenimiento preventivo y correctivo 9 3,31%
Ingenieria Disefo de instalaciones mgsslcitzjgc?g cdoenisntifjaclgicg(r:rz;?hi? 10 2,91%
Calidad Medioambiente Economia circular y gestién de residuos 11 2,87%
Ingenieria Gestién de proyectos Especificacién y planificaciéon 12 2,83%
Logistica Almacén Automatizacion y robdtica (AGV, cobots) 13 2,57%
Operacion Instalacion Redes de agua y saneamiento 14 2,53%
Logistica g:ssimrﬂiticadena Planificacién y programacion 15 1,31%
Ingenieria Disefio de instalaciones | Simulacién numérica y grafica 16 1,30%
Calidad Andlisis de calidad Ensayos y pruebas en laboratorio 17 0,99%
Logistica Abastecimiento Planificacion suministros 18 0,40%
Logistica Abastecimiento Gestidn proveedores 19 0,30%
Operacion Mantenimiento Reparaciones de maquinarias 20 0,16%
Logistica Almacén Manejo de materiales en almacén 21 0,05%
Ingenieria Gestion de proyectos Integracion y monitorizacion en 22 0,05%

proyectos de construccion (BIM)
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3.3 Subsector de servicios del metal: talleres

Tal y como se indicé en el apartado 3.2, el subsector servicios del metal presenta diferencias apreciables
en las funciones productivas, al menos entre los servicios de mantenimiento e instalaciones, por un lado, y
los talleres, por otro, que se traducen también en necesidades de competencias y aprendizaje claramente
diferenciadas.

Para su analisis, se optd por elaborar un cuestionario especifico para los “talleres” y se trataron por separado
los datos obtenidos, tanto a nivel cualitativo como cuantitativo. Como resultado, ha sido posible elaborar fichas
técnicas que describen dmbito, funcién y necesidades de competencia y aprendizaje para este subsector de
servicios “talleres”, como se expone a continuacion.

3.3.1 Necesidades de competencias profesionales y de aprendizaje identificadas

El anélisis realizado sobre las necesidades de competencia y aprendizaje del subsector de servicios “talleres”
ha permitido identificar un total de 313 competencias necesarias que, siguiendo el criterio del resto de sus sec-
tores, se han agrupado por dmbitos y funciones Y se presentan en forma de 12 fichas técnicas.

En concreto, las competencias necesarias se estructuran en cuatro dmbitos (gestién, operacion, logistica,
calidad) que se dividen en competencias comunes (no asociadas a una sola funcién) y competencias referidas a
8 funciones especificas (2 en cada uno de los &mbitos).

El primero de ellos (gestidn) ha dado lugar a la elaboracidn de tres fichas técnicas con un total de 114 compe-
tencias identificadas como necesarias, de las cuales 20 son comunes a las distintas funciones, 32 corresponden
a la funcion denominada “gestién integral” y 62 a la funcion de “organizacidn y supervision”.

Por su parte, el dmbito de operacién se puede dividir en otras tres fichas técnicas para un total de 74 com-
petencias. De estas, 26 se pueden considerar comunes a distintas funciones, 30 estarian asociadas a la funcién
de mantenimiento y reparaciones y 18 a la de planificacion y control.

El tercer ambito identificado para el sector de talleres es el de logistica, que se estructura también en tres
fichas técnicas y contiene un total de 56 competencias. La ficha técnica 1 se refiere a 20 competencias comunes
a distintas funciones. La ficha técnica 2 analiza la funcién de “almacén” de la que se derivan 19 competencias
y la ficha técnica 3 hace lo propio con la funcion de “abastecimiento” en la que se identifican 17 competencias
necesarias.

Por ultimo, la actividad de los talleres también requiere actuar en el ambito de la calidad, en el que se han
identificado un total de 69 competencias. De ellas, 18 pueden considerarse comunes al conjunto de las funcio-
nes, 20 estan asociadas a la funcion de “control de calidad” y 31 a la funcion que hemos denominado “medio
ambiente”.

Hay que sefalar que en las 12 fichas técnicas que se detallan en el repertorio del siguiente apartado se ha

incluido una descripcion del criterio de aprendizaje asociado a cada una de las 313 competencias identificadas
como necesarias en este subsector.
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3.3.2 Repertorio de fichas técnicas de necesidades de competencias profesionales y aprendizaje en talleres

1. GESTION

FICHATECNICA 1

Subsector: SERVICIOS TALLERES
Ambito profesional: GESTION

Competencias Resultados de aprendizaje

1.

Aplicar competencias matematicas

Aplicar la perspicacia empresarial

Aplicar medidas de prevencién de robos

Aplicar normas de salud y seguridad

Capacitar a empleados

Garantizar el cumplimiento de la
normativa de compra y contrataciones

Garantizar el cumplimiento de
los contratos de garantia

Garantizar la orientacién al cliente

Garantizar la satisfaccién del cliente

Gestionar el sistema administrativo
de un concesionario

Gestionar los procesos de reclamaciones

Gestionar presupuestos

Gestionar recursos humanos

Gestionar una empresa minuciosamente

Identificar las necesidades del cliente

Llevar un registro de las existencias

Mantener la limpieza de la zona de trabajo

Mostrar confianza

Ofrecer a los clientes servicios
de seguimiento

Planificar el trabajo de empleados
en el mantenimiento de vehiculos

Practicar el razonamiento y aplicar conceptos y célculos numéricos simples o
complejos.

Adoptar medidas adecuadas en un entorno empresarial para maximizar los posibles
resultados de cada situacion.

Aplicar medidas de prevencién de robos y hurtos; supervise los equipos de vigilancia
de seguridad; aplique los procedimientos de seguridad si es necesario.

Cumplirlas normas de higiene y seguridad establecidas por las respectivas autoridades.

Liderar y orientar a los empleados en un proceso para ensefarles las capacidades
necesarias para su futuro trabajo. Organizar actividades destinadas a presentar el
trabajo y los sistemas o mejorar el rendimiento de las personas y los grupos en la
configuracion organizativa.

Aplicar y supervisar las actividades de la empresa en cumplimiento de la legislacién
sobre contratacién y compras.

Ejecutar y supervisar reparaciones y/o sustituciones por parte del proveedor de
conformidad con los contratos de garantia.

Adoptar medidas que apoyen las actividades empresariales teniendo en cuenta las
necesidades y la satisfaccion de los clientes. Esto puede traducirse en el desarrollo de
un producto de calidad apreciado por los clientes o en el tratamiento de cuestiones
comunitarias.

Gestionar las expectativas de los clientes de manera profesional, anticipando y
abordando sus necesidades y deseos. Ofrecer servicios flexibles de atencion al cliente
para garantizar la satisfaccion y la fidelidad de los clientes.

Manejary mantener el sistema de informacion de gestién que atiende a las necesidades
de financiacion, ventas, recambios, existencias y aspectos administrativos de la
direccion del negocio.

Gestionar la relacion con un asegurador en lo tocante a su obligacion de recibir,
investigar y tramitar una reclamacion presentada por un asegurado.

Planificar, supervisar e informar sobre el presupuesto.

Realizar la contratacién de personal, ayudando a los empleados a desarrollar sus
capacidades personales y organizativas, sus conocimientos y sus competencias, asi
como ofreciendo retroalimentaciéon y evaluaciones de rendimiento. Esto incluye
motivar a los empleados mediante la implementacién de sistemas de recompensa
(gestion de salarios y sistemas de prestaciones) con el fin de maximizar el rendimiento
de los empleados con respecto a los objetivos estratégicos del empleador.

El tratamiento detallado y exhaustivo de las transacciones, el cumplimiento de la
normativa y la supervision de los trabajadores, velando por el buen funcionamiento
de las operaciones diarias.

Utilizar las preguntas adecuadas y la escucha activa con el fin de identificar las
expectativas, deseos y exigencias de los clientes en funcién de los productos y
servicios.

Llevar registros escritos de la cantidad de existencias almacenadas, de los productos
entrantes y salientes requeridos para el correcto funcionamiento de los servicios, las
reparaciones y las tareas de mantenimiento.

Mantener limpia y ordenada la zona de trabajo y los equipos.

Demostrar grados de madurez mediante la plena comprension de las cualidades y
capacidades propias que pueden servir como fuentes de confianza en diferentes
situaciones.

Registrar, hacer el seguimiento, resolvery responder a las peticiones, las reclamaciones
y los servicios posventa de los clientes.

Programar planes de trabajo para empleados en el mantenimiento de vehiculos.
Planificar y asignar el trabajo para asegurarse de que se cumplan los acuerdos y los
plazos.
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FICHATECNICA 2

Subsector: SERVICIOS TALLERES

Ambito profesional: GESTION

Funcién: GESTION INTEGRAL

Funciones operativas: Atencion y seguimiento de clientes
Manejo de SW de gestion de talleres
Instalaciones, equipos y herramientas

Competencias Resultados de aprendizaje

Construir una relacién duradera y significativa con los proveedores y los proveedores

1. | Mantener la relacién con los proveedores de servicios a fin de establecer una colaboracion, cooperacion y negociacion
contractuales positivas, rentables y duraderas.
Establezca una relacién duradera y significativa con los clientes para garantizar su
. . satisfaccién y fidelidad proporcionando un asesoramiento y un apoyo precisos
2. | Mantener la relacién con los clientes . y prop L . Yy un apoyo p >y
amistosos, ofreciendo productos y servicios de calidad y proporcionando informacion
y servicios posventa.
. . - . Manejary mantener el sistema de informacidn de gestién que atiende a las necesidades
Gestionar el sistema administrativo L . . . - .
3. . . de financiacion, ventas, recambios, existencias y aspectos administrativos de la
de un concesionario . . .
direccion del negocio.
. Llegar a un acuerdo entre los socios comerciales, centrandose en los términos y
4. | Negociar contratos de venta . - . . .
condiciones, las especificaciones, el tiempo de entrega, el precio, etc.
.. . , . Hacer uso de varios tipos de canales de comunicacion, como la comunicacion verbal,
5. | Utilizar distintos métodos de comunicacion . .. . X - . ..
escrita, digital y telefénica, con el fin de construir y compartir ideas o informacion.
Preparar envios a tiempo Preparar el producto para el envio segtn la programacion.
7. | Cumplir plazos Asegurar que los procesos operativos finalicen en un momento previamente acordado.
I L. . Recopilar informacién de fuentes tales como manuales y fabricantes; identifique los
8. | Recopilar informacion para reponer piezas . .
reemplazos apropiados para piezas rotas, raras u obsoletas.
. . Realizar pedidos de piezas y partes concretas necesarias para el mantenimiento y la
9. | Comprar piezas y partes de vehiculos L7 . .
reparacién de una gran variedad de vehiculos.
- Pedir productos a los proveedores pertinentes para la compra de productos
10. | Encargar suministros .
convenientes y rentables.
La disciplina de la ingenieria que combina la ingenieria mecanica, eléctrica, electronica,
11. | Ingenieria automotriz de software y de seguridad para el disefio de vehiculos de motor, como camiones,
furgonetas y automéviles.
Adoptar medidas que apoyen las actividades empresariales teniendo en cuenta las
. . L . necesidades y la satisfaccion de los clientes. Esto puede traducirse en el desarrollo de
12. | Garantizar la orientacién al cliente . . . . .
un producto de calidad apreciado por los clientes o en el tratamiento de cuestiones
comunitarias.
Utilizar las preguntas adecuadas y la escucha activa con el fin de identificar las
13. | Identificar las necesidades del cliente expectativas, deseos y exigencias de los clientes en funcién de los productos y
servicios.
14 Llevar el inventario de las Mantener los niveles de existencias de acuerdo con los procedimientos y politicas de
' | piezasy las partes la organizacion; estimar las préximas necesidades de abastecimiento.
15 Organizar el almacenamiento de Almacenar piezas y partes de vehiculos y camiones, incluidas piezas de camiones
' | piezasy partes de vehiculos grandes o equipos pesados, en condiciones adecuadas.
16. | Supervisar el trabajo Dirigir y supervisar las actividades cotidianas del personal subordinado.
. . .. Analizar la informacién sobre piezas de vehiculos procedentes de proveedores tales
Analizar la informacién del proveedor . . .
17. . , como mayoristas o importadores. Procesar los datos a fin de mejorar la respuesta a
sobre piezas de vehiculos - X
las solicitudes de los clientes.
. . - Practicar el razonamiento y aplicar conceptos y calculos numéricos simples o
18. | Aplicar competencias matematicas . y ap P Y P
complejos.
. . . Adoptar medidas adecuadas en un entorno empresarial para maximizar los posibles
19. | Aplicar la perspicacia empresarial . iy
resultados de cada situacion.
. . . Aplicar medidas de prevencién de robos y hurtos; supervise los equipos de vigilancia
20. | Aplicar medidas de prevencion de robos p . iep . Y supen quip g
de seguridad; aplique los procedimientos de seguridad si es necesario.
asegurarse de que los productos estén etiquetados con toda la informacion de
21 Asegurar el correcto etiquetado necesaria (p. €j., legal, tecnoldgica, sobre peligros y otra) con respecto
" | etiquetado de productos al producto. asegurarse de que las etiquetas respeten los requisitos legales y se
adhieran a la reglamentacién.
. . Implementar y monitorizar el proceso de embalaje; asegurarse de que las piezas se
22. | Asegurar el embalaje de piezas P Y p ! g a P

procesen y embalen de acuerdo con los requisitos de produccion.
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Asesorar a los clientes sobre las opciones

23. financieras para la compra de un vehiculo
Asesorar sobre las caracteristicas
24, p
de un vehiculo
25. | Elaborar politicas posventa
26. | Elaborar previsiones de concesionarios
27 Establecer estrategias comerciales
" | en el concesionario de vehiculos
28. | Establecer estrategias de precios
29. | Establecer objetivos de ventas
30. | Evaluar normas de calidad
Garantizar el cumplimiento de la
31. . .
normativa de compra y contrataciones
32. | Hacer un pedido de vehiculos
FICHATECNICA 3

Subsector: SERVICIOS TALLERES

Ambito profesional: GESTION

Funcién: ORGANIZACION Y SUPERVISION
Funciones operativas: Recepcion y diagnosis
Definicion de procesos y cargas de trabajo
Control y supervision de procesos

Competencias Resultados de aprendizaje

10.

11.

Analizar la informacién del proveedor
sobre piezas de vehiculos

Asegurar el correcto
etiquetado de productos

Asegurar el embalaje de piezas

Asesorar a los clientes sobre las opciones
financieras para la compra de un vehiculo

Asesorar sobre las caracteristicas
de un vehiculo

Comprar piezas y partes de vehiculos

Conducir un vehiculo

Cumplir plazos

Elaborar politicas posventa

Elaborar previsiones de concesionarios

Encargar suministros

Proporcionar a los compradores de vehiculos opciones de financiacién y garantias
para la compra de vehiculos; redactar toda la documentacion y realizar los tramites
necesarios para contratar el seguro del vehiculo del cliente.

Proporcionar asesoramiento a los clientes sobre las caracteristicas, la funcionalidad y
los controles de un vehiculo, como colores, tipos de asientos, tapiceria, etc.

Elaborar politicas posventa y comunicar los resultados a la direccion; traducir
las politicas en acciones concretas para mejorar el soporte al cliente; identificar
oportunidades de nuevas transacciones empresariales.

Establecer prondsticos de concesionario estimando las ventas totales, los ingresos y
los gastos. Realizar un seguimiento proactivo de los objetivos de ventas y desarrollar
soluciones eficaces en caso de falta de ventas.

Elaborar planes para aumentar las ventas de vehiculos nuevos o usados en una
distribucion local de vehiculos.

Aplicar los métodos utilizados para fijar el valor de los productos teniendo en cuenta
las condiciones del mercado, las actuaciones de los competidores, los costes de los
insumos y otros factores.

Establecer las metas y los objetivos de ventas que debe alcanzar un equipo de ventas
en un plazo determinado, como el importe objetivo de las ventas realizadas y la
busqueda de nuevos clientes.

Evaluar al detalle la produccion, la calidad o el envasado de mercancias para que se
cumplan las normas de calidad del productor.

Aplicar y supervisar las actividades de la empresa en cumplimiento de la legislacién
sobre contratacién y compras.

Realizar un pedido de vehiculos nuevos o de segunda mano con arreglo a las
especificaciones y los procedimientos comerciales.

Analizar la informacién sobre piezas de vehiculos procedentes de proveedores tales
como mayoristas o importadores. Procesar los datos a fin de mejorar la respuesta a
las solicitudes de los clientes.

asegurarse de que los productos estén etiquetados con toda la informacién de
etiquetado necesaria (p. €j., legal, tecnoldgica, sobre peligros y otra) con respecto
al producto. asegurarse de que las etiquetas respeten los requisitos legales y se
adhieran a la reglamentacion.

Implementar y monitorizar el proceso de embalaje; asegurarse de que las piezas se
procesen y embalen de acuerdo con los requisitos de produccion.

Proporcionar a los compradores de vehiculos opciones de financiacién y garantias
para la compra de vehiculos; redactar toda la documentacion y realizar los tramites
necesarios para contratar el seguro del vehiculo del cliente.

Proporcionar asesoramiento a los clientes sobre las caracteristicas, la funcionalidad y
los controles de un vehiculo, como colores, tipos de asientos, tapiceria, etc.

Realizar pedidos de piezas y partes concretas necesarias para el mantenimiento y la
reparacion de una gran variedad de vehiculos.

Saber conducir vehiculos; tenga el tipo apropiado de permiso de conducir de acuerdo
con el tipo de vehiculo de motor utilizado.

Asegurar que los procesos operativos finalicen en un momento previamente acordado.

Elaborar politicas posventa y comunicar los resultados a la direccién; traducir
las politicas en acciones concretas para mejorar el soporte al cliente; identificar
oportunidades de nuevas transacciones empresariales.

Establecer prondsticos de concesionario estimando las ventas totales, los ingresos y
los gastos. Realizar un seguimiento proactivo de los objetivos de ventas y desarrollar
soluciones eficaces en caso de falta de ventas.

Pedir productos a los proveedores pertinentes para la compra de productos
convenientes y rentables.
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31

32.
33.
34.

35.

36.

37.

Establecer estrategias comerciales
en el concesionario de vehiculos

Establecer estrategias de precios

Establecer objetivos de ventas

Evaluar normas de calidad

Hacer un pedido de suministros para el
mantenimiento y la reparacion de vehiculos

Hacer un pedido de vehiculos

Identificar las piezas y partes
que pide el cliente

Ingenieria automotriz

Llevar a cabo procesos de adquisicion

Llevar a cabo un plan de comercializacién

Llevar el inventario de las
piezas y las partes

Llevar la caja

Llevar registro de transacciones financieras

Mantener la relacién con los clientes

Mantener la relacién con los proveedores

Mantener registros del
mantenimiento de vehiculos

Maximizar los ingresos por ventas

Negociar con las partes interesadas

Negociar contratos de venta
Organizar el almacenamiento de
piezas y partes de vehiculos

Organizar recursos del
concesionario de vehiculos

Pensar de forma proactiva

Pensar de forma proactiva
para asegurar las ventas

Planificar la comercializacién de eventos
para campanas promocionales

Preparar archivos estadisticos y financieros

Preparar envios a tiempo

Estudio de necesidades de competencias
profesionales y aprendizaje del Metal en Espaiia

Elaborar planes para aumentar las ventas de vehiculos nuevos o usados en una
distribucion local de vehiculos.

Aplicar los métodos utilizados para fijar el valor de los productos teniendo en cuenta
las condiciones del mercado, las actuaciones de los competidores, los costes de los
insumos y otros factores.

Establecer las metas y los objetivos de ventas que debe alcanzar un equipo de ventas
en un plazo determinado, como el importe objetivo de las ventas realizadas y la
busqueda de nuevos clientes.

Evaluar al detalle la produccion, la calidad o el envasado de mercancias para que se
cumplan las normas de calidad del productor.

Pedir suministros y herramientas para la reparacion y mantenimiento de vehiculos.

Realizar un pedido de vehiculos nuevos o de segunda mano con arreglo a las
especificaciones y los procedimientos comerciales.

Formular preguntas al cliente para identificar las piezas especificas que necesita,
teniendo en cuenta el tipo de vehiculo y el afio de construccion; buscar las piezas
exactas descritas.

La disciplina de la ingenieria que combina la ingenieria mecanica, eléctrica, electronica,
de software y de seguridad para el disefio de vehiculos de motor, como camiones,
furgonetas y automéviles.

Realizar pedidos de servicios, equipos, bienes o ingredientes, comparar costes y
verificar la calidad para garantizar una rentabilidad éptima para la organizacion.

Llevar a cabo todas las actividades relacionadas con la consecucién de objetivos de
comercializacion especificos en un plazo determinado.

Mantener los niveles de existencias de acuerdo con los procedimientos y politicas de
la organizacién; estimar las proximas necesidades de abastecimiento.

Contar el dinero; cuadrar la caja de efectivo al final del turno; recibir pagos y procesar
informacion de pago; usar equipo de escaneo.

Cotejar todas las transacciones financieras realizadas en las operaciones diarias de un
negocio y consignarlas en sus respectivas cuentas.

Establezca una relaciéon duradera y significativa con los clientes para garantizar su
satisfaccion y fidelidad proporcionando un asesoramiento y un apoyo precisos y
amistosos, ofreciendo productos y servicios de calidad y proporcionando informacion
y servicios posventa.

Construir una relacién duradera y significativa con los proveedores y los proveedores
de servicios a fin de establecer una colaboracién, cooperacién y negociacion
contractuales positivas, rentables y duraderas.

Mantener registros de vehiculos mediante el registro exacto de las operaciones de
servicio y reparaciones.

Aumentar los posibles volimenes de ventas y evitar pérdidas mediante ventas
cruzadas, ventas adicionales o promocién de servicios adicionales.

Negociar acuerdos con las partes interesadas y esforzarse para alcanzar los acuerdos
mas beneficiosos para la empresa. Puede implicar el establecimiento de relaciones
con proveedores y clientes, asi como garantizar la rentabilidad de los productos.

Llegar a un acuerdo entre los socios comerciales, centrandose en los términos y
condiciones, las especificaciones, el tiempo de entrega, el precio, etc.

Almacenar piezas y partes de vehiculos y camiones, incluidas piezas de camiones
grandes o equipos pesados, en condiciones adecuadas.

Determinar los recursos y el personal necesarios para las operaciones de
administracion y ventas en una tienda o concesionario de vehiculos.

Adoptar iniciativas para proponer mejoras.

Convencer a los clientes potenciales para que compren vehiculos y venderles de
manera proactiva productos opcionales como proteccion de asientos.

Disefar y dirigir la comercializacién de eventos para campafias promocionales. Esto
implica el contacto directo entre empresas y clientes en una amplia gama de eventos,
lo que los sitlia en una posicion participativa y les proporciona informacién sobre un
producto o servicio especifico.

Revisary analizar datos financieros individuales y de empresas para preparar informes
o archivos estadisticos.

Preparar el producto para el envio segun la programacion.
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38.

39.

40.

41.

42.

43.

44,

45.

46.

47.

48.

49.

50.

51.

52.

53.

54.

55.

56.

57.

58.

59.

60.

61.

62.

Procesar datos

Proporcionar a clientes informacion
sobre reparaciones

Proporcionar informacion sobre
opciones de intercambio

Realizar el envio de pedidos de piezas

Realizar un andlisis de las
necesidades de los clientes

Realizar un seguimiento posventa

Recopilar informacion para reponer piezas

Seguir procedimientos para el control
de sustancias peligrosas para la salud

Ser diplomatico
Supervisar el registro de posventa
Supervisar el trabajo

Supervisar la exposicion de
vehiculos en el concesionario

Supervisar la prestacion de servicios
Supervisar la reparacion de los vehiculos

Supervisar las actividades de
mantenimiento de vehiculos

Supervisar las actividades de posventa
y asegurarse del cumplimiento
de las normas comerciales

Supervisar las actividades de venta

Supervisar mostradores de mercancias

Supervisar ofertas promocionales

Utilizar distintos métodos de comunicacién

Utilizar herramientas matematicas
para gestionar los vehiculos

Utilizar software de gestién de
relaciones con clientes

Valorar comentarios de clientes

Vender piezas de vehiculos

Verificar piezas de vehiculos en la entrega

Introducir informacion en un sistema de almacenamiento y recuperacion de datos
a través de procesos como el escaneado, la codificacion manual o transferencia
electrénica de datos con el fin de procesar grandes cantidades de datos.

Informar a los clientes sobre las reparaciones o sustituciones necesarios, analizar
productos, servicios y costes, incluir informacion técnica precisa.

Informar a los clientes que estan considerando un intercambio de su automovil usado
sobre sus opciones; explicar todos los documentos y firmas requeridos; negociar
precios.

Transferir herramientas, materiales y equipos a las ubicaciones del almacén para su
envio.

Analizar los habitos y las necesidades de los clientes y de los grupos destinatarios a
fin de disefar y aplicar nuevas estrategias de comercializaciéon y vender mas bienes
de manera mas eficaz.

Aplicar estrategias que garanticen el seguimiento posventa de la satisfacciéon o
fidelizacion del cliente con respecto a su producto o servicio.

Recopilar informacién de fuentes tales como manuales y fabricantes; identifique los
reemplazos apropiados para piezas rotas, raras u obsoletas.

Seguir los procedimientos de control de sustancias peligrosas para la salud (COSHH)
en el caso de actividades que implican sustancias peligrosas, como bacterias,
alérgenos, aceite usado, pintura o liquidos de frenos, que pueden provocar una
enfermedad o lesion.

Tratar a las personas de manera sensible y diplomatica.

Estar pendiente de los comentarios posventa y supervisar la satisfaccion o las quejas
de los clientes; registrar las llamadas posventa para efectuar un anélisis exhaustivo
de los datos.

Dirigir y supervisar las actividades cotidianas del personal subordinado.
Dirigir y supervisar la exposicién fisica de vehiculos en las instalaciones.

Asegurarse de que todos los empleados prestan un excelente servicio al cliente con
arreglo a la politica de la empresa.

Programar y supervisar las actividades de cuidado y reparacion de vehiculos.

Supervisar y llevar a cabo actividades de mantenimiento de vehiculos, mecanicas,
eléctricas o informatizadas. Consiste en sustituir una serie de piezas de vehiculos y
comprobar los instrumentos y los niveles de los liquidos.

Supervisar el avance de las actividades de postventa; asegurese de que todo el trabajo
se lleve a cabo de conformidad con los procedimientos comerciales y los requisitos
legales.

Controlar y supervisar las actividades relacionadas con las ventas en curso en la
tienda para garantizar el cumplimiento de los objetivos de venta, evaluar los &mbitos
susceptibles de mejora y detectar o resolver los problemas que puedan encontrar los
clientes.

Colaborar estrechamente con el personal encargado de los mostradores para decidir
cémo deben exhibirse los elementos a fin de maximizar el interés de los clientes y las
ventas de productos.

Asegurarse de que los precios de venta y las promociones pasen por el registro como
deberian.

Hacer uso de varios tipos de canales de comunicacion, como la comunicacion verbal,
escrita, digital y telefénica, con el fin de construir y compartir ideas o informacion.

Utilizar herramientas matematicas y equipos electrénicos para gestionar actividades
con los vehiculos y clientes, asi como realizar operaciones rutinarias con nimeros y
de célculo.

Utilizar software especializado para gestionar las interacciones de la empresa con sus
clientes actuales y futuros. Organizar, automatizar y sincronizar ventas, marketing,
servicio al cliente y soporte técnico al objeto de aumentar las ventas selectivas.

Evaluar los comentarios de los clientes para averiguar si estos se sienten satisfechos
o insatisfechos con el producto o servicio.

Identificar qué pieza se adapta mejor a las necesidades del cliente y el tipo especifico
de automovil; vender e instale las piezas apropiadas.

Asegurarse de que las piezas de los vehiculos procedentes de varios suministradores
estén intactas, funcionen correctamente y se entreguen a tiempo. Ponerse en
contacto con el gestor de piezas en caso de incidente o anomalia.
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Estudio de necesidades de competencias
profesionales y aprendizaje del Metal en Espafa

2.0PERACION

FICHATECNICA 1

Subsector: SERVICIOS TALLERES
Ambito profesignal: OPERACION
Funciéon: COMUN

Competencias Resultados de aprendizaje

1.

2.

Actuar de enlace con los ingenieros
Aplicar normas de salud y seguridad

Comprar piezas y partes de vehiculos

Conducir un vehiculo

Crear soluciones para problemas

Desmontar motores
Emplear documentacion técnica

Encargar suministros

Garantizar la disponibilidad de los equipos

Garantizar la orientacion al cliente

Garantizar la satisfaccién del cliente

Gestionar los suministros

Leer planos estandar

Llevar a cabo tareas técnicas
minuciosamente

Llevar registro de la evolucién
de los trabajos

Manejar herramientas de
medicién de precision

Mantener motores eléctricos

Medir las partes de un producto fabricado

Realizar trabajo manual de
forma independiente

Realizar trabajos con metal

Recopilar informacién para reponer piezas

Colaborar con los ingenieros para garantizar una comprensiéon comun y debatir el
disefo, el desarrollo y la mejora de los productos.

Cumplirlas normas de higiene y seguridad establecidas por las respectivas autoridades.

Realizar pedidos de piezas y partes concretas necesarias para el mantenimiento y la
reparacion de una gran variedad de vehiculos.

Saber conducir vehiculos; tenga el tipo apropiado de permiso de conducir de acuerdo
con el tipo de vehiculo de motor utilizado.

Resolver los problemas que surjan en la planificacién, el establecimiento de
prioridades, la organizacion, la direccién/facilitacién de acciones y la evaluacién de
los resultados. Utilizar procesos sisteméaticos de recopilacién, analisis y sintesis de
informacién para evaluar las practicas actuales y generar nuevas interpretaciones
sobre las practicas.

Desmontar motores de combustién interna, generadores, bombas, transmisiones y
otros componentes de los equipos mecanicos.

Comprender y utilizar la documentacion técnica en el proceso técnico global.

Pedir productos a los proveedores pertinentes para la compra de productos
convenientes y rentables.

Garantizar el suministro del equipo necesario, y que esté listo y disponible para su uso
antes del inicio de los procedimientos.

Adoptar medidas que apoyen las actividades empresariales teniendo en cuenta las
necesidades y la satisfaccion de los clientes. Esto puede traducirse en el desarrollo de
un producto de calidad apreciado por los clientes o en el tratamiento de cuestiones
comunitarias.

Gestionar las expectativas de los clientes de manera profesional, anticipando y
abordando sus necesidades y deseos. Ofrecer servicios flexibles de atencién al cliente
para garantizar la satisfaccion y la fidelidad de los clientes.

Supervisar y controlar el flujo de suministros, lo que incluye la compra, el
almacenamiento y el traslado de materias primas de la calidad exigida, asi como el
inventario de trabajos en curso. Gestionar las actividades de la cadena de suministro
y sincronizar la oferta con la demanda de produccion y del cliente.

Leer y comprender planos estandar, dibujos de maquinaria y procesos.

Evitando posibles riesgos y resultados indeseados, vigilando minuciosamente
todas las piezas de una maquina, dispositivo o vehiculo y ejecutando procesos de
produccion, mantenimiento o reparacion con sumo cuidado.

Mantener registros de la evolucidon de los trabajos, incluyendo tiempo, defectos,
averias, etc.

Medir el tamafio de una pieza procesada cuando se verifique y marcarla para
comprobar si cumple con los estandares mediante el uso de equipos de medicion
de precision de dos y tres dimensiones, como un calibrador, un micrémetro y un
mandémetro.

Comprender los circuitos eléctricos y ser capaz de repararlos. Probar y sustituir
los componentes eléctricos y el cableado, utilizando los medidores de prueba, los
equipos de soldadura y las herramientas manuales.

Operar instrumentos de medicidon para medir piezas de objetos manufacturados.
Tener en cuenta las especificaciones de los fabricantes para realizar las mediciones.

Mostrar la capacidad de llevar a cabo tareas manuales basicas sin ayuda o asistencia
de otras personas, sin necesitar supervision ni orientacion, y asumiendo la
responsabilidad de sus propias acciones.

Trabajar con materiales metalicos y de hierro para ensamblar piezas individuales o
estructuras.

Recopilar informacion de fuentes tales como manuales y fabricantes; identifique los
reemplazos apropiados para piezas rotas, raras u obsoletas.
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22.  Redactar informes de inspeccién

23. | Registrar resultados de ensayos

24. ' Resolver problemas operativos

25. | Someter productos a ensayo

26. | Volver a montar motores
FICHATECNICA 2

Subsector: SERVICIOS TALLERES
Ambito profesional: OPERACION

Funcion: MANTENIMIENTO Y REPARACIONES

Redactar los resultados y las conclusiones de la inspeccién de forma clara y
comprensible. Registrar los procesos de inspeccién, como el contacto, los resultados
y las medidas adoptadas.

Registrar datos que hayan sido identificados especificamente durante los ensayos
anteriores para verificar que los resultados de la prueba producen resultados
especificos o revisar la reaccion del sujeto en casos excepcionales o poco habituales.

Identificar problemas operativos, decida qué hacer sobre ello e informe en
consecuencia.

Realizar ensayos que pongan a prueba un sistema, una maquina, una herramienta u
otro tipo de equipo a través de una serie de acciones, con el fin de evaluar su fiabilidad
e idoneidad para realizar sus tareas, y ajustar la configuracién en consecuencia.

Volver a montar los motores de los equipos de transporte después de su revision,
inspeccion, reparacion, mantenimiento o limpieza con arreglo a los proyectos y planes
técnicos.

Funciones operativas: Sistemas eléctricos y electrénicos

Sistemas hidraulicos y neumaticos

Sistemas trasmision, frenos y freno regenerativo

Sistemas de alto voltaje, almacenamiento y recarga eléctrica

1.

10.

11.

12.

13.

Motores térmicos

Motorizacién Hibridos y eléctricos

Carroceria y pintura

Manejo de SW de control y seguimiento de reparaciones

Competencias Resultados de aprendizaje

Ajustar elementos de motores

Arreglar pequenos arafiazos
en los vehiculos

Controlar maquinas automaticas

Ejecutar instrucciones de trabajo

Eliminar residuos peligrosos

Emitir facturas de venta

Ensamblar el producto final

Garantizar normas de garantia
de calidad para vehiculos

Identificar las necesidades del cliente

Llevar a cabo la reparacion y el
mantenimiento de carrocerias de vehiculos

Lubricar motores

Manejar equipos de prueba de baterias

Mantener la limpieza de la zona de trabajo

Apretar o desenroscar piezas del motor utilizando herramientas manuales y eléctricas;
realizar el mantenimiento de tubos, carcasas y bielas.

Arreglar las abolladuras y los pequefios arafazos con pintura de retoque.

Comprobar continuamente la configuracion y ejecucion de la maquina automatica o
hacer rondas de control regulares. Si procede, registrar e interpretar datos sobre las
condiciones de funcionamiento de las instalaciones y equipos con el fin de detectar
anomalias.

Comprender, interpretary aplicar correctamente las instrucciones de trabajo relativas
a las diferentes tareas en el lugar de trabajo.

Eliminar los materiales peligrosos como sustancias quimicas o radiactivas de acuerdo
con las normas ambientales y en materia de salud y seguridad.

Preparar facturas de los bienes vendidos o los servicios prestados que contengan
precios individuales, el importe total y los términos. Completar el procesado de
pedidos para pedidos recibidos por teléfono, fax e Internet y calcular la factura final
del cliente.

Instalar y ajustar mecanicamente todos los componentes y subsistemas, de acuerdo
con las reglas de la fabrica y la normativa legal.

Aplicar y supervisar el mantenimiento, la reparacién y/o el reacondicionamiento de
vehiculos que garanticen el cumplimiento de todas las normas de garantia de calidad.

Utilizar las preguntas adecuadas y la escucha activa con el fin de identificar las
expectativas, deseos y exigencias de los clientes en funcién de los productos y
servicios.

Ejecutar tareas de reparacion y mantenimiento en carrocerias dafadas siguiendo los
requerimientos e instrucciones individuales de los clientes.

Aplicar aceites a motores para lubrificar los motores de combustién interna con el fin
de reducir el desgaste, limpiar y refrigerar el motor.

Manejar equipos utilizados para probar baterias como un soldador, un comprobador
de la bateria o un multimetro. Detectar fallos que afecten al rendimiento de la bateria,
probar su capacidad de acumulacion de recarga o su tensién de salida.

Mantener limpia y ordenada la zona de trabajo y los equipos.
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

Mantener registros del
mantenimiento de vehiculos

Ocuparse de sierras para metales

Ofrecer tapiceria a medida

Operar herramientas para soldadura

Posicionar los vehiculos para
mantenimiento y reparacion

Proporcionar a clientes informacion
sobre reparaciones

Realizar pequenas reparaciones
a un vehiculo

Redactar informes de reparaciones

Reparar componentes de baterias

Reparar motores

Resolver averias de equipos

Seguir procedimientos para el control
de sustancias peligrosas para la salud

Sustituir neumaticos

Tramitar pagos

Utilizar equipos de diagnéstico
de automoviles

Utilizar equipos de proteccion adecuados

Utilizar las herramientas tradicionales
de una caja de herramientas

Estudio de necesidades de competencias
profesionales y aprendizaje del Metal en Espaiia

Mantener registros de vehiculos mediante el registro exacto de las operaciones de
servicio y reparaciones.

Ocuparse de la maquina aserradora disefiada para procesos de corte de metal,
controlarla y ponerla en funcionamiento, con arreglo a la normativa.

instalar tapiceria personalizada, en funcién de las solicitudes y preferencias
individuales del cliente.

Utilizar equipos de soldadura para fundir y unir piezas de metal o de acero, como una
pistola de soldar, antorcha de soldar, hierro a gas y otros.

Colocar los vehiculos en la posicion correcta (como en la parte superior del elevador
neumatico) para someterlos a tareas de reparacién y mantenimiento. Seguir
procedimientos de seguridad.

Informar a los clientes sobre las reparaciones o sustituciones necesarios, analizar
productos, servicios y costes, incluir informacion técnica precisa.

Reparar/sustituir piezas no esenciales del vehiculo, como intermitentes, luces,
mangueras de fluido, etc.

Redactar informes de las reparaciones e intervenciones de mantenimiento realizadas,
de las piezas y materiales utilizados, y otros datos relacionados con las reparaciones.

Reparar componentes de baterias mediante la sustitucion de células, la reparacion del
cableado o la soldadura por puntos de las células.

Reparar los problemas detectados en motores de combustion interna, motores de
combustion externa y motores eléctricos. Sustituir y reparar las piezas defectuosas
con el empleo de herramientas manuales y mecanicas.

Identificar, informar y reparar dafos y averias de los equipos; comunicarse con los
representantes de campo y los fabricantes para obtener reparaciones y componentes
de sustitucion.

Seguir los procedimientos de control de sustancias peligrosas para la salud (COSHH)
en el caso de actividades que implican sustancias peligrosas, como bacterias,
alérgenos, aceite usado, pintura o liquidos de frenos, que pueden provocar una
enfermedad o lesion.

Sustituir los neumaticos desgastados o rotos de los vehiculos a motor mediante el uso
de herramientas manuales y eléctricas. Elegir los neumaticos nuevos con arreglo a los
requisitos de los clientes y al modelo de vehiculo a motor.

Aceptar pagos como dinero en efectivo, tarjetas de crédito y tarjetas de débito.
Gestionar el reembolso en caso de devolucidén o administrar vales e instrumentos
de marketing como tarjetas de bonificacién o tarjetas de socio. Prestar atencion a la
seguridad y la proteccién de los datos personales.

Utilizar equipos de diagnéstico para realizar pruebas en vehiculos de motor,
componentes y sistemas para detectar defectos.

Utilizar dispositivos de proteccidn pertinentes y necesarios, como gafas protectoras u
otras formas de proteccidn ocular, cascos y guantes de seguridad.

Utilizar las herramientas que se encuentran en una caja de herramientas tradicional,
como por ejemplo el martillo, los alicates el destornillador y la llave inglesa. Seguir las
precauciones de seguridad cuando use estos instrumentos.
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3 RESULTADOS

FICHATECNICA 3

Subsector: SERVICIOS TALLERES
Ambito profesional: OPERACION
Funcién: PLANIFICACION Y CONTROL
Funciones operativas: Electromecanica

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Motorizacion
Carroceria

Manejo de SW de diagnosis y deteccion de averias

Competencias Resultados de aprendizaje

Analizar datos

Analizar la resistencia de
productos a tensiones

Archivar documentacion relativa al trabajo

Convertir imagenes en 3D

Crear modelos virtuales de productos

Definir un cronograma para
el mantenimiento de los
equipos en el aeropuerto

Desarrollar instrucciones de montaje

Determinar viabilidad de produccion

Disefiar planos técnicos

Ejecutar calculos matematicos analiticos

Elaborar planos

Evaluar costes de explotacion

Interpretar planos de ingenieria

Modificar disefios técnicos

Utilizar programas de disefio
asistido por ordenador

Utilizar software CADD

Utilizar software de dibujo técnico

Utilizar técnicas manuales de dibujo

Analizar, transformar y modelar datos con el fin de descubrir informacién util y
respaldar la toma de decisiones.

Analizar la capacidad de los productos para soportar las tensiones impuestas por la
temperatura, las cargas, el movimiento, las vibraciones y otros factores, mediante el
uso de férmulas matematicas y simulaciones por ordenador.

Seleccionar la documentacién pertinente relacionada con el trabajo en curso o
finalizado y adoptar medidas para archivarlo de manera que garantice su accesibilidad
futura.

Usar herramientas especializadas para convertir modelos de alambre 3D en imagenes
2D con efectos fotorrealistas 3D o conversidn no fotorrealista en un ordenador.

Crear un modelo grafico por ordenador matematico o tridimensional del producto
utilizando un sistema CAE o una calculadora.

Definir los calendarios de mantenimiento de los equipos y vehiculos utilizados
en el aeropuerto. Considerar diferentes criterios para planificar las labores de
mantenimiento. Garantizar la disponibilidad de vehiculos y equipos en todo momento.

Desarrollar un cédigo de letras y nimeros para etiquetar los esquemas de las
instrucciones de montaje.

Determinar si un producto o sus componentes se pueden producir mediante la
aplicacién de principios de ingenieria.

Disefar planos técnicos detallados de maquinaria, equipos, herramientas y otros
productos.

Aplicar métodos matematicos y utilice tecnologias de calculo para realizar analisis y
buscar soluciones a problemas especificos.

Esbozar especificaciones de disefio para maquinaria, equipos y estructuras de
construccion. Especificar qué materiales deben utilizarse y el tamafio de los
componentes. Muestre distintos angulos y vistas del producto.

Estimar los costes de explotacion en cuanto a mano de obra, consumibles y
mantenimiento.

Interpretar los planos técnicos de un producto elaborados por el ingeniero con el fin
de sugerir mejoras, hacer modelos del producto u operarlo.

Ajustar los disefios de productos o partes de productos para que cumplan los
requisitos.

Utilizar sistemas de disefio asistido por ordenador (CAD) para ayudar a la creacion,
modificacion, analisis u optimizacion de un disefo.

Utilizar software de disefio y dibujo asistido por ordenador para realizar dibujos y
modelos de disefio detallados.

Crear disefios y dibujos técnicos con el empleo de software especializado.

Utilizar técnicas de dibujo no informatizadas para realizar dibujos detallados de
disefios o modelos a mano con herramientas especializadas, como lapices, reglas y
plantillas.
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3. LOGISTICA

FICHATECNICA 1

Subsector: SERVICIOS TALLERES
Ambito profesional: LOGISTICA
Funcién: COMUN

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.
17.

18.

19.

20.

Adaptarse a situaciones de cambio

Capacitar a empleados

Comunicarse con los jefes y directivos

Crear soluciones para problemas

Ensamblar productos

Gestionar las devoluciones

Gestionar presupuestos

Gestionar recursos humanos

Identificar los productos dafados
antes de realizar el envio

Mantener sistemas de control
de las existencias

Planificar necesidades futuras de capacidad

Poner en practica planes de eficiencia
para operaciones logisticas

Preparar los pedidos para el envio

Seguir instrucciones escritas

Separar los residuos

Supervisar el control de
calidad de las existencias

Supervisar el nivel de las existencias

Tener competencias informaticas

Trabajar en un equipo
encargado de la logistica

Utilizar software de hojas de calculo

Cambiar el enfoque a situaciones basadas en cambios inesperados y repentinos en
las necesidades y el estado de animo de las personas o en las tendencias; cambiar
estrategias, improvisar y adaptarse con naturalidad a esas circunstancias.

Liderar y orientar a los empleados en un proceso para ensefarles las capacidades
necesarias para su futuro trabajo. Organizar actividades destinadas a presentar el
trabajo y los sistemas o mejorar el rendimiento de las personas y los grupos en la
configuracion organizativa.

Actuar de enlace con los gerentes de otros departamentos para garantizar un servicio
y una comunicacion eficaces: ventas, planificacién, compras, comercio, distribucién y
asistencia técnica.

Resolver los problemas que surjan en la planificacién, el establecimiento de
prioridades, la organizacién, la direccién/facilitacién de acciones y la evaluacién de
los resultados. Utilizar procesos sistematicos de recopilacidn, andlisis y sintesis de
informacion para evaluar las practicas actuales y generar nuevas interpretaciones
sobre las practicas.

Ensamblar productos procedentes de procesos de fabricacion o de actividades de
eliminacion.

Gestionar las mercancias devueltas por los clientes siguiendo la politica de devolucion
de mercancias aplicable.

Planificar, supervisar e informar sobre el presupuesto.

Realizar la contratacion de personal, ayudando a los empleados a desarrollar sus
capacidades personales y organizativas, sus conocimientos y sus competencias, asi
como ofreciendo retroalimentacion y evaluaciones de rendimiento. Esto incluye
motivar a los empleados mediante la implementacién de sistemas de recompensa
(gestion de salarios y sistemas de prestaciones) con el fin de maximizar el rendimiento
de los empleados con respecto a los objetivos estratégicos del empleador.

Identificar los productos dafiados antes de proceder al embalaje y envio siguiendo los
procedimientos establecidos.

Mantener los sistemas de control de existencias actualizados y garantizar la precisién
de los inventarios.

Desarrollar un plan de negocios sélido para futuros requisitos de capacidad; determine
si una empresa es capaz o no de satisfacer las demandas de sus productos o servicios.

Poner en practica planes de eficiencia desarrollados por gestores en instalaciones.
Utilizar técnicas, recursos y formacion para mejorar la eficiencia en el lugar de trabajo.

Seleccionar los pedidos en los almacenes destinados a su expedicion, asegurandose
de que los nimeros y tipos correctos de mercancias se carguen y expidan. Etiquetary
marcar las partidas de productos segun lo solicitado.

Seguirlas instrucciones escritas para realizar una tarea o llevar a cabo un procedimiento
por etapas.

Clasificar los residuos de forma manual o automatica separandolos en sus diferentes
elementos.

Comprobar la calidad global de los productos antes de su envio.

Evaluar cuanto stock se utiliza y determinar la cantidad que hay que pedir.

Utilizar de manera eficiente los ordenadores, los equipos informaticos y la tecnologia
moderna.

Capacidad para trabajar con confianza en un equipo de logistica, en el que cada
miembro del equipo desempefa una funcidn disenada para aumentar la eficiencia
del conjunto.

Utilizar herramientas de software para crear y editar datos tabulares para realizar
célculos matematicos, organizar datos e informacion, crear diagramas basados en
datos y recuperarlos.
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3 RESULTADOS

FICHA TECNICA 2

Subsector: SERVICIOS TALLERES
Ambito profesional: LOGISTICA
Funcion: ALMACEN

Funciones operativas: Manejo y optimizacion de inventarios
Manejo de materiales en almacén
Manejo de SW de inventarios
Automatizacién y robética (AGV, cobots)

1. | Amontonar los productos
2. | Asegurar la mercancia
3. | Cargar los palés
4 Comprobar que los productos
" | no tengan dafos
5 Garantizar la seguridad del
* | almacenamiento de existencias
6 Garantizar una utilizacién eficiente
| del espacio de almacén
7. | Gestionar el inventario
8. | Gestionar el inventario del almacén
9. | Gestionar las operaciones del almacén
Indicar software para la
10. -
gestion de almacenes
11. | Limpiar el almacén
Llevar a cabo un control
12. . . .
preciso del inventario
13. | Manejar equipos de almacén
14. | Manipular objetos fragiles
15. | Mantener el estado fisico del almacén
16. | Mantener una base de datos del almacén
17. | Procesar el envio de un pedido
18. | Recibir mercancias
19 Seguir las instrucciones para
" | el control del stock
FICHATECNICA 3

Subsector: SERVICIOS TALLERES
Ambito profesional: LOGISTICA
Funcién: ABASTECIMIENTO
Funciones operativas: Planificaciéon suministros y repuestos

Gestion proveedores

Amontonar bienes y productos manufacturados en contenedores sin ningln
tratamiento o procedimiento especial.

Sujetar las pilas o los articulos con correas antes de su envio o almacenamiento.
Capacidad para cargar y descargar palés en vehiculos de forma segura.

Identificar productos dafiados y notificar la situacion.
Asegurarse de que los productos estén adecuadamente almacenados. Mantener la

coherencia con los procedimientos de seguridad.

Instar una utilizacién eficiente del espacio de almacén, asegurando la maxima
eficiencia, cumpliendo al mismo tiempo con los objetivos medioambientales y
presupuestarios.

Controlar el inventario de productos equilibrando la disponibilidad y los costes de
almacenamiento.

Gestionar el inventario del almacén y controlar el almacenamiento y la circulacién de
mercancias en el almacén. Controlar transacciones como los envios, la recepcion y
las reservas.

Gestionar las operaciones del almacén como la entrega de pedidos y el mantenimiento
de las existencias; controlar la seguridad y la prevencién de riesgos en el almacén;
seguir los planes destinados a maximizar la eficiencia de la cadena de suministro.

indicar software y aplicaciones pertinentes utilizados para los sistemas de gestion de
almacenes, sus caracteristicas y el valor afiadido para las operaciones de gestion de
almacenes.

Mantener la zona de trabajo del almacén de manera organizada y limpia.

Aplicar procedimientos de control y documentacion relacionados con las operaciones
de inventario.

Ser capaz de manejar una transpaleta y equipos de almacén motorizados similares
con fines de carga y almacenamiento.

Utilizar una manipulacién especializada diferente para los productos delicados y que
pueden romperse o dafarse facilmente.

Desarrollar e implementar nuevos disefios de almacén para mantener las instalaciones
en buen estado de funcionamiento; emitir drdenes de trabajo para las operaciones de
reparacion y sustitucion.

Mantener la base de datos digital del almacén actualizada y con mdltiples accesos.
Embalar y entregar los productos empaquetados a un transportista para su envio.
Controlar la documentacion, descarga y reserva de mercancias con los que se
contabiliza el recibo de un proveedor o de la produccién.

Almacenar los articulos de acuerdo con las instrucciones de control del stock recibidas.

1.

2.

Encargar suministros

Levantar objetos pesados

Pedir productos a los proveedores pertinentes para la compra de productos
convenientes y rentables.

Levantar pesos pesados y aplicar técnicas de elevacidn ergondémicas para evitar dafiar
el cuerpo.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Gestionar los suministros

Prever el volumen de produccién

Emitir facturas de venta

Analizar estrategias de gestion
de la cadena de suministro

Ayudar a programar el plan de produccion

Coordinar actividades de compra

Identificar los procesos clave de
los sistemas de trazabilidad

Prever el volumen de produccién

Utilizar software de prevision de ventas

Desarrollar una red profesional

Negociar acuerdos con proveedores

Controlar el cumplimiento de
normas de calidad de fabricacién

Evaluar la viabilidad financiera

Garantizar la disponibilidad de los equipos

Negociar contratos de venta

Estudio de necesidades de competencias
profesionales y aprendizaje del Metal en Espaiia

Supervisar y controlar el flujo de suministros, lo que incluye la compra, el
almacenamiento y el traslado de materias primas de la calidad exigida, asi como el
inventario de trabajos en curso. Gestionar las actividades de la cadena de suministro
y sincronizar la oferta con la demanda de produccion y del cliente.

Determinar los niveles de producciéon mas adecuados de los productos segun las
previsiones y el analisis de las tendencias de consumo histérico.

Preparar facturas de los bienes vendidos o los servicios prestados que contengan
precios individuales, el importe total y los términos. Completar el procesado de
pedidos para pedidos recibidos por teléfono, fax e Internet y calcular la factura final
del cliente.

Examinar los detalles de planificacion de produccién de una organizacion, sus unidades
de produccién previstas, la calidad, la cantidad, el coste, el tiempo disponible y los
requisitos de mano de obra. Proporcionar sugerencias para mejorar los productos, la
calidad del servicio y reducir los costes.

Contribuir a la programacion del plan de produccién con informacién sobre los
periodos de produccién anteriores, con el fin de evitar residuos y aumentar la
eficiencia.

Coordinar y gestionar los procesos de adquisicion y alquiler, incluidas las compras,
el alquiler, la planificacién, el seguimiento y la presentacién de informes de manera
rentable a nivel organizativo.

Identificar los diversos procesos, documentos y reglamentaciones clave para la
implantacion y el seguimiento de la trazabilidad dentro de la empresa. Analizar el
indice coste/beneficio de los procesos de trazabilidad.

Determinar los niveles de produccion mas adecuados de los productos segun las
previsiones y el analisis de las tendencias de consumo historico.

Operar software de prevision de ventas para ayudar a determinar los niveles de
demanda de productos con mayores niveles de precision.

Contactar y reunirse con personas en un contexto profesional. Encontrar temas en
comun vy utilizar sus contactos en beneficio mutuo. Seguir a las personas de su red
profesional personal y mantenerse al dia de sus actividades.

Llegar a un acuerdo con el proveedor sobre los requisitos técnicos, de cantidad, de
calidad, de precio, de condiciones, de almacenamiento, de envasado, empaquetado
y embalaje, de devolucién y otros requisitos relacionados con el proceso de compra
y entrega.

Controlar el cumplimiento de las normas de calidad en el proceso de fabricacion y
acabado.

Revisar y analizar la informacion financiera y los requisitos de los proyectos, tales
como su evaluacién presupuestaria, el volumen de negocios previsto y la evaluacion
del riesgo para determinar las ventajas y los costes del proyecto. Evaluar si el acuerdo
o proyecto amortizarad su inversion y si el beneficio potencial merece el riesgo
financiero.

Garantizar el suministro del equipo necesario, y que esté listo y disponible para su uso
antes del inicio de los procedimientos.

Llegar a un acuerdo entre los socios comerciales, centrandose en los términos y
condiciones, las especificaciones, el tiempo de entrega, el precio, etc.
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3 RESULTADOS

4. CALIDAD

FICHATECNICA 1

Subsector: SERVICIOS TALLERES
Ambito profesignal: CALIDAD
Funciéon: COMUN

Competencias Resultados de aprendizaje

Actuar de enlace con los gerentes de otros departamentos para garantizar un servicio
1. | Comunicarse con los jefes y directivos y una comunicacion eficaces: ventas, planificacién, compras, comercio, distribuciéon y
asistencia técnica.

Resolver los problemas que surjan en la planificacién, el establecimiento de
prioridades, la organizacién, la direccién/facilitacién de acciones y la evaluacion de

2. | Crear soluciones para problemas los resultados. Utilizar procesos sistematicos de recopilacidn, andlisis y sintesis de
informacion para evaluar las practicas actuales y generar nuevas interpretaciones
sobre las practicas.

Realizar auditorias e inspecciones de seguridad en los lugares de trabajo y los equipos
3. | Detectar peligros en el lugar de trabajo de trabajo. Asegurarse de que cumplan con las normas de seguridad e identificar los
peligros y riesgos.

Dirigirinspeccionesy el protocolo pertinente, como presentar al equipo de inspeccion,
4. | Dirigir las inspecciones explicar la finalidad de la inspeccion, realizar la inspeccion, solicitar los documentos
correspondientes y hacer las preguntas adecuadas.

. . Supervisar a todo el personal y los procesos para cumplir las normas de salud
Garantizar el cumplimiento de las P P Y P P P ’

5. - L seguridad e higiene. Comunicar y apoyar la adaptaciéon de estos requisitos a los
normas de salud, seguridad e higiene .
programas de salud y seguridad de la empresa.
6. | Hablar diferentes idiomas Dominar idiomas extranjeros para comunicarse en una o mas lenguas extranjeras.

Informar sobre los resultados de las pruebas haciendo hincapié en los hallazgos y
las recomendaciones y diferenciando los resultados por niveles de gravedad. Incluir
informacion pertinente del plan de ensayo y describa las metodologias de ensayo,
utilizando métricas, tablas y métodos visuales a titulo aclaratorio en caso necesario.

7. | Informar sobre resultados de pruebas

Manipular con seguridad los productos quimicos industriales; utilizarlos de manera

8. | Manipular productos quimicos . - . .
P P a eficiente y asegurarse de que no se causen danos al medio ambiente.

Elaborar ideas basadas en la légica y el razonamiento para identificar los puntos
9. | Pensar de forma analitica fuertes y débiles de las soluciones, conclusiones o enfoques alternativos en relacion
con los problemas.

Redactar los resultados y las conclusiones de la inspeccion de forma clara y
10. | Redactar informes de inspeccion comprensible. Registrar los procesos de inspeccidn, como el contacto, los resultados
y las medidas adoptadas.

Registrar datos que hayan sido identificados especificamente durante los ensayos
11. | Registrar resultados de ensayos anteriores para verificar que los resultados de la prueba producen resultados
especificos o revisar la reaccién del sujeto en casos excepcionales o poco habituales.

. . . Respetar las normas y directrices especificas de la organizacién o departamento.

12. | Respetar las directrices de la organizacion . T -
Comprender los motivos de la organizacién y los consensos y actuar en consecuencia.

13. | Supervisar el trabajo Dirigir y supervisar las actividades cotidianas del personal subordinado.

14. | Supervisar personal Supervisar la seleccidn, la formacién, el rendimiento y la motivacién del personal.

Utilizar de manera eficiente los ordenadores, los equipos informaticos y la tecnologia

15. | Tener competencias informaticas
moderna.

Hacer uso de varios tipos de canales de comunicacion, como la comunicacion verbal,

16. | Utilizar distintos métodos de comunicacién escrita, digital y telefénica, con el fin de construir y compartir ideas o informacion.

Utilizar dispositivos de proteccidn pertinentes y necesarios, como gafas protectoras u

17. | Utilizar equipos de proteccion adecuados otras formas de proteccidn ocular, cascos y guantes de seguridad.

18. | Utilizar equipos de pruebas Utilizar equipos para comprobar el rendimiento y el funcionamiento de maquinaria.
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FICHATECNICA 2

Subsector: SERVICIOS TALLERES

Ambito profesional: CALIDAD

Funcion: CONTROL DE CALIDAD

Funciones operativas: Sistema de Medicion
Analisis de Modo de Fallos y Efectos (FMEA)
Ensayos y pruebas

Competencias Resultados de aprendizaje

Colaborar con los ingenieros para garantizar una comprension comun y debatir el

1. | Actuar de enlace con los ingenieros L .
disefo, el desarrollo y la mejora de los productos.
. . Interpretar y analizar datos recogidos durante ensayos para formular conclusiones,
2. | Analizar datos experimentales L .
nuevos conocimientos o soluciones.
Corregir y ajustar la fiabilidad de un instrumento electrénico, midiendo la salida y
. . . comparando los resultados con los datos de un dispositivo de referencia o con un
3. | Calibrar instrumentos electrénicos . . . X .
conjunto de resultados normalizados. Esto se realiza a intervalos regulares fijados por
el fabricante y con el empleo de dispositivos de calibracion.
4 Controlar el cumplimiento de Controlar el cumplimiento de las normas de calidad en el proceso de fabricacién y
" | normas de calidad de fabricacion acabado.
Desarrollar protocolos de prueba en colaboracion con ingenieros y cientificos para
5 Desarrollar procedimientos permitir una serie de andlisis como analisis medioambientales, quimicos, fisicos,
" | de ensayo de materiales térmicos, estructurales, de resistencia o de superficie en una amplia gama de
materiales como metales, ceramicas o plasticos.
. . - e Aplicar métodos matematicos y utilice tecnologias de calculo para realizar analisis y
6. | Ejecutar célculos matematicos analiticos . .
buscar soluciones a problemas especificos.
7. | Emplear documentacion técnica Comprender y utilizar la documentacién técnica en el proceso técnico global.
Definir objetivos y procedimientos de garantia de calidad y vele por su mantenimiento
" . . . continua mejora mediante la revisidon de los objetivos, protocolos, suministros,
8. | Fijar objetivos de garantia de calidad y ) P ! > Pro
procesos, equipos y tecnologias para comprobar la aplicacion de las normas de
calidad.
9. | Leer planos estandar Leer y comprender planos estandar, dibujos de maquinaria y procesos.
10 Llevar registro de la evolucién Mantener registros de la evolucidon de los trabajos, incluyendo tiempo, defectos,
" | de los trabajos averias, etc.
Medir el tamafio de una pieza procesada cuando se verifique y marcarla para
1 Manejar herramientas de comprobar si cumple con los estdndares mediante el uso de equipos de medicién
" | medicién de precision de precision de dos y tres dimensiones, como un calibrador, un micrémetro y un
manémetro.
12. | Mantener equipos de pruebas Mantener el equipo utilizado para probar la calidad de los sistemas y productos.
Realizar pruebas experimentales, ambientales y operativas de modelos, prototipos o
13. | Realizar pruebas de rendimiento de los sistemas y equipos propiamente dichos, a fin de comprobar su resistencia y sus
capacidades en condiciones normales y extremas.
. Recomendar modificaciones para productos, nuevas funcionalidades o accesorios
14. | Recomendar mejoras de productos . . .
para mantener el interés de los consumidores.
. . Redactar informes de las reparaciones e intervenciones de mantenimiento realizadas,
15. | Redactar informes de reparaciones . . o . .
de las piezas y materiales utilizados, y otros datos relacionados con las reparaciones.
. . Mantener los registros y formularios requeridos por la empresa para informar
Registrar materiales de : . L . .
16. N sobre cualquier material defectuoso o condiciones cuestionables de fabricacién de
fabricacién defectuosos L .
maquinaria y equipos.
Revisar los documentos de control de calidad. Leer detenidamente los documentos,
. ., editarlos y revisar los elementos de la documentacion, como el sistema de numeracion,
Revisar documentacién sobre g s .
17. . . el proceso de creacidn de nuevos documentos, el proceso de revision y seguimiento,
sistemas de control de calidad . . . . -
el cierre de las disconformidades, los métodos para el seguimiento de documentos,
etc.
Realizar ensayos que pongan a prueba un sistema, una maquina, una herramienta u
18. | Someter productos a ensayo otro tipo de equipo a través de una serie de acciones, con el fin de evaluar su fiabilidad
e idoneidad para realizar sus tareas, y ajustar la configuracién en consecuencia.
Controlar y garantizar la calidad de los bienes o servicios proporcionados,
19. | Supervisar el control de calidad supervisando que todos los factores de la produccién cumplan con los requisitos de
calidad. Supervisar la inspeccién y las pruebas de los productos.
Utilizar métodos y equipos de ensayo no destructivo especificos que no causen
s . . ninguin dafio al producto, como rayos X, pruebas ultrasénicas, inspeccién de particulas
20. ' Utilizar equipos de ensayo no destructivo g P ’ Y P »INSP p

magnéticas, escaneo de TC industrial y otros, con el fin de detectar defectos y
garantizar la calidad de un producto fabricado y reparado.
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3 RESULTADOS

FICHATECNICA 3

Subsector: SERVICIOS TALLERES
Ambito profesional: CALIDAD
Funcion: MEDIOAMBIENTE
Funciones operativas: Economia circulary gestion de residuos
Sostenibilidad y eficiencia energética

Competencias Resultados de aprendizaje

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Analizar datos experimentales
de laboratorio

Analizar datos medioambientales

Asesorar sobre prevencion
de la contaminacién

Asesorar sobre procedimientos
de gestién de residuos

Comunicarse con los
recolectores de residuos

Controlar equipos para el
tratamiento de residuos

Coordinar procedimientos
de gestién de residuos

Desarrollar estrategias de gestion
de residuos no peligrosos

Desarrollar estrategias de gestion
de residuos peligrosos

Desarrollar estrategias de
recuperacion ambiental

Difundir normativas sobre reciclaje

Eliminar residuos no peligrosos

Eliminar residuos peligrosos

Establecer rutas de recoleccién de residuos

Evaluar el tipo de residuos

Garantizar el cumplimiento de
la legislaciéon ambiental

Garantizar el cumplimiento de las

regulaciones legislativas sobre residuos

Gestionar el presupuesto de
los programas de reciclaje

Analizar datos experimentales e interprete los resultados para redactar informes y
resimenes de las conclusiones.

Analizar datos que interpreten correlaciones entre actividades humanas y efectos
medioambientales.

Asesorar a las personas y organizaciones sobre el desarrollo y la ejecucion de acciones
que contribuyan a la prevencion de la contaminacién y a sus riesgos asociados.

Asesorar a las organizaciones sobre la aplicacién de la normativa reguladora de
residuos y sobre estrategias de mejora para la gestion de residuos y la minimizacién
de residuos, con el fin de aumentar las practicas sostenibles desde el punto de vistay
la sensibilizacion medioambientales.

Comunicarse con los trabajadores que recogen los residuos de varios lugares y los
transportan a las instalaciones de tratamiento de residuos con el fin de garantizar
una cooperacién 6ptima y un funcionamiento eficiente de los procedimientos de
tratamiento y eliminacién de residuos.

Controlar las operaciones del equipo utilizado para el tratamiento y la eliminacion
de residuos peligrosos o no peligrosos, a fin de garantizar su funcionamiento, el
cumplimiento de la legislacion y comprobar si hay fallos.

Coordinar las operaciones de una instalacion u organizacion que se ocupa de la gestion
de residuos, como la recogida, clasificacion, reciclaje y eliminacion de residuos, a fin
de garantizar una eficiencia éptima de las operaciones, mejorar los métodos para la
reduccion de residuos y garantizar el cumplimiento de la legislacion.

Desarrollar estrategias que tengan como objetivo aumentar la eficiencia con la cual
una instalacion trata, transporta y elimina materiales residuales no peligrosos, como
envases, textiles, chatarra, escombros y papel.

Desarrollar estrategias dirigidas a aumentar la eficiencia en la gestion de las
instalaciones de tratamiento, transporte y eliminacién de residuos peligrosos, como
los residuos radiactivos, las sustancias quimicas y la electrénica.

Desarrollar estrategias para la eliminacién de la contaminacion del suelo, las aguas
subterraneas, las aguas superficiales o los sedimentos, teniendo en cuenta las normas
de rehabilitacion medioambiental y las tecnologias disponibles.

Informar a las organizacionesy a las personas sobre los procedimientos y la legislacién
correctos en relacion con el reciclado de los distintos tipos de residuos en distintos
tipos de contenedores, procedimientos de recogida de residuos y sobre las sanciones
derivadas del incumplimiento de la legislacion.

Eliminar los residuos que no presenten ningun riesgo para la salud y la seguridad de
manera conforme con los procedimientos de reciclado y gestion de residuos.

Eliminar los materiales peligrosos como sustancias quimicas o radiactivas de acuerdo
con las normas ambientales y en materia de salud y seguridad.

Establecer y describir las rutas que garantizarian la recoleccion eficiente y rapida de
residuos en la zona designada.

Identificar materiales residuales durante operaciones de recogida y clasificacién a fin
de determinar si deben reciclarse, eliminarse o tratarse.

Realizar un seguimiento de las actividades y llevar a cabo tareas que garanticen el
cumplimiento de las normas relativas a la proteccién y la sostenibilidad ambiental, asi
como modificar las actividades en caso de que se produzcan cambios en la legislacion
ambiental. Garantizar que los procesos se ajusten a la normativa ambiental y a las
mejores practicas.

Aplicary supervisar los procedimientos de las empresas para la recogida, el transporte
y la eliminacién de residuos, de conformidad con todos los reglamentos y requisitos
legales.

gestionar el programa anual de reciclaje y el respectivo presupuesto de una
organizacion.
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Informar sobre incidentes
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Cuando un incidente provoca contaminacion, examinar la magnitud de los dafos

19. S y cudles podrian ser las consecuencias e informar al respecto a las instituciones
de contaminacién . o . L S
pertinentes tras los procedimientos de notificacion de contaminacion.
Inspeccionar las estrategias de las organizaciones o instalaciones que se ocupan de
20 Inspeccionar el cumplimiento de la gestion de los residuos peligrosos, a fin de garantizar que sus acciones cumplen la
" | normas sobre residuos peligrosos legislacion pertinente y que se toman medidas para mejorar la proteccion frente a la
exposicion y garantizar la salud y la seguridad.
. . . Inspeccionar la aplicacion de procedimientos de gestion y reciclaje de residuos en una
21. | Inspeccionar procedimientos de reciclaje o s . . o
organizacion, y la legislacién aplicable, a fin de garantizar su cumplimiento.
22 Llevar el registro de operaciones Mantener registros de las rutas de recogida de residuos, la programacion y los tipos y
" | de recogida de residuos el volumen de residuos recogidos.
23 Llevar un registro de las Mantener registros y procesar datos y cifras sobre el tipo y volumen de las diferentes
" | operaciones de reciclaje operaciones de reciclaje.
24 Manejar equipos de Manejar equipos de procesamiento de reciclaje como granuladoras, trituradoras y
" | procesamiento de reciclaje empacadoras; procesar y clasificar los materiales que se van a reciclar.
Utilizar equipos para medir diversos parametros ambientales con el fin de
. o . identificar problemas medioambientales e investigar formas en que estos puedan
25. | Realizar auditorias ambientales N . - . T
resolverse. Realizar inspecciones para garantizar el cumplimiento de la legislacion
medioambiental.
26. | Recoger muestras para andlisis Recoger muestras de materiales o productos para andlisis de laboratorio.
Promover la sostenibilidad y concienciar sobre las repercusiones medioambientales
27. | Sensibilizar sobre el medioambiente de las actividades industriales y del ser humano tomando como base las huellas de
carbono de procesos empresariales y otras practicas.
. Clasificar los residuos de forma manual o automatica separandolos en sus diferentes
28. | Separar los residuos
elementos.
29 Supervisar la eliminacion de Garantizar la correcta gestion y eliminacidon de sustancias radiactivas utilizadas con
" | sustancias radioactivas fines médicos, de conformidad con los procedimientos establecidos.
Supervisar los cambios en las reglas, politicas y legislacion, e identificar cémo
30. | Supervisar la evolucién de la legislacion pueden influir en la organizacion, las operaciones existentes o un caso o situacién
en concreto.
Medir las concentraciones de contaminantes dentro de las muestras. Calcular la
31. | Tomar muestras de contaminantes contaminacién atmosférica o el flujo de gas en los procesos industriales. Identificar

posibles riesgos para la seguridad o la salud como la radiacion.

3.3.3 Fuentes e indicadores empleados para la identificacion y priorizacion de necesidades competenciales

A continuacion, se presentan los datos obtenidos a partir de las diferentes técnicas de investigacién cuan-
titativas y cualitativas aplicadas, estableciendo la conexién de cada una con el mapa funcional definido para el
sector Talleres.

De esta forma, se pueden identificar en cada una de las secciones, el valor del indicador y el orden de priori-
dad (en escala de color) que cada Funciéon operativa (area de competencia profesional) ocupa.

Las fuentes utilizadas para el anélisis en este sector son:

Necesidades de mejora competencial identificadas y priorizacion a | Resultados obtenidos a partir de la opinién de las personas clave
partir del grupo de enfoque Talleres y la encuesta de asociaciones | participantes en el grupo de enfoque de Talleres y la encuesta de
territoriales asociaciones territoriales

Resultados obtenidos a partir del andlisis de la evolucién de la
contratacion en el sector durante los afios 2019, 2020y 2021y la
demanda de empleo durante los afios 2019 y 2020

Prioridades funcionales y de competencia profesional segun la
realidad del mercado de trabajo en el sector Talleres

Resultados obtenidos a partir del andlisis de la evolucién de la
contratacién en el sector durante los afos 2019, 2020y 2021 vy la
demanda de empleo durante los afios 2019 y 2020

Principales necesidades formativas a partir de la oferta de formacién
programada por las empresas del sector Talleres
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3.3.3.1 Necesidades de mejora competencial identificadas y priorizadas a partir
del grupo de enfoque de Talleres y la encuesta de asociaciones territoriales

En las dreas de competencia profesional asociadas a funciones operativas del sector de Talleres priorizadas
por el grupo de enfoque y la encuesta de asociaciones territoriales desarrollado se centran en los ambitos de
Operacion, Gestion, Logistica y Calidad.

Destaca, en el ambito de Operacion, en primer lugar, los Sistemas de alto voltaje, almacenamiento y recarga
eléctrica (7,8 sobre 8) dentro de la funcién de mantenimiento y reparacion. En este mismo ambito y funcion se
encuentran las siguiente dos funciones operativas o areas de competencia profesional priorizadas; asi tenemos
a las funciones operativas de Motorizacion Hibridos y eléctricos y Sistemas eléctricos y electrénicos con indice
de criticidad y dificultad de cobertura de 7,60 y 7,40 sobre 8 respectivamente.

Las 8 primeras funciones operativas priorizadas en este sector de talleres son todas del ambito de Opera-
cién, como se ve en la tabla 11, a continuacion.

En el noveno lugar, se identifica por primera vez una funcion del ambito de la Calidad, Sistema de medicién
perteneciente a la funcion de “Control de calidad” (6,9 sobre 8). En décimo lugar, y dentro del mismo ambito y
funcioén, esta el drea competencial o funcion operativa de Analisis de Modo de Fallos y Efectos (FMEA), con un
6°83 sobre 8 de indice de criticidad y dificultad de cobertura.

En el ambito de la Gestidn, relacionada con la funcién de “Organizacion y supervision” aparece por prioriza-
da primera vez en duodécimo lugar la funcién operativa Recepcion y diagnosis con un indice de 6°71 sobre 8.
Dentro del mismo dmbito, la siguiente funcion operativa esta en el lugar 14 y esta relacionada con la funcién
“Gestion integral”: la Atencion y seguimiento de clientes (6,43 sobre 8).

Por ultimo, en relacion con la Logistica, encontramos dentro de la funciéon Abastecimiento, en decimosexto
lugar, aunque la primera en este ambito, la Gestion de proveedores (5,5 sobre 8) y en 21° lugar, la Planificacion,
suministros y repuestos relacionada con la misma funcion de Abastecimiento.

Tabla 11. Necesidades de mejora competencial identificadas y priorizacion a partir del grupo de enfoque Talleres
y la encuesta a asociaciones territoriales

Indicador 1: Prioridad sobre | indice de criticidad
valoracion de encuesta de y dificultad
Asociaciones territoriales y de cobertura
Grupo de enfoque Talleres (escala 1-8)

Funcion Operativa: area de
competencia profesional

Ambito Funcion

Mantenimiento Sistemas de alto voltaje,

Operacion .. X . 1 7,80
y reparacion almacenamiento y recarga eléctrica.

Operacion Mantenlmlento Motorizacion Hibridos y eléctricos 2 7,60
y reparacion

Operacion Mantenlrr.\!ento Sistemas eléctricos y electrénicos 3 7,40
y reparacion

Operacién Planificacion Manejo de SW de d,lagn05|s 4 7.40
y control y deteccidn de averias

Operacién Mantenln.\!ento Sistemas trasmlspn, frenos 5 7.20
y reparacion y freno regenerativo

Operacion Mantenlrp!ento Electromecanica 6 7,20
y reparacion

Operacién Mantenlm!ento Mangq de SW de contr.ol y 7 7.00
y reparacion seguimiento de reparaciones

Operacion Planificacion Carroceria 8 7,00
y control

Calidad Control de Sistema de Medicién 9 6,90
calidad

. Control de Anadlisis de Modo de Fallos
Calidad calidad y Efectos (FMEA) 10 6,83
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Operacion
Gestion
Operacion
Gestion

Calidad
Logistica

Operacién
Gestion
Calidad
Calidad
Logistica
Operacion
Gestion
Gestion
Gestion
Logistica
Logistica

Logistica

Logistica

Funcion

Planificacion
y control

Organizacion
y supervision

Mantenimiento
y reparacién

Gestion integral
Medioambiente
Abastecimiento

Mantenimiento
y reparacion

Gestion integral
Medioambiente

Control de
calidad

Abastecimiento

Mantenimiento
y reparacién

Organizacion
y supervision

Gestion integral

Organizacion
y supervision

Almacén
Almacén
Almacén

Almacén

Funcion Operativa: area de

competencia profesional

Motorizacion

Recepcion y diagnosis

Carroceria y pintura

Atencidén y seguimiento de clientes
Economia circular y gestién de residuos

Gestién proveedores
Sistemas hidraulicos y neumaticos

Manejo de SW de gestion de talleres

Sostenibilidad y eficiencia energética
Ensayos y pruebas
Planificacion, suministros y repuestos

Motores térmicos

Definicién de procesos y cargas de trabajo
Instalaciones, equipos y herramientas
Control y supervision de procesos

Manejo y optimizacién de inventarios
Automatizacion y robotica (AGV, cobots)
Manejo de SW de inventarios

Manejo de materiales en almacén

Estudio de necesidades de competencias
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Indicador 1: Prioridad sobre

indice de criticidad

valoracion de encuesta de y dificultad
Asociaciones territoriales y de cobertura
Grupo de enfoque Talleres (escala 1-8)

11 6,80

12 6,71

13 6,60

14 6,43

15 6,40

16 6,40

17 6,40

18 6,29

19 6,20

20 6,08

21 6,00

22 6,00

23 5,86

24 5,86

25 5,80

26 5,60

27 5,25

28 4,80

29 4,40

El grupo de enfoque de Talleres y la encuesta de asociaciones territoriales, adicionalmente a la priorizacién
sobre el mapa funcional propuesto, realizdé una serie de propuestas especificas de necesidades en términos de

mejora de la competencia profesional en el sector que se sintetizan en la siguiente tabla:

Tabla 12. Necesidades competenciales especificas del grupo de enfoque de Talleres y la encuesta de asociacio-
nes territoriales

Gestion

Gestién integral

Instalaciones, equipos
y herramientas

Atencién y seguimiento

Manejo de SW de
gestién de talleres

Gestion del dato (big data), tanto informacion generada por el ve-
hiculo como por el propio cliente.

Acceso a la informacion técnica y valoraciones de dafos

Gestion del dato (big data), tanta informacion generada por el ve-
hiculo como por el propio cliente.

Manejo de programas especificos de gestién del taller (presupues-
tos, contabilidad, facturacion, etc.)

Manejo de programas de valoracion de siniestros.
Manejo de programas de informacién técnica.
Asesoramiento postventa.

Gestion y control de seguimiento de leads
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mm Funcioén operativa Necesidades competenciales especificas detalladas

. R ion ramien n el servici ven
Sisterna de Medicion ecepciodn y asesoramiento en el servicio posventa

Organizacion en el drea de recambios

Organizacion Definicién de procesos Manejo de equipos

Gestion Lo cargas de trabajo
y supervision ycarg J Calculo de la rentabilidad del area de carroceria y/o mecénica
Control y supervision Sistemas de conectividad e infoentretenimiento
de procesos Jefatura de ventas en la era digital
Sistema de Medicién Control de furIIC|onam|ento de los sistemas de conduccion y de
carga de baterias
Analisis de Modo de Fallos Andlisis predictivo de posibles fallos en el sistema de produccién
Col.ndtrgl de y Efectos (FMEA) Segundas entradas al taller por defectos en las reparaciones
calida
Control de tiempos de trabajo
lidad Ensayos y pruebas Orden y organizacion de herramientas
Calida P .
Analisis preentrega de vehiculos
Sostenibilidad y Emisiones a la atmédsfera
eficiencia energética Eficiencia energética
Medioambiente o Gestion de las baterias de los vehiculos eléctricos en su segunda
Economia circulary vida util
gestion de residuos L . L
Minimizacion de los residuos y su reutilizacién por el taller
Electromecanica
. » Motorizacién Nuevas tecnologias aplicadas a la ayuda a la conduccién
Planificacién . . i
y control Uso y acceso de plataformas de informacion técnica a través de
Carroceria equipos de diagnosis
Manejo de SW de diagnosis
y deteccion de averias
Sistemas eléctricos
y electrénicos
Sistemas hidraulicos
y neumaticos
.. , L Conocimiento de las nuevas tecnologias y sus sistemas de
Operacion Sistemas trasmision, frenos reparacion
y freno regenerativo . ¥ . .
Mantenimiento y reparacién de vehiculos electrificados
Sistemas de alto voltaje, . .. , .
. Mantenimiento y reparacién de vehiculos propulsados por energias
Mantenimient almacenamiento y alternativas
antenimiento | recarga eléctrica. o » . o
y reparacion Mantenimiento y reparacién de materiales sintéticos de nueva
&rmi
Motores térmicos generacion
Nuevas tecnologias aplicadas a la ayuda a la conduccién
Motorizacién Hibridos . . . o
P Postventay reparacion de nuevas tecnologias (vehiculos eléctricos,
y eléctricos auténomos...)
Carroceria y pintura
Manejo de SW de control y
seguimiento de reparaciones
PIanlﬁca?on suministros Digitalizacién en el area de recambios
L y repuestos o )
astecimiento onocimiento de las garantias
Abast t C to de | ti
Gestion proveedores Procesos de compra de recambios y suministros
Manejo y optimizacién
o de inventarios
Logistica

Manejo de materiales . . .
en almacén Conocimiento y manejo de plataforma de compras (garantias,

Almacén devoluciones, plazo de entrega, fiabilidad...).

Manejo de SW de inventarios Aplicacién de técnicas just in time.

Automatizacién y roboética
(AGV, cobots)
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3.3.3.2 Prioridades funcionales y de competencia profesional segun la
realidad del mercado de trabajo en el sector de Talleres

El andlisis de los datos de contratacién y demanda de empleo del sector de Talleres, en funcién de la perte-
nencia de las personas contratadas y demandantes a las diferentes funciones y funciones operativas identifica-
das, muestra de forma clara un alto nivel de prioridad en el ambito de Operacion en donde se concentran mas
del 73% del total de contratos analizados. En primer y segundo, relacionados con la funcién de Mantenimiento
y reparacion, se encuentran la funcion operativa de Motores térmicos, con el 41,24% del total de contratos, y la
de Electromecanica con el 32,22% de los contratos.

Ambas funciones operativas tienen ademas un nivel de prioridad destacado en cuanto al desajuste de oferta
y demanda de empleo, esto es, una baja ratio de demandantes de empleo por cada contrato de trabajo suscrito
(2,78 y 1,04 respectivamente). Correspondiendo también a los dos primeros puestos en el nivel de prioridad
sobre el desajuste entre oferta y demanda de empleo.

Dentro de las 6 funciones operativas prioritarias, en términos de contratacion, 5 de ellas pertenecen al ambi-
to de Operacion, aunque con ratios de demandantes por contrato diferentes. Asi la Carroceria y pintura esta en
4 lugar tanto en prioridad de contratacion (4,88%) como en el desajuste oferta-demanda (4,71). Y la de Sistemas
eléctrico y electrénicos con un 1,30% de los contratos y una alta ratio de 32,08 demandantes de empleo por
contrato disponible, el Gltimo puesto en el indicador sobre desajuste oferta y demanda.

Por ultimo, el tercer puesto de prioridad sobre la contratacion es la funcion operativa de Manejo de mate-
riales en almacén, con 14,01% relacionado con el ambito de Logistica y la funcion Almacén. Cuenta con una
ratio de 7,27 demandantes por contrato de trabajo, lo que la sitta en el puesto 6 de prioridad sobre el desajuste
oferta y demanda de empleo.

Tabla 13. Prioridades funcionales y de competencia profesional segun la realidad del mercado de trabajo en el
sector de Talleres

Indicador 3:
Indicador % sobre Prioridad sobre Ratio de
. s Funcién Operativa: area de 2: Prioridad ° desajuste demandantes
Funcion 3 . total
competencia profesional sobre e ofertay por contrato
contratacion demanda de de trabajo
empleo

Operacion Mantenlrp!ento Motores térmicos 1 41,24% 2 2,78

y reparacion
Operacion Mantenmjgento Electromecanica 2 32,22% 1 1,04

y reparacion
Logistica Almacén Manejo de materiales en almacén 3 14,01% 6 7,27
Operacion Mantenlrp!ento Carroceria y pintura 4 4,88% 4 4,71

y reparacion
Operacion Mantenln.w!ento Sistemas eléctricos y electrénicos 5 1,30% 16 32,08

y reparacion
Operacién Planificaciéon Manejo de SW de dJagnosns 6 1.22% 8 977

y control y deteccion de averias
Logistica Abastecimiento Planificacién, suministros 7 1,09% 3 3,06

y repuestos

Operacién Mantenmjgento Sistemas trasmlspn, frenos 8 1,01% 7 9.32

y reparacion y freno regenerativo

- . Automatizacién y robética 5

Logistica Almacén (AGV, cobots) 9 1,00% 9 11,76
Calidad gao“”dtarg' de Sistema de Medicién 10 0,52% 11 18,15
Operacién Mantenln.w!ento Sistemas hidraulicos y neumaticos 11 0,48% 5 4,81

y reparacion
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Indicador 3:
Prioridad sobre
desajuste
ofertay
demanda de
empleo

Ratio de
demandantes
por contrato
de trabajo

Indicador
Funcion Operativa: area de 2: Prioridad
competencia profesional sobre
contratacion

% sobre
total
contratos

Ambito

Funcion

Calidad Medioambiente | Economia circulary 12 0,32% 10 16,05
gestion de residuos
Gestién Gestion integral | Vi2neio de SW de 13 0,25% 15 25,65
gestion de talleres
. Control de o
Calidad calidad Ensayos y pruebas 14 0,24% 12 23,48
Gestion Gestion integral | Atencion y seguimiento 15 0,12% 13 23,74
de clientes
. Control de Analisis de Modo de Fallos o
Calidad calidad y Efectos (FMEA) 16 0,12% 14 23,74

3.3.3.3 Principales necesidades formativas a partir de la oferta de
formacién programada por las empresas del sector de Talleres

En la tabla 14 se presentan los datos extraidos a partir de la explotacién de la formacién programada por las
empresas y bonificada a través de FUNDAE, asociando la formacién a los ambitos, funciones y funciones ope-
rativas definidas en el mapa funcional del sector Talleres.

De forma destacada, y por encima de un 60% del total de la formacion programada que ha sido posible
analizar, encontramos la Electromecénica, dentro del &mbito de calidad con un 60,63% del total de horas de
formacién programadas por las empresas, relacionada con la funciéon de Mantenimiento y reparacion del ambito
de Operacion.

En segundo y tercer lugar, muy por dejado de la primera, el Manejo de SW de diagnosis y deteccion de ave-
rias y Sistemas de alto voltaje, almacenamiento y recarga eléctrica, también en el ambito de Operacion con un
15,36% y 13,80% respectivamente. Por Gltimo, el cuarto y tercer lugar corresponden a funciones operativas del
ambito de Calidad: Economia circular y gestion de residuos (3,35%) y Sistema de Medicion (3,36%).

Tabla 14. Principales necesidades formativas a partir de la oferta de formacién programada por las empresas del
sector de Talleres

Indicador 5: Prioridad % sobre horas de

Funcion Operativa:

Ambito Funcion area de competencia sobre oferta programada formacion programada
profesional por las empresas por las empresas
Operacion Mantenlr’q!ento Electromecanica 1 60,63%
y reparacion
Manejo de SW de
Operacion Planificacién y control diagnosis y deteccién 2 15,36%
de averias
Mantenimiento Sistemas de alto voltaje,
Operacion L almacenamiento y 3 13,80%
y reparacion s
recarga eléctrica.
Calidad Medioambiente Economia circulary 4 3,75%
gestion de residuos
Calidad Control de calidad Sistema de Medicién 3,36%
Operacion Planificacién y control Carroceria 6 1,73%
Calidad Medioambiente Sostenibilidady 7 0,59%
eficiencia energética
Logistica Abastecimiento Gestidn proveedores 8 0,39%
e . Automatizaciény o
Logistica Almacén robética (AGV, cobots) 9 0,38%
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3.4 Subsector de Comercio al por mayor

Como se ha senalado en los apartados de introduccién y metodologia, el subsector del comercio identifica-
do por sus actividades econémicas en el Mapa Sectorial presenta, desde la perspectiva del andlisis funcional,
diferencias apreciables que sugieren su division entre comercio al por mayor y comercio al por menor. De este
modo, pueden identificarse con mayor claridad funciones y competencias especificas del sector de metal, como
sucede con los trabajos preparatorios que se realizan en el ambito comercial para las actividades de industria y
servicios, como sucede en el aprovisionamiento de chapa, perfiles o tubos, entre otros.

Como consecuencia, las necesidades de competencias profesionales y de aprendizaje identificadas en el sub-
sector de comercio al por mayor, en que se concentran estas funciones especificas, se expresan mediante fichas
técnicas asimilables a las utilizadas para ordenar las necesidades de competencias y aprendizaje en la industria
y los servicios.

3.4.1 Necesidades de competencias profesionales y de aprendizaje identificadas

En este caso, el andlisis realizado ha permitido identificar necesidades de competencia y aprendizaje en cinco
ambitos profesionales que se corresponden con funciones especificas del metal que se realizan en el comercio:
operacion, ingenieria, logistica, calidad e IT datos, que a su vez se estructuran en distintas funciones. Su analisis
por funciones se concreta en un total de 16 fichas técnicas.

Asi, siguiendo el criterio ya aplicado en los otros sectores en cada uno de estos dmbitos se ha elaborado una
ficha técnica por cada funcién para ordenar las competencias identificadas, salvo en aquellas que tienen carac-
ter comun a varias funciones que se agrupan en una sola ficha técnica.

En el ambito de “operacion” del subsector de comercio al por mayor se pueden identificar un total de 83
competencias necesarias, 38 de ellas comunes, 37 asociadas a la funcién de “transformacion” y 8 a la funcién
que hemos denominado “producto”, que a su vez agrupa las funciones operativas de chapa, perfiles y tubos.

En el ambito de “ingenieria” se han elaborado 2 fichas técnicas que identifican como necesarias 50 com-
petencias, de las cuales tienen 35 tienen caracter comun a diferentes funciones y 15 se asocian a la funciéon
denominada “asistencia técnica”, que incluye las funciones operativas de control de procesos, gestion integrada
de proyectos e integracidn de soluciones en el cliente.

En el ambito de “logistica” se han elaborado cuatro fichas técnicas que contienen 107 competencias. La pri-
mera de ellas contiene 30 competencias comunes al conjunto de este ambito, mientras que las otras tres fichas
» o«

se refieren a las funciones de “gestion de la cadena de suministro”, “almacén” y “abastecimiento” a los que se
pueden asociar respectivamente 19, 31y 27 necesidades de competencia y aprendizaje.

El ambito de “calidad” se analiza en tres fichas técnicas y 49 competencias. La primera de ellas comprende las
necesidades de competencia comunes (19), la segunda identifica 12 competencias para la funcion de “analisis de
calidad” y la tercera hace lo propio con 18 competencias asociadas a la funcién de “control de calidad”.

Por uGltimo, el ambito de “ITE datos” permite identificar un total de 93 competencias, de las cuales 10 tienen
caracter comun, 38 se refieren a la funcion de “ciber seguridad”, 21 al “analisis de datos” y 24 a la de “obtencién
de datos”.

Las 382 competencias identificadas como necesarias para el sector de comercio, siguiendo el criterio
de su caracter especifico en relacién con el metal, se complementan en estas 16 fichas técnicas con una
descripcién de los resultados de aprendizaje necesarios para la obtencién de cada competencia. Esta des-
cripcién aplicable al aprendizaje puede tenerse en cuenta en la formulacién de los planes formativos sec-
toriales y empresariales.

Como en el resto de las fichas técnicas elaboradas para industria y servicios, esta formulacién de compe-
tencias y resultados de aprendizaje necesarios para el comercio del metal no solo es coherente con los mapas
sectorial y funcional previamente realizados sino también con la Clasificacién Europea ESCO que se ha utilizado
como referente para el conjunto del estudio.
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3.4.2 Repertorio de fichas técnicas de necesidades de competencias profesionales y aprendizaje en talleres

1. OPERACION

FICHATECNICA 1

Subsector: COMERCIO AL MAYOR
Ambito profesional: OPERACION
Funcién: COMUN

Competencias Resultados de aprendizaje

Alimentar maquinas

Aplicar diversas técnicas de elevacién
Aplicar normas de salud y seguridad

Aplicar técnicas de precision en metalurgia

Aportar las herramientas
adecuadas a las maquinas

Aprovechar al maximo la eficiencia
de las operaciones con grua

Asesorar sobre averias de maquinas

Comunicarse con los jefes y directivos

Consultar fuentes de
documentacion técnica

Garantizar el cumplimiento de
la legislacion ambiental

Garantizar la disponibilidad de los equipos

Garantizar la temperatura
adecuada del metal

Guiar gruas

Instalar el controlador de una maquina

Interpretar dimensiones y
tolerancias geométricas

Leer planos estandar

Llevar registro de la evolucién
de los trabajos

Manejar herramientas de
medicién de precision
Manejar maquinas para procesar metales

Manipular cables metélicos en
tension de forma segura

Asegurarse de que la maquina reciba los materiales necesarios y adecuados y
controlar la colocacién o la alimentaciéon automatica y la recuperacién de las piezas
de trabajo en las maquinas o herramientas en la linea de produccién.

Utilizar métodos diferentes para elevar objetos pesados utilizando una gruaa.
Cumplirlas normas de higiene y seguridad establecidas por las respectivas autoridades.

Cumplir las normas de precisidon especificas para una organizaciéon o un producto
metallrgico, implicadas en los procesos como el grabado, el corte de precision y la
soldadura.

Proveer la maquina de las herramientas y los elementos necesarios para una finalidad
de produccién determinada. Realizar un seguimiento de las existencias y reponerlas
cuando resulte necesario.

Minimizar las operaciones con grda, los movimientos adicionales de gruas o las
reestibas mediante la planificacién eficaz de la disposicion de los contenedores en
los buques. Analizar los calendarios de entrega y los movimientos para maximizar la
eficiencia, minimizar costes y facilitar el desarrollo de las operaciones.

Asesorar a los técnicos de mantenimiento en caso de que una maquina se averie y
para otras labores de reparacion técnica.

Actuar de enlace con los gerentes de otros departamentos para garantizar un servicio
y una comunicacion eficaces: ventas, planificacién, compras, comercio, distribucién y
asistencia técnica.

Lear e interprete recursos técnicos como planos digitales o en papel y datos de ajuste
para configurar correctamente una maquina o herramienta de trabajo, o para montar
equipos mecanicos.

Realizar un seguimiento de las actividades y llevar a cabo tareas que garanticen el
cumplimiento de las normas relativas a la proteccién y la sostenibilidad ambiental, asi
como modificar las actividades en caso de que se produzcan cambios en la legislacion
ambiental. Garantizar que los procesos se ajusten a la normativa ambiental y a las
mejores practicas.

Garantizar el suministro del equipo necesario, y que esté listo y disponible para su uso
antes del inicio de los procedimientos.

Garantizar la temperatura necesaria, generalmente constante, de las piezas de metal
procesadas durante los procesos de fabricacion de metales.

Guiar al operador de la grda en la operacion de la grda. Mantener contacto con el
operador de manera visual, oral o utilizando equipos de comunicacién para garantizar
el funcionamiento seguro y eficiente de la gria.

Instalar y dar érdenes a una maquina enviando los datos y entradas adecuados al
controlador (del ordenador) correspondiente al producto procesado deseado.

Comprender y evaluar los modelos y el lenguaje simbdlico de los sistemas de
dimensionado geométrico y fijaciéon de tolerancias geométricas que indican las
tolerancias de ingenieria.

Leer y comprender planos estandar, dibujos de maquinaria y procesos.

Mantener registros de la evolucidon de los trabajos, incluyendo tiempo, defectos,
averias, etc.

Medir el tamafio de una pieza procesada cuando se verifique y marcarla para
comprobar si cumple con los estandares mediante el uso de equipos de medicion
de precision de dos y tres dimensiones, como un calibrador, un micrémetro y un
mandémetro.

Configurar y manejar equipos de produccion para doblar, cortar y enderezar trozos
de metal.

Manipular cables metélicos trefilados de forma segura calculando los riesgos y
peligros de su naturaleza inestable debido a la fuerza de resorte y la resiliencia.
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Observar y escuchar la operacion de la maquinaria para detectar averias. Revisar,
reparar, ajustar y probar maquinas, piezas y equipos que operan principalmente sobre
la base de principios mecanicos. Mantener y reparar vehiculos para cargamento,
pasajeros, agricultura y paisajismo.

21.  Mantener equipos mecanicos

Inspeccionar y marcar partes de la pieza de trabajo para indicar como encajaran en el

22. | Marcar piezas de trabajo procesadas producto terminado.

Llevar a cabo tareas rutinarias de mantenimiento de equipos. Reconocer e identificar

23. | Realizar reparaciones menores en equipos . . . . .
defectos menores en los equipos v, si es necesario, realizar reparaciones.

. . Realizar un mantenimiento regular, posiblemente incluyendo correcciones y
Realizar tareas de mantenimiento - P pi - .
24. P alteraciones, en una maquina o maquina herramienta para garantizar que se mantenga
de maquinas .
en un estado productivo adecuado.

Registrar datos de produccion Llevar un registro de las averias, las intervenciones y las irregularidades para el control

25. para control de calidad de calidad.

Identificar, informar y reparar dafos y averias de los equipos; comunicarse con los
26. | Resolver averias de equipos representantes de campo y los fabricantes para obtener reparaciones y componentes
de sustitucion.

Identificar problemas operativos, decida qué hacer sobre ello e informe en

27. | Resolver problemas operativos :
consecuencia.

Evaluar qué piezas de procesadas de manera deficiente no cumplen la norma

28. | Retirar piezas defectuosas . - . . .
establecida y deben eliminarse y clasifique los residuos con arreglo a la normativa.

Retirar piezas individuales después del procesado, de la maquina de fabricacion o de
29. | Retirar piezas procesadas la herramienta. En el caso de una cinta transportadora, esto implica un movimiento
rapido y continuo.

Seguirlas instrucciones escritas para realizar una tarea o llevar a cabo un procedimiento

30. | Seguir instrucciones escritas
por etapas.

Tener la capacidad de seguir instrucciones habladas recibidas de sus compaiieros de

31. | Seguir instrucciones verbales . ..
trabajo. Esforzarse por comprender y aclarar lo que se solicita.

Adoptar las precauciones necesarias y siga un conjunto de medidas destinadas a
evaluar, preveniry asumir riesgos al efectuar trabajos a gran distancia del suelo. Evitar
poner en peligro a las personas que trabajan bajo estas estructuras y evitar caidas de
escaleras, andamios moviles, puentes de trabajo fijos, ascensores individuales, etc., ya
que pueden causar victimas mortales o lesiones graves.

Seguir los procedimientos de seguridad

s2. al efectuar trabajos en altura

Realizar ensayos que pongan a prueba un sistema, una maquina, una herramienta u
33. | Someter productos a ensayo otro tipo de equipo a través de una serie de acciones, con el fin de evaluar su fiabilidad
e idoneidad para realizar sus tareas, y ajustar la configuracién en consecuencia.

34. | Someter productos a pruebas Probar piezas de trabajo o productos elaborados respecto a fallos basicos.

Colocar y sostener manualmente una pieza de trabajo de metal, potencialmente
calentada, para que la maquina realice los procesos de trabajo de metal necesarios
en ella. Tener en cuenta el caracter de formacion de la maquina, a fin de situar y
mantener de manera éptima la pieza de trabajo procesada.

35. | Sujetar piezas de metal en maquinas

36. | Supervisar el nivel de las existencias Evaluar cuanto stock se utiliza y determinar la cantidad que hay que pedir.

Aplicar los principios de la ergonomia en la organizacion del lugar de trabajo,

37. | Trabajar de forma ergondémica . . .
manipulando manualmente equipos y materiales.

Utilizar dispositivos de proteccidn pertinentes y necesarios, como gafas protectoras u

38. | Utilizar equipos de proteccién adecuados otras formas de proteccion ocular, cascos y guantes de seguridad.

FICHA TECNICA 2

Subsector: COMERCIO AL MAYOR

Ambito profesional: OPERACION

Funcién: COMUN

Funciones operativas: Corte y perforado
Granallado
Laminado
Matriceria
Pintura
Soldadura

Aplicar métodos de control Aplicar métodos estadisticos del disefio de experimentos (DOE) y el control del
estadistico de procesos proceso estadistico (RCP) para controlar los procesos de fabricacion.

Aplicary trabajar con una serie de técnicas en el proceso de soldadura por arco, como
2. | Aplicar técnicas de soldadura por arco la soldadura manual de metal por arco y la soldadura GMAW, la soldadura por arco
sumergido, la soldadura FCAW y otras.
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3 RESULTADOS

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

Calentar metales

Controlar el movimiento de

piezas en maquinas

Controlar maquinas automaticas

Controlar maquinas transportadoras

Cortar piezas de metal

Eliminar residuos de corte

Eliminar residuos peligrosos

Emplear herramientas de referencias
cruzadas para identificar productos

Emplear técnicas de soldadura

Interpretar planos de ingenieria

Manejar equipos para soldadura

Manejar herramientas para pulir metales

Manipular metal

Mantener equipos robdticos

Montar piezas metalicas

Operar controles de maquinas hidraulicas

Operar equipos de elevacion

Operar equipos de perforacion

Operar herramientas para soldadura

Operar taladradoras de control numérico

Preparar piezas para ensamblaje

Programar sistemas de
control de maquinas

Programar un controlador de CNC

Realizar el control automatico de procesos

Reemplazar maquinas

Calentar acero y metales con fuego; ajustar y regular los controles de calor para
alcanzar la temperatura de vertido adecuada.

Controlar el procesamiento de una pieza de trabajo en movimiento, como una pieza de
metal o madera, desplazada linealmente sobre una maquina de fabricacion estatica.

Comprobar continuamente la configuracion y ejecucion de la maquina automatica o
hacer rondas de control regulares. Si procede, registrar e interpretar datos sobre las
condiciones de funcionamiento de las instalaciones y equipos con el fin de detectar
anomalias.

Controlar el flujo de las piezas de trabajo en la cinta transportadora a medida que la
maquina las procesa para garantizar una productividad 6ptima.

Operar instrumentos de corte y medicién para cortar/dar forma a piezas de metal
segun unas dimensiones determinadas.

Eliminar el material residual potencialmente peligroso creado en el proceso de corte,
como las virutas, los desechos y materiales, clasificarlo segln la reglamentacién y
limpiar el lugar de trabajo.

Eliminar los materiales peligrosos como sustancias quimicas o radiactivas de acuerdo
con las normas ambientales y en materia de salud y seguridad.

Emplear herramientas y programas de referencias cruzadas, relacionando los
nombres de los archivos y los nimeros de linea, para identificar nimeros de piezas,
descripciones y el proveedor como fuente de origen.

Aplicar y trabajar con una serie de técnicas en el proceso de soldadura, como la
soldadura con antorcha, la soldadura con latén, la soldadura por inmersion y otras.

Interpretar los planos técnicos de un producto elaborados por el ingeniero con el fin
de sugerir mejoras, hacer modelos del producto u operarlo.

Utilizar equipos disefiados para los procesos de soldadura a fin de fundir y unir piezas
de metal o de acero.

Manejar equipos disefiados para pulir y bruiiir piezas de metal, como soluciones de
diamante, almohadillas de pulido a base de silicona o ruedas de trabajo con una cinta
de pulido de cuero, y otras.

Manipular las propiedades, la forma y el tamaro de los metales.

Diagnosticar y detectar averias en los componentes y sistemas robéticos y eliminar,
sustituir o reparar estos componentes cuando sea necesario. Ejecutar tareas de
mantenimiento preventivo de los equipos, como almacenar componentes robdticos
en espacios limpios, libres de polvo y humedad.

Alinear y disponer piezas de acero y metal para ensamblar productos completos; use
las herramientas manuales y los medidores apropiados.

Utilizar correctamente los controles de la maquinaria especializada utilizando vélvulas,
volantes o redstatos para el movimiento y el control del flujo de combustible, agua y
aglutinantes secos o liquidos a las maquinas.

Transportar objetos pesados utilizando equipos de elevacién, como gruas, carretillas
elevadoras, etc.

Operar una serie de equipos de perforacion, tanto neumaticos como eléctricos y
mecanicos. Ocuparse, supervisar y operar el equipo de perforaciéon con arreglo a la
normativa. Perforar de forma segura y eficiente agujeros utilizando el equipo, los
ajustes y las brocas correctos.

Utilizar equipos de soldadura para fundir y unir piezas de metal o de acero, como una
pistola de soldar, antorcha de soldar, hierro a gas y otros.

Operar una taladradora de control numérico (CNC) disefiada para procesos de corte
en fabricacion de metal, madera, materiales plasticos y otros, supervisela y opérela
con arreglo a la normativa.

Preparar material metalico o de otro tipo para los procesos de ensamblaje, limpiando
las piezas, comprobando sus mediciones con el plano técnico y marcando las piezas
donde se ensamblaran.

Configurar o ajustar los sistemas de control de las maquinas para regular condiciones
tales como el flujo de materiales, la temperatura o la presion.

Montar el disefio de producto deseado en el controlador CNC de la maquina CNC
para la fabricacién de productos.

Utilizar el sistema de control o automatizacién de procesos para controlar un proceso
de produccién de forma automatica.

Evaluar cuando invertir en sustitucion de maquinas o maquinas herramienta y tomar
las medidas necesarias.
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28. | Reemplazar troqueles
29. | Registrar resultados de ensayos
30. | Resolver averias de equipos
31. | Resolver problemas técnicos
32. | Seleccionar metal de relleno
33. | Unir metales
34. | Utilizar equipos de soldadura
35. | Utilizar programacion automatica
36 Utilizar programas de disefio
* | asistido por ordenador

Utilizar software de fabricacién
37. L

asistida por ordenador

FICHATECNICA 3

Subsector: COMERCIO AL MAYOR
Ambito profesional: OPERACION
Funcién: PRODUCTO

Funciones operativas: Chapa

Perfiles
Tubos

Estudio de necesidades de competencias
profesionales y aprendizaje del Metal en Espaiia

Evaluar si la sustitucion del troquel de una maquina se considera beneficiosa y adoptar
las medidas necesarias para reemplazarlo manualmente (en funciéon de su tamario,
mediante la utilizacién de un aparejo de elevacion manual) o mecanicamente.

Registrar datos que hayan sido identificados especificamente durante los ensayos
anteriores para verificar que los resultados de la prueba producen resultados
especificos o revisar la reaccién del sujeto en casos excepcionales o poco habituales.

Identificar, informar y reparar dafos y averias de los equipos; comunicarse con los
representantes de campo y los fabricantes para obtener reparaciones y componentes
de sustitucion.

Identificar problemas técnicos al accionar dispositivos y utilizar entornos digitales, y
resuélvalos (desde la resolucion de fallos hasta problemas mas complejos).

Seleccionar el metal 6ptimo utilizado para la uniéon de metales, como el zinc, el plomo
o los metales de cobre, especificamente para las practicas de soldeo de fusion, soldeo
blando o duro.

Unir piezas de metal con soldadores y materiales de soldadura.

Operar el equipo de soldadura de manera segura; utilice técnicas de soldadura como
la soldadura por arco con gas de proteccion o la soldadura por arco con nucleo
fundente.

Utilizar herramientas informaticas especializadas para generar cédigo informatico a
partir de especificaciones como diagramas, informacion estructurada u otros medios
de descripcion de funciones.

Utilizar sistemas de disefio asistido por ordenador (CAD) para ayudar a la creacion,
modificacion, analisis u optimizacion de un disefo.

Utilizar programas de fabricacion asistida por ordenador (FAO) para controlar la
maquinaria y las herramientas mecanicas en la creacion, modificacién, andlisis u
optimizacién como parte de los procesos de fabricacion de piezas de trabajo.

Competencias Resultados de aprendizaje

Comprobar la calidad de la materia prima

Comprobar la rectitud de superficies

Controlar calibradores

Inspeccionar la calidad de los productos

Ocuparse de maquinas
moldeadoras de tubos

Ocuparse de prensas para estampar

Ocuparse de trefiladoras

Utilizar maquinaria para moldear

Comprobar la calidad de los materiales basicos utilizados para la produccion de
productos semiterminados y terminados mediante la evaluacion de algunas de sus
caracteristicas y, en caso necesario, seleccionar muestras para analizar.

Medir la uniformidad de la superficie de una pieza de trabajo después de que se haya
procesado comprobando las desviaciones del estado perpendicular deseado.

Supervisar los datos presentados por un calibrador relativos a la medicion de la
presion, la temperatura, el grosor de un material y otros.

Utilizar diversas técnicas para garantizar la calidad del producto, respetando las
normas y especificaciones de calidad. Supervisar los defectos, el envasado vy las
devoluciones de productos a los distintos departamentos de produccion.

Operar una maquina moldeadora de tubos disefiada para la formacién de barras a
partir de metal frio o caliente, controlarla y manipularla con arreglo a la normativa.

Ocuparse de una prensa para estampar, disefada para dar forma al metal
generalmente frio mediante el uso de una gran fuerza energética y de bloques de
estampar, supervisarla y utilizarla, con arreglo a la normativa.

Ocuparse de una trefiladora disefiada para transformar metal caliente o caliente en
hilos, supervisarla y manejarla con arreglo a la normativa.

Utilizar varios tipos de herramientas de soldadura y corte para moldear y personalizar
superficies y materiales.

135



3 RESULTADOS

FICHATECNICA 1

Subsector: COMERCIO AL MAYOR
Ambito profesignal: INGENIERIA
Funciéon: COMUN

Competencias Resultados de aprendizaje

1.

Actuar de enlace con los ingenieros

Analizar datos experimentales

Capacitar a empleados

Comunicarse con los jefes y directivos

Construir modelos fisicos de productos

Convertir imagenes en 3D

Crear modelos virtuales de productos

Desarrollar instrucciones de montaje

Disefiar planos técnicos

Disefar prototipos

Elaborar planos

Gestionar los suministros

Gestionar presupuestos

Gestionar recursos humanos

Interpretar planos de ingenieria

Leer planos estandar

Llevar a cabo investigaciones cientificas

Planificar procesos de fabricacion

Preparar dibujos de montaje

Preparar la lista de materiales

Preparar un borrador con las
especificaciones del disefio

Colaborar con los ingenieros para garantizar una comprensiéon comun y debatir el
disefo, el desarrollo y la mejora de los productos.

Interpretar y analizar datos recogidos durante ensayos para formular conclusiones,
nuevos conocimientos o soluciones.

Liderar y orientar a los empleados en un proceso para ensefarles las capacidades
necesarias para su futuro trabajo. Organizar actividades destinadas a presentar el
trabajo y los sistemas o mejorar el rendimiento de las personas y los grupos en la
configuracion organizativa.

Actuar de enlace con los gerentes de otros departamentos para garantizar un servicio
y una comunicacion eficaces: ventas, planificacion, compras, comercio, distribucion y
asistencia técnica.

Construir un modelo del producto con madera, arcilla u otros materiales con el
empleo de herramientas manuales o eléctricas.

Usar herramientas especializadas para convertir modelos de alambre 3D en imagenes
2D con efectos fotorrealistas 3D o conversion no fotorrealista en un ordenador.

Crear un modelo grafico por ordenador matematico o tridimensional del producto
utilizando un sistema CAE o una calculadora.

Desarrollar un cédigo de letras y numeros para etiquetar los esquemas de las
instrucciones de montaje.

Disefar planos técnicos detallados de maquinaria, equipos, herramientas y otros
productos.

Disefar prototipos de productos o componentes de productos aplicando principios
de disefo y de ingenieria.

Esbozar especificaciones de disefio para maquinaria, equipos y estructuras de
construccion. Especificar qué materiales deben utilizarse y el tamafio de los
componentes. Muestre distintos angulos y vistas del producto.

Supervisar y controlar el flujo de suministros, lo que incluye la compra, el
almacenamiento y el traslado de materias primas de la calidad exigida, asi como el
inventario de trabajos en curso. Gestionar las actividades de la cadena de suministro
y sincronizar la oferta con la demanda de produccién y del cliente.

Planificar, supervisar e informar sobre el presupuesto.

Realizar la contratacién de personal, ayudando a los empleados a desarrollar sus
capacidades personales y organizativas, sus conocimientos y sus competencias, asi
como ofreciendo retroalimentaciéon y evaluaciones de rendimiento. Esto incluye
motivar a los empleados mediante la implementacién de sistemas de recompensa
(gestion de salarios y sistemas de prestaciones) con el fin de maximizar el rendimiento
de los empleados con respecto a los objetivos estratégicos del empleador.

Interpretar los planos técnicos de un producto elaborados por el ingeniero con el fin
de sugerir mejoras, hacer modelos del producto u operarlo.

Leer y comprender planos estandar, dibujos de maquinaria y procesos.

Participar en la concepcion o creacidon de nuevos conocimientos mediante la
formulacién de preguntas de investigacion, la investigacién, la mejora o el desarrollo
de conceptos, teorias, modelos, técnicas, instrumentacién, software o métodos
operativos, y la utilizacion de métodos y técnicas cientificos.

Determinary programar las etapas de produccién y montaje. Planificar las necesidades
de mano de obra y equipos teniendo en cuenta consideraciones ergondmicas.

Crear los dibujos que identifican a los diferentes componentes y materiales, y que
proporcionan instrucciones sobre como deben montarse.

Establecer una lista de materiales, componentes y conjuntos, asi como las cantidades
necesarias para fabricar un determinado producto.

Relacionar las especificaciones de disefio, como los materiales y componentes que se
vayan a utilizar, y efectuar una estimacion de costes.
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Estudio de necesidades de competencias
profesionales y aprendizaje del Metal en Espaiia

Preparar documentacion sobre los productos o servicios existentes y futuros,
describiendo sus funciones y su composicion, de un modo que resulte comprensible

22. | Proporcionar documentacién técnica R L, AR -
para una amplia audiencia sin formacion técnica y que cumpla los requisitos y normas
establecidos. Mantener actualizada la documentacion.
. . L. Estimar la contribucion esperada en términos de tiempo, recursos humanos y
23. | Realizar planificacion de recursos . . .
financieros necesarios para alcanzar los objetivos del proyecto.
Identificar y evaluar factores que puedan poner en peligro el éxito de un proyecto o
24. | Realizar un andlisis de riesgo amenazar el funcionamiento de la organizacion. Aplicar procedimientos para evitar o
minimizar su impacto.
Registrar datos que hayan sido identificados especificamente durante los ensayos
. anteriores para verificar que los resultados de la prueba producen resultados
25. | Registrar resultados de ensayos . - 7 . -
especificos o revisar la reacciéon del sujeto en casos excepcionales o poco
habituales.
. Identificar problemas operativos, decida qué hacer sobre ello e informe en
26.  Resolver problemas operativos .
consecuencia.
Respetar las normas internas N . - N
27. P Dirigir y gestionar con arreglo al cédigo de conducta de la organizacion.
de una empresa
28. | Revisar bocetos Corregir y aportar retroalimentacion a dibujos o bocetos técnicos.
Realizar ensayos que pongan a prueba un sistema, una maquina, una herramienta u
29. | Someter productos a ensayo otro tipo de equipo a través de una serie de acciones, con el fin de evaluar su fiabilidad
e idoneidad para realizar sus tareas, y ajustar la configuracién en consecuencia.
30. | Utilizar equipos de pruebas Utilizar equipos para comprobar el rendimiento y el funcionamiento de maquinaria.
31 Utilizar programas de disefio Utilizar sistemas de disefio asistido por ordenador (CAD) para ayudar a la creacion,
" | asistido por ordenador modificacion, analisis u optimizacién de un disefo.
32 Utilizar sistemas de ingenieria Utilizar software de ingenieria asistido por ordenador para realizar andlisis de estrés
" | asistida por ordenador en disefnos de ingenieria.
- Utilizar software de disefio y dibujo asistido por ordenador para realizar dibujos
33. | Utilizar software CADD L Y ) P P losy
modelos de disefio detallados.
34. | Utilizar software de dibujo técnico Crear disenos y dibujos técnicos con el empleo de software especializado.
Utilizar técnicas de dibujo no informatizadas para realizar dibujos detallados de
35. | Utilizar técnicas manuales de dibujo disefios o modelos a mano con herramientas especializadas, como lapices, reglas y
plantillas.
FICHA TECNICA 2

Subsector: COMERCIO AL MAYOR

Ambito profesional: INGENIERIA

Funcién: ASISTENCIA TECNICA

Funciones operativas: Control de procesos
Gestion integrada de proyectos
Integracion de soluciones en cliente

1 Analizar procesos de produccion Analizar los procesos de produccién que conducen a la mejora. Analizar para reducir
" | para introducir mejoras las pérdidas de produccion y los costes generales de fabricacién.

Aplicar capacidades de
comunicacién técnica

Explicar los detalles técnicos a los clientes no técnicos, los actores principales o
cualquier otra parte interesada de forma clara y concisa.

Producir calculos precisos sobre el tiempo necesario para cumplir las tareas técnicas
futuras sobre la base de informacion anterior y actual, y formular observaciones o
planificar la duracién estimada de las tareas individuales en un proyecto determinado.

3. | Calcular duracién del trabajo

Responder a los clientes y comunicarse con ellos de la manera mas eficaz y adecuada
para que puedan acceder a los productos o servicios deseados, o para ofrecerles
cualquier otra ayuda que puedan necesitar.

4. | Comunicarse con los clientes

Resolver los problemas que surjan en la planificacién, el establecimiento de
prioridades, la organizacion, la direccion/facilitacion de acciones y la evaluacién de
los resultados. Utilizar procesos sistematicos de recopilacidn, analisis y sintesis de
informacion para evaluar las practicas actuales y generar nuevas interpretaciones
sobre las practicas.

5. | Crear soluciones para problemas

Especificar las propiedades técnicas de los bienes, los materiales, los métodos, los
procesos, los servicios, los sistemas, el software y las funcionalidades, identificando
y respondiendo a las necesidades particulares que deben satisfacerse en funcién de
las necesidades del cliente.

6. | Definir requisitos técnicos
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3 RESULTADOS

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Desarrollar relaciones comerciales

Efectuar la extraccion de datos

Ejecutar calculos matematicos analiticos

Gestionar la informacion de proyectos

Gestionar proyectos

Llevar registro de la evolucién
de los trabajos

Modificar disefios técnicos

Ofrecer un informe de
analisis coste-beneficio

Personalizar proyectos

Establecer una relacién positiva y a largo plazo entre las organizaciones y los terceros
interesados, como proveedores, distribuidores, accionistas y otros actores principales,
con el fin de informarles de la organizacion y sus objetivos.

Explorar grandes conjuntos de datos para revelar patrones con el empleo de
estadisticas, sistemas de bases de datos o inteligencia artificial y presentar la
informacién de manera comprensible.

Aplicar métodos matematicos y utilice tecnologias de calculo para realizar andlisis y
buscar soluciones a problemas especificos.

Proporcionar informacién precisa y pertinente a todas las partes implicadas en un
proyecto a tiempo.

Gestionar y planificar diversos recursos, como los recursos humanos, el presupuesto,
las fechas de entrega, los resultados y la calidad necesarios para un proyecto
especifico, y hacer un seguimiento del avance del proyecto con el fin de alcanzar un
objetivo especifico dentro de un plazo y un presupuesto determinados.

Mantener registros de la evolucidon de los trabajos, incluyendo tiempo, defectos,
averias, etc.

Ajustar los disefios de productos o partes de productos para que cumplan los
requisitos.

Preparar, compilar y comunicar informes con el desglose del analisis de costes sobre
la propuesta y los planes presupuestarios de la empresa. Analizar de antemano los
costes y beneficios financieros o sociales de un proyecto o una inversién durante un
periodo de tiempo determinado.

Editar dibujos, diagramas esquematicos y borradores segun las especificaciones.

3. LOGISTICA

FICHATECNICA 1

§ubsector: COMERCIO AL MAYOR
Ambito profesional: LOGISTICA
Funcién: COMUN

Resultados de aprendizaje

10.

11.

Capacitar a empleados

Comunicarse con los jefes y directivos

Comunicarse con los transitarios
Conservar la documentacién financiera

Cooperar con los compaiieros de trabajo

Crear soluciones para problemas

Dar instrucciones al personal

Encargar suministros

Entender la terminologia
comercial y financiera

Gestionar el inventario

Gestionar las devoluciones

Liderar y orientar a los empleados en un proceso para ensefarles las capacidades
necesarias para su futuro trabajo. Organizar actividades destinadas a presentar el
trabajo y los sistemas o mejorar el rendimiento de las personas y los grupos en la
configuracion organizativa.

Actuar de enlace con los gerentes de otros departamentos para garantizar un servicio
y una comunicacion eficaces: ventas, planificacion, compras, comercio, distribucion y
asistencia técnica.

Mantener un buen flujo de comunicaciéon con el transportista y los transitarios,
quienes aseguran una entrega y distribucion correcta de las mercancias.

Llevar un registro y ultimar todos los documentos formales representativos de las
transacciones financieras de un negocio o proyecto.

Cooperar con los compaiieros de trabajo con el fin de garantizar que las operaciones
transcurran de forma eficaz.

Resolver los problemas que surjan en la planificacién, el establecimiento de
prioridades, la organizacién, la direccién/facilitacién de acciones y la evaluacién de
los resultados. Utilizar procesos sistematicos de recopilacidn, andlisis y sintesis de
informacion para evaluar las practicas actuales y generar nuevas interpretaciones
sobre las practicas.

Dar instrucciones a los subordinados utilizando diversas técnicas de comunicacion.
Ajustar el estilo de comunicacion al publico destinatario para transmitir las
instrucciones segun lo previsto.

Pedir productos a los proveedores pertinentes para la compra de productos
convenientes y rentables.

Entender el significado de conceptos y términos financieros basicos utilizados en las
empresas e instituciones u organizaciones financieras.

Controlar el inventario de productos equilibrando la disponibilidad y los costes de
almacenamiento.

Gestionar las mercancias devueltas por los clientes siguiendo la politica de devolucion
de mercancias aplicable.
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

Gestionar las operaciones del almacén

Gestionar los suministros

Gestionar presupuestos

Gestionar recursos humanos

Gestionar sistemas de software de envio

Indicar software para la
gestion de almacenes

Llevar a cabo un control
preciso del inventario

Mostrar confianza

Planificar necesidades futuras de capacidad

Proporcionar documentacién técnica

Realizar contabilidad de costes

Seguir la lista de comprobaciones
Supervisar el nivel de las existencias

Supervisar la documentacion de
las transacciones comerciales

Supervisar las actividades del
almacén con un valor afadido

Tener competencias informaticas

Trabajar en un equipo
encargado de la logistica

Utilizar distintos métodos de comunicacién

Utilizar software de hojas de calculo

Estudio de necesidades de competencias
profesionales y aprendizaje del Metal en Espaiia

Gestionar las operaciones del almacén como la entrega de pedidos y el mantenimiento
de las existencias; controlar la seguridad y la prevencién de riesgos en el almacén;
seguir los planes destinados a maximizar la eficiencia de la cadena de suministro.

Supervisar y controlar el flujo de suministros, lo que incluye la compra, el
almacenamiento y el traslado de materias primas de la calidad exigida, asi como el
inventario de trabajos en curso. Gestionar las actividades de la cadena de suministro
y sincronizar la oferta con la demanda de produccién y del cliente.

Planificar, supervisar e informar sobre el presupuesto.

Realizar la contratacién de personal, ayudando a los empleados a desarrollar sus
capacidades personales y organizativas, sus conocimientos y sus competencias, asi
como ofreciendo retroalimentaciéon y evaluaciones de rendimiento. Esto incluye
motivar a los empleados mediante la implementacién de sistemas de recompensa
(gestion de salarios y sistemas de prestaciones) con el fin de maximizar el rendimiento
de los empleados con respecto a los objetivos estratégicos del empleador.

Gestionar los sistemas de software de envio para ejecutar tareas como la generacién
de érdenes de trabajo, la planificacién de rutas y otras actividades.

indicar software y aplicaciones pertinentes utilizados para los sistemas de gestion de
almacenes, sus caracteristicas y el valor afiadido para las operaciones de gestion de
almacenes.

Aplicar procedimientos de control y documentacién relacionados con las operaciones
de inventario.

Demostrar grados de madurez mediante la plena comprension de las cualidades y
capacidades propias que pueden servir como fuentes de confianza en diferentes
situaciones.

Desarrollar un plan de negocios sélido para futuros requisitos de capacidad; determine
si una empresa es capaz o no de satisfacer las demandas de sus productos o servicios.

Preparar documentacion sobre los productos o servicios existentes y futuros,
describiendo sus funciones y su composicién, de un modo que resulte comprensible
para una amplia audiencia sin formacion técnica y que cumpla los requisitos y normas
establecidos. Mantener actualizada la documentacién.

Llevar a cabo las actividades y operaciones relacionadas con los costes dentro de las
actividades contables, como el desarrollo de costes estandar, el andlisis de precios
medios, el andlisis de la relacion de margenes y costes, el control de existencias y
el andlisis de varianza. Notificar los resultados al equipo directivo y asesorar sobre
posibles lineas de accién para controlar y reducir los costes.

Seguir las listas de comprobacién y asegurarse de cumplir con todos los elementos
que figuran en las mismas.

Evaluar cuanto stock se utiliza y determinar la cantidad que hay que pedir.

Supervisar los registros escritos que contienen informacion relacionada con
transacciones comerciales como una factura, carta de crédito, pedido, expedicion,
certificado de origen.

Supervisar las actividades del almacén, como el almacenamiento y la recepcion, asi
como la expedicidn de diversos productos como alimentos, bebidas, prendas de vestir
y productos de uso doméstico.

Utilizar de manera eficiente los ordenadores, los equipos informaticos y la tecnologia
moderna.

Capacidad para trabajar con confianza en un equipo de logistica, en el que cada
miembro del equipo desempefia una funcién diseflada para aumentar la eficiencia
del conjunto.

Hacer uso de varios tipos de canales de comunicacion, como la comunicacion verbal,
escrita, digital y telefénica, con el fin de construir y compartir ideas o informacion.

Utilizar herramientas de software para crear y editar datos tabulares para realizar
célculos matematicos, organizar datos e informacion, crear diagramas basados en
datos y recuperarlos.
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3 RESULTADOS

FICHATECNICA 2

Subsector: COMERCIO AL MAYOR
Ambito profesional: LOGISTICA

Funcion: GESTION CADENA DE SUMINISTRO

Funciones operativas: Gestion de flujos de informacion
Gestion de flujos financieros
Gestién de flujos fisicos (loT)
Planificacion y programacion

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Analizar estrategias de gestion
de la cadena de suministro

Analizar la relacion entre las mejoras en
la cadena de suministro y los beneficios

Analizar las tendencias de la
cadena de suministro

Ayudar a programar el plan de produccién

Coordinar actividades de compra

Depurar software

Desarrollar planes para la eficiencia
de las operaciones logisticas

Emitir facturas de venta

Gestionar recursos humanos

Identificar los procesos clave de
los sistemas de trazabilidad

Indicar software para la
gestion de almacenes

Interpretar los requisitos técnicos

Mantener la relacién con los proveedores

Mostrar confianza

Prever el volumen de produccion

Tener en cuenta los criterios
economicos en la toma de decisiones

Utilizar distintos métodos de comunicacién

Examinar los detalles de planificacion de produccién de una organizacion, sus unidades
de produccién previstas, la calidad, la cantidad, el coste, el tiempo disponible y los
requisitos de mano de obra. Proporcionar sugerencias para mejorar los productos, la
calidad del servicio y reducir los costes.

Interpretar como las mejoras de la cadena de suministro contribuirdn a aumentar los
beneficios de las empresas. Intensificar la mejora en aquellos procesos que agilizaran
la cadena de suministro de manera mas efectiva mientras maximizan beneficios.

Analizary formular predicciones sobre las tendencias y la evolucién de las operaciones
de la cadena de suministro en relacion con la tecnologia, los sistemas de eficiencia, los
tipos de productos enviados y los requisitos logisticos para los envios, a fin de seguir
estando a la vanguardia de las metodologias de la cadena de suministro.

Contribuir a la programaciéon del plan de produccion con informacion sobre los
periodos de produccién anteriores, con el fin de evitar residuos y aumentar la
eficiencia.

Coordinar y gestionar los procesos de adquisicion y alquiler, incluidas las compras,
el alquiler, la planificacién, el seguimiento y la presentacién de informes de manera
rentable a nivel organizativo.

Reparar cédigos informaticos analizando los resultados de las pruebas, localizando los
defectos que causan que el software produzca un resultado incorrecto e inesperado
y eliminar estos fallos.

Elaborar y aplicar planes para aumentar la eficiencia y reducir los residuos durante las
operaciones logisticas.

Preparar facturas de los bienes vendidos o los servicios prestados que contengan
precios individuales, el importe total y los términos. Completar el procesado de
pedidos para pedidos recibidos por teléfono, fax e Internet y calcular la factura final
del cliente.

Realizar la contratacién de personal, ayudando a los empleados a desarrollar sus
capacidades personales y organizativas, sus conocimientos y sus competencias, asi
como ofreciendo retroalimentacion y evaluaciones de rendimiento. Esto incluye
motivar a los empleados mediante la implementacion de sistemas de recompensa
(gestion de salarios y sistemas de prestaciones) con el fin de maximizar el rendimiento
de los empleados con respecto a los objetivos estratégicos del empleador.

Identificar los diversos procesos, documentos y reglamentaciones clave para la
implantacion y el seguimiento de la trazabilidad dentro de la empresa. Analizar el
indice coste/beneficio de los procesos de trazabilidad.

Indicar software y aplicaciones pertinentes utilizados para los sistemas de gestion de
almacenes, sus caracteristicas y el valor afadido para las operaciones de gestion de
almacenes.

Analizar, comprendery aplicar la informacion facilitada en relacion con las condiciones
técnicas.

Construir una relacién duradera y significativa con los proveedores y los proveedores
de servicios a fin de establecer una colaboracién, cooperacién y negociacion
contractuales positivas, rentables y duraderas.

Demostrar grados de madurez mediante la plena comprensién de las cualidades y
capacidades propias que pueden servir como fuentes de confianza en diferentes
situaciones.

Determinar los niveles de producciéon mas adecuados de los productos segun las
previsiones y el andlisis de las tendencias de consumo historico.

Elaborar propuestas y tomar las decisiones adecuadas teniendo en cuenta criterios
econdémicos.

Hacer uso de varios tipos de canales de comunicacion, como la comunicacion verbal,
escrita, digital y telefénica, con el fin de construir y compartir ideas o informacion.
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18.

19.

Utilizar software de hojas de calculo

Utilizar software de prevision de ventas

FICHATECNICA 3

Subsector: COMERCIO AL MAYOR
Ambito profesional: LOGISTICA
Funcion: ALMACEN

Funciones operativas: Automatizacién y robética (AGV, cobots)
Manejo de materiales en almacén
Manejo de SW de inventarios

Manejo y optimizacion de inventarios

Resultados de aprendizaje

1.

2.

10.
11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Actuar de forma fiable
Amontonar los productos
Asegurar la mercancia

Gestionar el inventario

Gestionar el inventario del almacén

Levantar objetos pesados

Llevar registro de la evolucién
de los trabajos

Manejar equipos de almacén

Mantener el estado fisico del almacén

Mantener la administracién personal

Mantener sistemas de control
de las existencias

Mantener una base de datos del almacén

Mantenerse alerta

Montar cargas

Preparar los pedidos para el envio

Reaccionar a sucesos en entornos
criticos por motivos de urgencia

Realizar reparaciones menores en equipos

Respetar procedimientos de salud
y seguridad en la construccion

Seguir instrucciones escritas

Seguir instrucciones verbales

Seguir las instrucciones para
el control del stock

Estudio de necesidades de competencias
profesionales y aprendizaje del Metal en Espafa

Utilizar herramientas de software para crear y editar datos tabulares para realizar
célculos matematicos, organizar datos e informacion, crear diagramas basados en
datos y recuperarlos.

Operar software de prevision de ventas para ayudar a determinar los niveles de
demanda de productos con mayores niveles de precision.

Proceda de manera que pueda confiarse en usted o depender de usted.

Amontonar bienes y productos manufacturados en contenedores sin ningln
tratamiento o procedimiento especial.

Sujetar las pilas o los articulos con correas antes de su envio o almacenamiento.

Controlar el inventario de productos equilibrando la disponibilidad y los costes de
almacenamiento.

Gestionar el inventario del almacén y controlar el almacenamiento y la circulacién de
mercancias en el almacén. Controlar transacciones como los envios, la recepcién y
las reservas.

Levantar pesos pesados y aplicar técnicas de elevacidn ergondmicas para evitar dafiar
el cuerpo.

Mantener registros de la evolucidon de los trabajos, incluyendo tiempo, defectos,
averias, etc.

Ser capaz de manejar una transpaleta y equipos de almacén motorizados similares
con fines de carga y almacenamiento.

Desarrollar e implementar nuevos disefos de almacén para mantener las instalaciones
en buen estado de funcionamiento; emitir drdenes de trabajo para las operaciones de
reparacion y sustitucion.

Archivar y organizar documentos de administracién personal de manera exhaustiva.

Mantener los sistemas de control de existencias actualizados y garantizar la precision
de los inventarios.

Mantener la base de datos digital del almacén actualizada y con mdltiples accesos.

Mantenerse concentrado y alerta en todo momento; reaccionar rapidamente en caso
de acontecimientos imprevistos. Concentrarse y no distraerse realizando una tarea
durante un periodo prolongado.

Conectar de forma segura las cargas a diferentes tipos de ganchos y accesorios,
teniendo en cuenta el peso de la carga, la potencia disponible para moverla, las
tolerancias estaticas y dindmicas de todos los instrumentos y materiales, y la
distribucion de masa del sistema. Comunicarse con el operador verbalmente o
mediante gestos para garantizar la seguridad y la eficiencia de la operacion. Separar
cargas.

Seleccionar los pedidos en los almacenes destinados a su expedicion, asegurandose
de que los nimeros y tipos correctos de mercancias se carguen y expidan. Etiquetary
marcar las partidas de productos segun lo solicitado.

Supervisar la situacién a su alrededor y anticiparse. Estar preparado para tomar
medidas rapidas y adecuadas en caso de acontecimientos inesperados.

Llevar a cabo tareas rutinarias de mantenimiento de equipos. Reconocer e identificar
defectos menores en los equipos vy, si es necesario, realizar reparaciones.

Aplicar los procedimientos pertinentes de salud y seguridad en la construccién con el
fin de prevenir accidentes, contaminacién y otros riesgos.

Seguirlasinstrucciones escritas para realizar una tarea o llevar a cabo un procedimiento
por etapas.

Tener la capacidad de seguir instrucciones habladas recibidas de sus compaferos de
trabajo. Esforzarse por comprender y aclarar lo que se solicita.

Almacenar los articulos de acuerdo con las instrucciones de control del stock recibidas.
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3 RESULTADOS

Seguir los procedimientos de seguridad

22. al efectuar trabajos en altura
23. | Trabajar de forma ergondémica
Trabajar en un equipo
24. e
encargado de la logistica
Utilizar aparatos para escanear
25. s
el codigo de barras
26. | Utilizar distintos métodos de comunicacion
27. | Utilizar equipos mediante control remoto
28. | Utilizar herramientas de cordaje
29. | Utilizar herramientas para etiquetar
30 Utilizar sistemas de archivo de
" | las actividades del almacén
Utilizar un sistema de
31. )
gestion de almacenes
FICHATECNICA 4

Subsector: COMERCIO AL MAYOR
Ambito profesional: LOGISTICA

Funcion: ABASTECIMIENTO

Funciones operativas: Gestion proveedores

Resultados de aprendizaje

1.

10.

11.

Administrar la logistica multimodal

Aplicar estrategias de exportacion

Aplicar estrategias de importacién

Aplicar la gestion de conflictos

Comunicarse con los transitarios

Conservar la documentacién financiera

Cumplir plazos

Dirigir a los transportistas

Dirigir las operaciones de distribucion

Entender la terminologia
comercial y financiera

Establecer estrategias de
importacion y exportacion

Adoptar las precauciones necesarias y siga un conjunto de medidas destinadas a
evaluar, preveniry asumir riesgos al efectuar trabajos a gran distancia del suelo. Evitar
poner en peligro a las personas que trabajan bajo estas estructuras y evitar caidas de
escaleras, andamios moviles, puentes de trabajo fijos, ascensores individuales, etc., ya
que pueden causar victimas mortales o lesiones graves.

Aplicar los principios de la ergonomia en la organizacion del lugar de trabajo,
manipulando manualmente equipos y materiales.

Capacidad para trabajar con confianza en un equipo de logistica, en el que cada
miembro del equipo desempefa una funcién disefada para aumentar la eficiencia
del conjunto.

Rastrear el inventario mediante el uso de dispositivos de escaneo de cédigos de
barras.

Hacer uso de varios tipos de canales de comunicacién, como la comunicacién verbal,
escrita, digital y telefénica, con el fin de construir y compartir ideas o informacién.

Utilizar un control remoto para operar los equipos. Observar atentamente el equipo
mientras esta en funcionamiento y use sensores o cdmaras para guiar sus acciones.

Emplear herramientas de cordaje, como cables, cuerdas, poleas y cabrestantes para
asegurar con seguridad las estructuras elevadas.

Etiquetar contenedores y etiquetas de contenedores o productos; utilizar
herramientas de marcado y etiquetado de almacenes.

Utilizar sistemas de registro de productos, paquetes e informacién sobre pedidos en
formatos y tipos de registro especificos.

Utilizar programas informaticos para almacenar materiales en un almacény para llevar
a cabo operaciones como el envio, la recepcién y la recogida.

Gestionar el flujo de productos a través del transporte multimodal.

Seguir y aplicar estrategias en funcién del tamafo de la empresa y de sus posibles
ventajas de cara al mercado internacional. Fijar objetivos para exportar productos
o materias primas al mercado, a fin de minimizar los riesgos para los compradores
potenciales.

Seguir y aplicar estrategias para importar en funcién del tamafo de la empresa, la
naturaleza de sus productos, la experiencia disponible y las condiciones comerciales
en los mercados internacionales. Estas estrategias incluyen cuestiones relacionadas
con el procedimiento y estratégicas e implican el uso de agencias o agentes de
aduanas.

Asumir la responsabilidad del tratamiento de todas las reclamaciones vy litigios
mostrando empatia y comprension para lograr una resolucién. Ser plenamente
consciente de todos los protocolos y procedimientos de responsabilidad social y ser
capaz de afrontar una situacién de ludopatia de manera profesional con madurez y
empatia.

Mantener un buen flujo de comunicaciéon con el transportista y los transitarios,
quienes aseguran una entrega y distribucion correcta de las mercancias.

Llevar un registro y ultimar todos los documentos formales representativos de las
transacciones financieras de un negocio o proyecto.

Asegurar que los procesos operativos finalicen en un momento previamente acordado.

Organizar el sistema de transporte a través del cual se transmite un producto a su
comprador, mediante el cual se obtiene un producto de un proveedor, incluidos los
trdmites de aduanas.

Dirigir las operaciones de distribucidon y logistica, garantizando la maxima precisién
y productividad.

Entender el significado de conceptos y términos financieros basicos utilizados en las
empresas e instituciones u organizaciones financieras.

Desarrollar y planificar las estrategias de importacion y exportacion, segun el tamafio
de la empresa, la naturaleza de sus productos, sus conocimientos y sus condiciones
comerciales en los mercados internacionales.
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Fomentar un acercamiento entre
personas de diferentes culturas

Garantizar el cumplimiento de
los requisitos de aduanas

Gestionar el riesgo de las transacciones
de comercio internacional

Gestionar presupuestos de
transportistas potenciales

Gestionar procesos

Gestionar una empresa minuciosamente

Hablar diferentes idiomas

Planificar las operaciones de transporte

Preparar informes de ventas

Preparar la documentacién comercial
para las exportaciones e importaciones

Presentar reclamaciones a las
compafiias de seguro

Realizar una evaluacién del rendimiento

Respetar el codigo de conducta
ética empresarial

Supervisar el envio de mercancias

Supervisar el funcionamiento
del mercado internacional

Supervisar la documentacion de
las transacciones comerciales

Estudio de necesidades de competencias
profesionales y aprendizaje del Metal en Espaiia

Comprender y crear un vinculo con personas de diferentes culturas, paises e
ideologias sin juicios ni prejuicios.

Aplicar y supervisar el cumplimiento de los requisitos de importacion y exportacién
con el fin de evitar reclamaciones de aduanas, la interrupcion de la cadena de
suministro y el aumento de los costes generales.

Evaluary gestionar la posibilidad de que se produzcan pérdidas financieras e impagos
como consecuencia de transacciones de comercio internacional, en el contexto del
mercado de divisas; aplicar instrumentos como cartas de crédito.

Evaluar las tarifas y servicios ofrecidos por transportistas potenciales en el mercado.

Gestionar procesos definiéndolos, midiéndolos, controldndolos y mejorandolos con el
objetivo de cumplir con los requisitos del cliente de manera rentable.

El tratamiento detallado y exhaustivo de las transacciones, el cumplimiento de la
normativa y la supervisiéon de los trabajadores, velando por el buen funcionamiento
de las operaciones diarias.

Dominar idiomas extranjeros para comunicarse en una o mas lenguas extranjeras.

Planificar la movilidad y el transporte para los distintos departamentos, a fin de
obtener el mejor movimiento posible de los equipos y materiales. Negociar las
mejores tarifas de entrega posibles; comparar diferentes ofertas y seleccionar la
oferta mas fiable y rentable.

Mantener registros de las llamadas realizadas y de los productos vendidos durante
un periodo determinado, incluidos los datos relativos a los volimenes de ventas, el
numero de nuevas cuentas contactadas y los costes correspondientes.

Organizar la cumplimentacion de documentos oficiales como cartas de crédito,
6rdenes de embarque y certificados de origen.

Presentar una solicitud factica a una compania de seguro en caso de que se produzca
un problema que esté cubierto por una péliza de seguro.

Recopilar, evaluar e interpretar datos relativos al rendimiento de un sistema,
componente, grupo de personas u organizacion.

Cumplir y seguir el cédigo de conducta ética promovido por empresas y negocios en
general. asegurarse de que las operaciones y actividades cumplan con el cédigo de
conducta y las operaciones éticas en toda la cadena de suministro.

Realizar el seguimiento de la organizacién logistica de productos; asegurarse de que
los productos se hayan transportado de manera correcta y oportuna.

Realizar un seguimiento continuado del rendimiento del mercado internacional,
manteniéndose al dia sobre los medios de especializados y las tendencias del
comercio.

Supervisar los registros escritos que contienen informacién relacionada con
transacciones comerciales como una factura, carta de crédito, pedido, expedicién,
certificado de origen.

4. CALIDAD

FICHATECNICA 1

Subsector: COMERCIO AL MAYOR
Ambito profesignal: CALIDAD
Funciéon: COMUN

Competencias Resultados de aprendizaje

1.

2.

Actuar de enlace con los ingenieros

Cumplir plazos

Detectar peligros en el lugar de trabajo

Determinar normas de calidad

Informar sobre los resultados de una
prueba a los demas departamentos

Colaborar con los ingenieros para garantizar una comprensiéon comun y debatir el
disefo, el desarrollo y la mejora de los productos.

Asegurar que los procesos operativos finalicen en un momento previamente acordado.

Realizar auditorias e inspecciones de seguridad en los lugares de trabajo y los equipos
de trabajo. Asegurarse de que cumplan con las normas de seguridad e identificar los
peligros y riesgos.

Definir, en colaboracion con los gerentes y expertos en calidad, un conjunto de
normas de calidad con el fin de garantizar el cumplimiento de la normativa y ayudar a
alcanzar los requisitos de los clientes.

Comunicar informacién sobre pruebas, como los calendarios, las estadisticas de los
ensayos Y los resultados de estos a los departamentos competentes.
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3 RESULTADOS

Utilizar diversas técnicas para garantizar la calidad del producto, respetando las
6. | Inspeccionar la calidad de los productos normas y especificaciones de calidad. Supervisar los defectos, el envasado vy las
devoluciones de productos a los distintos departamentos de produccion.

Interpretar los planos técnicos de un producto elaborados por el ingeniero con el fin

7. | Interpretar planos de ingenieria . .
P P g de sugerir mejoras, hacer modelos del producto u operarlo.

Investigar sobre equipos o piezas requeridas de maquinas; comparar fuentes, precios

8. | Investigar necesidades de equipos v plazos de entrega.

9. | Leer planos estandar Leer y comprender planos estandar, dibujos de maquinaria y procesos.

10 Llevar registro de la evolucién Mantener registros de la evolucidon de los trabajos, incluyendo tiempo, defectos,
" | de los trabajos averias, etc.

11. | Mantener equipos de pruebas Mantener el equipo utilizado para probar la calidad de los sistemas y productos.

Redactar los resultados y las conclusiones de la inspeccién de forma clara y
12. | Redactar informes de inspeccion comprensible. Registrar los procesos de inspeccién, como el contacto, los resultados
y las medidas adoptadas.

Redactar informes de las reparaciones e intervenciones de mantenimiento realizadas,

13. | Redactar informes de reparaciones . . L . .
de las piezas y materiales utilizados, y otros datos relacionados con las reparaciones.

Mantener los registros y formularios requeridos por la empresa para informar
sobre cualquier material defectuoso o condiciones cuestionables de fabricacion de
maquinaria y equipos.

14 Registrar materiales de
" | fabricacién defectuosos
Respetar las normas y directrices especificas de la organizacién o departamento.

15. | Respetar las directrices de la organizacion X e .
Comprender los motivos de la organizacién y los consensos y actuar en consecuencia.

16 Respetar las normas internas Dirigir y gestionar con arreglo al cédigo de conducta de la organizacion.
" | de una empresa
17. | Supervisar personal Supervisar la seleccion, la formacion, el rendimiento y la motivacion del personal.

Utilizar dispositivos de proteccidn pertinentes y necesarios, como gafas protectoras u

18. | Utilizar equipos de proteccion adecuados otras formas de proteccién ocular, cascos y guantes de seguridad.

19. | Utilizar equipos de pruebas Utilizar equipos para comprobar el rendimiento y el funcionamiento de maquinaria.

FICHATECNICA 2

Subsector: COMERCIO AL MAYOR
Ambito profesional: CALIDAD

Funcién: ANALISIS DE CALIDAD
Funciones operativas: Ensayos y pruebas

Interpretar y analizar datos recogidos durante ensayos para formular conclusiones,

1. | Analizar datos experimentales . .
nuevos conocimientos o soluciones.

Corregir y ajustar la fiabilidad de un sistema electromecanico, midiendo la salida y
comparando los resultados con los datos de un dispositivo de referencia o un conjunto
de resultados estandarizados. Esto se efectua a intervalos regulares establecidos por
el fabricante.

2. | Calibrar sistema electromecanico

Observar e identificar las imperfecciones de diversos tipos de piezas de metal o
productos acabados. Reconocer la mejor manera de solucionar el problema, que
podria deberse a la corrosidn, la herrumbre, las fracturas, las fugas y otros tipos de
sefales de desgaste.

3. | Detectar imperfecciones en el metal

4 Devolver equipos defectuosos Devolver los equipos que no hayan superado la inspeccidn a la linea de ensamblaje
* | alinea de ensamblaje para su reensamblaje.
5. | Eliminar productos defectuosos Eliminar materiales defectuosos de la linea de produccion.

Leer e interpretar los planos en los que se enumeran todas las partes y subconjuntos
6. | Interpretar planos de montaje de un determinado producto. El plano identifica los distintos componentes y
materiales y proporciona instrucciones para montar un producto.

Operar instrumentos de medicidon para medir piezas de objetos manufacturados.

7. | Medir las partes de un producto fabricado . . . . .
Tener en cuenta las especificaciones de los fabricantes para realizar las mediciones.

Informar sobre las mediciones de calibraciéon de instrumentos y los resultados. Un
informe de calibracién incluye los objetivos y el enfoque del ensayo, las descripciones
de los instrumentos o productos sometidos a ensayo, los procedimientos de ensayo
y los resultados de los ensayos.

8. | Redactar informes de verificacion
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Realizar ensayos que pongan a prueba un sistema, una maquina, una herramienta u
9. | Someter productos a ensayo otro tipo de equipo a través de una serie de acciones, con el fin de evaluar su fiabilidad
e idoneidad para realizar sus tareas, y ajustar la configuracién en consecuencia.

Utilizar métodos y equipos de ensayo no destructivo especificos que no causen
ningln dano al producto, como rayos X, pruebas ultrasénicas, inspeccién de particulas
magnéticas, escaneo de TC industrial y otros, con el fin de detectar defectos y
garantizar la calidad de un producto fabricado y reparado.

10. | Utilizar equipos de ensayo no destructivo

Utilizar una variedad de herramientas, instrumentos y maquinas especializadas, como
prensas, taladros y amoladoras; emplearlos para realizar reparaciones de manera
segura.

1 Utilizar herramientas especializadas
" | para realizar reparaciones eléctricas

Utilizar distintos instrumentos de medicion en funcién de la propiedad que deba
12. | Utilizar instrumentos de medicion medirse. Utilizar diversos instrumentos para medir la longitud, la superficie, el
volumen, la velocidad, la energia, la fuerza y otros.

FICHATECNICA 3

Subsector: COMERCIO AL MAYOR

Ambito profesional: CALIDAD

Funcién: CONTROL DE CALIDAD

Funciones operativas: Andlisis de Modo de Fallos y Efectos (FMEA)

Abogar por la introduccién de nuevos procesos empresariales para contribuir a
alcanzar niveles de calidad, como la mejora de la estructura organizativa o el desarrollo
de nuevos procedimientos en caso de defectos de calidad.

Apoyar la puesta en marcha de
sistemas de gestién de la calidad

Liderar y orientar a los empleados en un proceso para ensefarles las capacidades
necesarias para su futuro trabajo. Organizar actividades destinadas a presentar el
trabajo y los sistemas o mejorar el rendimiento de las personas y los grupos en la
configuracion organizativa.

2. | Capacitar a empleados

Colaborar con responsables Trabajar en estrecha colaboracion con el responsable de garantia de calidad o con la
de garantia de calidad parte de calificacion implicada.

Actuar de enlace con los gerentes de otros departamentos para garantizar un servicio
4. | Comunicarse con los jefes y directivos y una comunicacion eficaces: ventas, planificacion, compras, comercio, distribucion y
asistencia técnica.

Consultar fuentes de Lear e interprete recursos técnicos como planos digitales o en papel y datos de ajuste

5. e para configurar correctamente una maquina o herramienta de trabajo, o para montar
documentacién técnica . P
equipos mecanicos.

Controlar el cumplimiento de Controlar el cumplimiento de las normas de calidad en el proceso de fabricacién y
normas de calidad de fabricacién acabado.

Resolver los problemas que surjan en la planificacién, el establecimiento de
prioridades, la organizacion, la direccién/facilitacién de acciones y la evaluacién de

7. | Crear soluciones para problemas los resultados. Utilizar procesos sistematicos de recopilacidn, andlisis y sintesis de
informacion para evaluar las practicas actuales y generar nuevas interpretaciones
sobre las practicas.

Dirigir inspeccionesy el protocolo pertinente, como presentar al equipo de inspeccion,
8. | Dirigir las inspecciones explicar la finalidad de la inspeccion, realizar la inspeccion, solicitar los documentos
correspondientes y hacer las preguntas adecuadas.

Evaluar la necesidad de mano de obra para los trabajos futuros. Evaluar el
rendimiento del equipo de trabajadores e informar a los superiores. Alentar y apoyar
a los empleados en el aprendizaje, ensefarles técnicas y verificar la aplicacion para
garantizar la calidad de los productos y la productividad laboral.

9. | Evaluar el trabajo de los empleados

Definir objetivos y procedimientos de garantia de calidad y vele por su mantenimiento
y continua mejora mediante la revision de los objetivos, protocolos, suministros,
procesos, equipos y tecnologias para comprobar la aplicacion de las normas de
calidad.

10. | Fijar objetivos de garantia de calidad

Realizar un seguimiento de las actividades y llevar a cabo tareas que garanticen el

. . cumplimiento de las normas relativas a la proteccién y la sostenibilidad ambiental, asi
Garantizar el cumplimiento de

11. s : como modificar las actividades en caso de que se produzcan cambios en la legislacién
la legislacion ambiental . . . . .
ambiental. Garantizar que los procesos se ajusten a la normativa ambiental y a las
mejores practicas.
12 Garantizar que el producto final Asegurarse de que los productos terminados cumplan o superen las especificaciones
" | cumpla con las exigencias de la empresa.
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Realizar pruebas experimentales, ambientales y operativas de modelos, prototipos o
13. | Realizar pruebas de rendimiento de los sistemas y equipos propiamente dichos, a fin de comprobar su resistencia y sus
capacidades en condiciones normales y extremas.

Recomendar modificaciones para productos, nuevas funcionalidades o accesorios

14. | Recomendar mejoras de productos . . .
para mantener el interés de los consumidores.

Registrar datos de produccion Llevar un registro de las averias, las intervenciones y las irregularidades para el control

15. para control de calidad de calidad.

Registrar datos que hayan sido identificados especificamente durante los ensayos
16. | Registrar resultados de ensayos anteriores para verificar que los resultados de la prueba producen resultados
especificos o revisar la reaccién del sujeto en casos excepcionales o poco habituales.

Revisar los documentos de control de calidad. Leer detenidamente los documentos,
editarlos y revisar los elementos de la documentacion, como el sistema de numeracion,
el proceso de creacidn de nuevos documentos, el proceso de revision y seguimiento,
el cierre de las disconformidades, los métodos para el seguimiento de documentos,
etc.

Revisar documentacién sobre

1. sistemas de control de calidad

Controlar y garantizar la calidad de los bienes o servicios proporcionados,
18. | Supervisar el control de calidad supervisando que todos los factores de la produccién cumplan con los requisitos de
calidad. Supervisar la inspeccién y las pruebas de los productos.

5. TIC-DATOS

FICHATECNICA 1

Subsector: COMERCIO AL MAYOR
Ambito profesional: TIC-DATOS
Funcién: COMUN

Identificar los puntos fuertes y débiles de diversos conceptos abstractos y racionales,
como cuestiones, opiniones y enfoques relacionados con una situacion problematica
especifica, con el fin de formular soluciones y métodos alternativos para hacer frente
a la situacion.

1. | Afrontar problemas con actitud critica

Utilizar herramientas de software para archivar datos, copiandolos y realizando copias

2. | Almacenar datos y sistemas digitales de seguridad, con el fin de garantizar su integridad y evitar la pérdida de datos.

Aplicar politicas, métodos y reglamentos relativos a la seguridad de los datos y la
informacion con el fin de respetar los principios de confidencialidad, integridad y
disponibilidad.

Liderar y orientar a los empleados en un proceso para ensefarles las capacidades
necesarias para su futuro trabajo. Organizar actividades destinadas a presentar el
trabajo y los sistemas o mejorar el rendimiento de las personas y los grupos en la
configuracion organizativa.

Aplicar politicas de seguridad
de la informacién

4. | Capacitar a empleados

Establecer una relacién positiva y a largo plazo entre las organizaciones y los terceros
5. | Desarrollar relaciones comerciales interesados, como proveedores, distribuidores, accionistas y otros actores principales,
con el fin de informarles de la organizacién y sus objetivos.

Organizar y ejecutar auditorias para evaluar los sistemas de TIC, la conformidad de
los componentes de los sistemas, los sistemas de tratamiento de la informacion y
la seguridad de la informacién. Identificar y recopilar posibles problemas criticos y
recomendar soluciones basadas en las normas y soluciones requeridas.

6. | Ejecutar auditorias de TIC

Aplicar los sistemas y modelos de bases de datos, definir las dependencias de datos,
7. | Gestionar bases de datos utilice los lenguajes de consulta y los sistemas de gestidén de bases de datos (DBMS)
para desarrollar y gestionar las bases de datos.

Gestionar los datos y el Crear y gestionar la retencién de datos en la nube. Identificar necesidades de
almacenamiento en la nube proteccién de datos, cifrado y planificacion de la capacidad y responder a ellas.

Gestionar y planificar diversos recursos, como los recursos humanos, el presupuesto,
las fechas de entrega, los resultados y la calidad necesarios para un proyecto
especifico, y hacer un seguimiento del avance del proyecto con el fin de alcanzar un
objetivo especifico dentro de un plazo y un presupuesto determinados.

9. | Gestionar proyectos

Detectary corregir los registros corruptos de los conjuntos de datos, y asegurarse de

10. | Realizar una limpieza de datos X . .
que los datos se conviertan y mantengan estructurados conforme a las directrices.
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Subsector: COMERCIO AL MAYOR
Ambito profesional: TIC-DATOS

Funcién: CIBERSEGURIDAD

Funciones operativas: Proteccion de datos

Seguridad de acceso
Seguridad de datos

Estudio de necesidades de competencias
profesionales y aprendizaje del Metal en Espafa

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Ajustar la capacidad del sistema de TIC

Analizar requisitos del ancho de banda

Aplicar gestion de riesgos de las TIC

Aplicar herramientas de
diagnéstico de red de las TIC

Automatizar tareas en la nube

Crear soluciones para problemas

Definir politicas de seguridad

Desarrollar con servicios en la nube

Desarrollar ideas creativas

Desarrollar una estrategia para la
seguridad de la informacion

Dirigir ejercicios de recuperacién
ante desastres

Disefar una red informatica

Ejecutar pruebas de software

Eliminar virus o programas informaticos
malintencionados de un ordenador

Estructurar la complejidad
de la organizacién

Cambiar el alcance de un sistema de TIC afadiendo o reasignando componentes
del sistema de TIC adicionales, tales como componentes de red, servidores o
almacenamiento para satisfacer la demanda de capacidad o volumen.

Estudiar los requisitos relativos a la capacidad de transmision de una red de TIC u otro
sistema de telecomunicaciones.

Desarrollar y aplicar procedimientos para identificar, evaluar, tratar y mitigar los
riesgos de las TIC, como el pirateo informatico o las filtraciones de datos, de acuerdo
con la estrategia, los procedimientos y las politicas de riesgo de la empresa. Analizar
y gestionar los riesgos e incidentes de seguridad. Recomendar medidas para mejorar
la estrategia de seguridad digital.

Utilizar herramientas o componentes de software que monitoricen los pardametros
de las redes de TIC, tales como rendimiento y capacidad, proporcionar datos y
estadisticas, diagnosticar errores, fallos o dificultades y prestar apoyo en la toma de
decisiones.

Automatizar procesos manuales o repetibles para reducir al minimo la carga
administrativa. Evaluar alternativas de automatizacién en la nube para el despliegue
de redes y alternativas basadas en herramientas para las operaciones y la gestién de
las redes.

Resolver los problemas que surjan en la planificacién, el establecimiento de
prioridades, la organizacion, la direccién/facilitacién de acciones y la evaluacién de
los resultados. Utilizar procesos sistematicos de recopilacidn, andlisis y sintesis de
informacion para evaluar las practicas actuales y generar nuevas interpretaciones
sobre las practicas.

Disefar y ejecutar un conjunto escrito de reglas y politicas que tengan por objeto
garantizar una organizacion relativa a las limitaciones del comportamiento entre las
partes interesadas, las restricciones mecanicas de proteccion y las limitaciones de
acceso a los datos.

Escribir codigos que interactien con servicios en la nube utilizando interfaces de
programacion de aplicaciones, kits de desarrollo de software e interfaces de linea
de instrucciones en la nube. Escribir codigos para aplicaciones sin servidor, traducir
requisitos funcionales en disefo de aplicaciones y aplicar el disefio de aplicaciones al
codigo de la aplicacion.

Desarrollar nuevos conceptos artisticos e ideas creativas.

Crear una estrategia empresarial relacionada con la seguridad y la proteccion de la
informacién a fin de maximizar la integridad de la informacioén, la disponibilidad y la
privacidad de los datos.

Liderar ejercicios que educan a las personas sobre lo que hay que hacer en caso de un
desastre imprevisto con respecto al funcionamiento o la seguridad de los sistemas de
TIC, como la recuperacién de datos, la proteccién de la identidad y la informacién, y
qué medidas deben adoptarse para evitar nuevos problemas.

Desarrollar y planificar redes de TIC, como una red de area extensa y una red de area
local, que conecten ordenadores por cable o mediante conexiones inalambricas y les
permitan intercambiar datos y evaluar sus requisitos de capacidad.

Realizar ensayos para que un producto de software funcione sin problemas conforme
a los requisitos especificados por el cliente e identificar los defectos (errores de
programacion) y los fallos de funcionamiento del programa en cuestion, utilizando
para ello herramientas de software y técnicas de ensayo especializadas.

Llevar a cabo acciones para eliminar virus informaticos y otro tipo de programas
malintencionados de un ordenador.

Definir una estrategia de autenticacion y acceso para diversas cuentas en el caso de
organizaciones complejas (por ejemplo, una organizacion con diversos requisitos de
conformidad, multiples unidades empresariales y varios requisitos de escalabilidad).
Disenar redes y entornos multicuenta en la nube para organizaciones complejas.
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31

32.

33.

34.

Evaluar los conocimientos de TIC

Garantizar el cumplimiento
de los requisitos legales

Gestionar claves para la
proteccién de datos

Gestionar los requisitos de

seguridad de las TIC

Gestionar planes de recuperacion
ante catastrofes

Identificar puntos débiles
en el sistema de TIC

Identificar riesgos de seguridad de las TIC

Implantar politicas de seguridad de las TIC

Instalar equipos electréonicos
de comunicacién

Instalar proteccién contra el
correo electrénico basura

Instalar software antivirus

Instalar un cortafuegos

Instalar una red privada virtual

Integrar componentes del sistema

Interpretar textos técnicos

Llevar a cabo controles de
la seguridad de TIC

Mantener la configuracién del
protocolo de internet

Prever futuras necesidades de redes de TIC

Proporcionar documentacién técnica

Evaluar el dominio implicito de expertos cualificados en un sistema de TIC para
hacerlo explicito de cara a un posterior analisis y uso.

Garantizar el cumplimiento de las normas establecidas y aplicables y de los requisitos
legales, tales como especificaciones, politicas, normas o legislacién, para el objetivo
que las organizaciones aspiran a alcanzar en sus esfuerzos.

Elegir mecanismos de autenticacién y autorizacién apropiados. Disefiar y poner en
practica la gestién y el uso de claves y solucionar los problemas conexos. Disefar
y poner en practica una solucién de cifrado de datos para los datos en reposo y los
datos en movimiento.

Guiar la aplicacidn y el cumplimiento de las normas pertinentes del sector, las mejores
practicas y los requisitos legales para la seguridad de la informacion.

Preparar, probar y ejecutar, cuando sea necesario, un plan de accién para recuperar o
compensar la pérdida de datos del sistema de informacion.

Analizar el sistemay la arquitectura de lared, los componentes de equipos informaticos
y de software, y los datos, a fin de detectar deficiencias y vulnerabilidades ante las
intrusiones o los ataques. Ejecutar operaciones de diagndstico en infraestructura
cibernética, como investigacion, identificacion, interpretacion y categorizacion de
vulnerabilidades, ataques asociados y cédigo malicioso (p. €j., analisis para detectar
programas y actividad maliciosos en la red). Comparar indicadores o elementos
observables con requisitos y revisar archivos para identificar pruebas de anteriores
intrusiones.

Aplicar métodos y técnicas para identificar posibles amenazas de seguridad,
violaciones de seguridad y factores de riesgo con el empleo de herramientas de TIC
para inspeccionar los sistemas de TIC, analizar riesgos, vulnerabilidades y amenazas y
evaluar planes de contingencia.

Aplicar directrices relativas a la garantia del acceso y uso de ordenadores, redes,
aplicaciones y datos informaticos que se gestionan.

Creary desplegar comunicaciones electrénicas digitales y analégicas. Comprender los
diagramas electrénicos y las especificaciones de los equipos.

Instalar y configurar software que apoye a los usuarios de correo electrénico a filtrar
mensajes que contengan programas maliciosos o que no se hayan solicitado.

Descargar, instalar y actualizar software para prevenir, detectar y eliminar software
malicioso, como los virus informaticos.

Descargar, instalar y actualizar un sistema de seguridad de la red concebido para
evitar el acceso no autorizado a una red privada.

Crear una conexion cifrada entre redes privadas, como las diferentes redes locales de
una empresa, a través de Internet para garantizar que solo los usuarios autorizados
puedan acceder a ella y que los datos no puedan ser interceptados.

Seleccionar y utilizar técnicas y herramientas de integracion para planificar y llevar a
cabo la integracion de médulos y componentes de equipos informaticos y software
en un sistema.

Leery comprender textos técnicos que proporcionan informacién sobre cémo realizar
una tarea, normalmente explicada en pasos.

Llevar a cabo diversos tipos de controles de seguridad, como pruebas de
penetracion en la red, pruebas de dispositivos inaldmbricos, andlisis de cédigo
o evaluaciones de dispositivos inaldmbricos o de cortafuegos, con arreglo a
métodos y protocolos aceptados por el sector con el fin de identificar y analizar
posibles vulnerabilidades.

Aplicar la configuracion del protocolo de Internet (ipconfig) para recopilar datos del
protocolo de control de transmisidn/protocolo de Internet (TCP/IP) para identificar
los dispositivos y sus direcciones IP.

Identificar el trafico de datos actual y estimar cémo afectara el crecimiento a la red
deTIC.

Preparar documentacion sobre los productos o servicios existentes y futuros,
describiendo sus funciones y su composicién, de un modo que resulte comprensible
para una amplia audiencia sin formacion técnica y que cumpla los requisitos y normas
establecidos. Mantener actualizada la documentacién.
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Proteger la privacidad y la

35. identidad en internet

36. | Resolver problemas de sistemas TIC
Utilizar herramientas para realizar

37. . .
copias de seguridad y recuperar datos

38 Utilizar una interfaz para

" | aplicaciones especificas
FICHATECNICA 3

Subsector: COMERCIO AL MAYOR
Ambito profesional: TIC-DATOS
Funcion: ANALISIS DE DATOS
Funciones operativas: Interpretacion datos clientes

Machine Learning

Estudio de necesidades de competencias
profesionales y aprendizaje del Metal en Espafa

Aplicar métodos y procedimientos para asegurar la informacion privada en espacios
digitales limitando el intercambio de datos personales cuando sea posible, mediante
el uso de contrasefas y configuraciones en redes sociales, aplicaciones de dispositivos
moviles, almacenamiento en la nube y otros lugares, mientras se garantiza la privacidad
de otras personas; protegerse del fraude en linea, las amenazas y el ciberacoso.

Identificar posibles fallos en los componentes. Supervisar, documentar y comunicar
los incidentes. Desplegar los recursos adecuados con una interrupcion minima e
implementar las herramientas de diagnostico adecuadas.

Utilizar herramientas que permitan a los usuarios copiar y archivar programas
informaticos, configuraciones y datos, y recuperarlos en caso de pérdida.

Comprender y utilizar interfaces especificas de una aplicacion o un caso de uso.

Resultados de aprendizaje

1.

10.

11.

12.

13.

Aplicar procesos de calidad de datos

Crear modelos de datos

Definir los criterios de la
calidad de los datos

Disefar bases de datos en la nube

Disefnar esquema de base de datos

Ejecutar calculos matematicos analiticos

Establecer procesos de datos

Gestionar arquitecturas de
datos informaticos

Gestionar datos

Gestionar la clasificaciéon
de datos de las TIC

Gestionar sistemas de

recopilacion de datos

Informar de los resultados de los analisis

Integrar datos de las TIC

Aplicar técnicas de andlisis de calidad, validacion y verificacion de calidad de los datos
para comprobar la integridad de la calidad de los datos.

Utilizar técnicas y metodologias especificas para analizar los requisitos de datos de
los procesos empresariales de una organizacién con el fin de crear modelos para
estos datos, como modelos conceptuales, logicos vy fisicos. Estos modelos tienen una
estructura y un formato especificos.

Especificar los criterios por los cuales se mide la calidad de los datos con fines
empresariales, tales como incoherencias, omisiones, usabilidad para el fin perseguido
y precision.

Aplicar principios de disefio para unas bases de datos adaptables, flexibles,
automatizadas y escasamente acopladas que utilicen la infraestructura de la nube.
Fijarse como objetivo eliminar todos los puntos de fallo a través de un disefio de
bases de datos distribuidas.

Redactar un sistema de bases de datos mediante las normas del sistema de gestion
de las bases de datos (RDBMS), a fin de crear un grupo de objetos dispuestos
l6gicamente, como tablas, columnas y procesos.

Aplicar métodos matematicos y utilice tecnologias de céalculo para realizar analisis y
buscar soluciones a problemas especificos.

Utilizar herramientas de TIC para aplicar procesos de manipulacion de datos
matematicos, algoritmicos o de otro tipo, con el fin de crear informacién.

Supervisar las normas y utilizar técnicas de TIC para definir la arquitectura de
los sistemas de informacion y controlar la recopilacion, el almacenamiento, la
consolidacion, la configuracion y el uso de datos en una organizacion.

Administrar todo tipo de recursos de datos a través de su ciclo de vida mediante
la elaboracion de perfiles de datos, andlisis, normalizacién, resolucién de identidad,
limpieza, mejora y auditoria. Asegurarse de que los datos sean adecuados para su
finalidad, con el uso de herramientas informaticas especializadas para cumplir los
criterios de calidad de los datos.

Supervisar el sistema de clasificacion que utiliza una organizacion para organizar sus
datos. Asignar un propietario a cada concepto de datos o conjunto de conceptos y
determinar el valor de cada dato.

Desarrollar y gestionar los métodos y estrategias utilizados para maximizar la calidad
de los datos y la eficiencia estadistica en la recopilacién de datos, a fin de garantizar
que los datos recabados estén optimizados para su posterior tratamiento.

Elaborar documentos de investigacion o hacer presentaciones para informar de
los resultados de un proyecto de investigacion y andlisis realizado, indicando los
procedimientos y métodos de andlisis que han dado lugar a los resultados, asi como
las posibles interpretaciones de los resultados.

Combinar datos procedentes de varias fuentes para ofrecer una visién unificada del
conjunto de estos datos.
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14. | Interpretar datos actuales

15. | Manejar muestras de datos

16. | Normalizar datos

Proporcionar presentaciones
visuales de datos

18. | Reunir datos de TIC

17.

19. | Utilizar bases de datos

20. | Utilizar software de hojas de calculo

21. | Utilizar técnicas de tratamiento de datos

FICHATECNICA 4

Subsector: COMERCIO AL MAYOR

Ambito profesional: TIC-DATOS

Funciéon: OBTENCION DE DATOS

Funciones operativas: Informes de mercado
Redes sociales
Seguimiento clientes

Analizar los datos recopilados a partir de fuentes como los datos de mercado, los
documentos cientificos, los requisitos de los clientes y los cuestionarios actuales
y actualizados, con el fin de evaluar el desarrollo y la innovacién en ambitos de
especializacion.

Recopilar y seleccionar un conjunto de datos de una poblacién mediante un
procedimiento estadistico u otro procedimiento definido.

Reducir los datos a su forma fundamental precisa (formularios normales) para lograr
resultados como la minimizacion de la dependencia, la eliminacion de la redundancia
y el aumento de la coherencia.

Crear representaciones visuales de datos, como graficos o diagramas, que faciliten
su comprension.

Recopilar datos mediante el disefio y aplicacion de métodos de busqueda y muestreo.

Utilizar herramientas de software para gestionar y organizar datos en un entorno
estructurado que consta de atributos, tablas y relaciones para consultar y modificar
los datos almacenados.

Utilizar herramientas de software para crear y editar datos tabulares para realizar
célculos matematicos, organizar datos e informacién, crear diagramas basados en
datos y recuperarlos.

Recopilar, procesar y analizar los datos y la informacién pertinentes, almacenar
adecuadamente y actualizar los datos y represente cifras y datos mediante graficos y
diagramas estadisticos.

Resultados de aprendizaje

Aplicar capacidades de

1. RN
comunicacién técnica

Aplicar técnicas de
almacenamiento de datos

3. | Aplicar teoria de sistemas de TIC

4. | Calcular duracién del trabajo

5. | Crear diagramas de bases de datos

6. | Crear soluciones para problemas

Definir la estructura fisica
de bases de datos

Desarrollar métodos de
migracién automatizada

Explicar los detalles técnicos a los clientes no técnicos, los actores principales o
cualquier otra parte interesada de forma clara y concisa.

Aplicar modelos y herramientas como el procesamiento analitico en linea (OLAP) y el
procesamiento de transacciones en linea (OLTP), para integrar datos estructurados o
no estructurados de las fuentes, a fin de crear un depdsito central de datos histéricos
y actuales.

Aplicar los principios de la teoria de sistemas de TIC para explicar y documentar las
caracteristicas del sistema que se pueden aplicar universalmente a otros sistemas.

Producir calculos precisos sobre el tiempo necesario para cumplir las tareas técnicas
futuras sobre la base de informacion anterior y actual, y formular observaciones
o planificar la duracién estimada de las tareas individuales en un proyecto
determinado.

Desarrollar los modelos y diagramas de disefio de bases de datos que establezcan la
estructura de una base de datos utilizando herramientas informaticas de modelizacién
para su aplicacion en procesos posteriores.

Resolver los problemas que surjan en la planificacién, el establecimiento de
prioridades, la organizacién, la direccién/facilitacién de acciones y la evaluacion de
los resultados. Utilizar procesos sistematicos de recopilacidn, andlisis y sintesis de
informacion para evaluar las practicas actuales y generar nuevas interpretaciones
sobre las practicas.

Especificar la configuracion fisica de los archivos de bases de datos en un medio
determinado. Esto consiste en especificaciones pormenorizadas de las opciones de
indizacion, los tipos de datos y los elementos de datos introducidos en el diccionario
de datos.

Crear una transferencia automatizada de informacién de las TIC entre los distintos
tipos, formatos y sistemas de almacenamiento para ahorrar recursos humanos de la
ejecucion de la tarea manual.
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Aplicar principios de diseflo para unas bases de datos adaptables, flexibles,
automatizadas y escasamente acopladas que utilicen la infraestructura de la nube.

9. | Disenar bases de datos en la nube " L . . -
Fijarse como objetivo eliminar todos los puntos de fallo a través de un disefio de
bases de datos distribuidas.

L . . . Especificar los procedimientos que se realizaran en las bases de datos que aseguran la
Disefar especificaciones de las copias . . . L2
10. X copiay el archivo de datos para una posible restauracion en caso de que se produzca
de seguridad de las bases de datos ;.
una pérdida de datos.
Redactar un sistema de bases de datos mediante las normas del sistema de gestién

11. | Disefar esquema de base de datos de las bases de datos (RDBMS), a fin de crear un grupo de objetos dispuestos
légicamente, como tablas, columnas y procesos.

Explorar grandes conjuntos de datos para revelar patrones con el empleo de

12. | Efectuar la extraccion de datos estadisticas, sistemas de bases de datos o inteligencia artificial y presentar la
informacién de manera comprensible.

- Estabilizar la carga de trabajo y los recursos de una base de datos, controlando la
Equilibrar los recursos de . . . . . L
13. demanda de transacciones, asignando espacios en disco y garantizando la fiabilidad
las bases de datos . . ., .
de los servidores con el fin de optimizar la relacién coste/riesgo.
Administrar todo tipo de recursos de datos a través de su ciclo de vida mediante
la elaboracion de perfiles de datos, analisis, normalizacién, resolucién de identidad,

14. | Gestionar datos limpieza, mejora y auditoria. Asegurarse de que los datos sean adecuados para su
finalidad, con el uso de herramientas informaticas especializadas para cumplir los
criterios de calidad de los datos.

L .. Extraer, almacenar y verificar informacion utilizando sistemas de gestion de bases
Manejar sistema de gestion de . - .
15. : de datos segun el modelo de base de datos relacional, que organiza los datos en
bases de datos relacionales .
tablas de filas y columnas, como Oracle Database, Microsoft SQL Server y MySQL.
Aplicar métodos de migracidny conversion para los datos existentes, a fin de transferir

16. | Migrar datos existentes o convertir datos de un formato a otro y entre distintos sistemas de almacenamiento
o sistemas informaticos.

Preparar documentacion sobre los productos o servicios existentes y futuros,
. e describiendo sus funciones y su composicion, de un modo que resulte comprensible

17. | Proporcionar documentacion técnica R L AR -
para una amplia audiencia sin formacion técnica y que cumpla los requisitos y normas
establecidos. Mantener actualizada la documentacion.

. . .. Estimar la contribucion esperada en términos de tiempo, recursos humanos y

18. | Realizar planificacion de recursos . . .
financieros necesarios para alcanzar los objetivos del proyecto.

Recopilar datos y estadisticas para ensayary evaluar con el fin de generar afirmaciones

19. | Realizar un analisis de datos y predicciones de pautas, con el fin de descubrir la informaciéon util en un proceso de
toma de decisiones.

20 Redactar documentacion Desarrollar documentacion que contenga informacion sobre la base de datos que sea

" | sobre bases de datos pertinente para los usuarios finales.
Utilizar herramientas de software para gestionar y organizar datos en un entorno

21. | Utilizar bases de datos estructurado que consta de atributos, tablas y relaciones para consultar y modificar
los datos almacenados.

29 Utilizar herramientas para realizar Utilizar herramientas que permitan a los usuarios copiar y archivar programas

" | copias de seguridad y recuperar datos informaticos, configuraciones y datos, y recuperarlos en caso de pérdida.
Utilizar herramientas de software para crear y editar datos tabulares para realizar

23. | Utilizar software de hojas de calculo célculos matematicos, organizar datos e informacion, crear diagramas basados en
datos y recuperarlos.

Utilizar una interfaz para e , L
24. P Comprender y utilizar interfaces especificas de una aplicacion o un caso de uso.

aplicaciones especificas

3.4.3 Fuentes e indicadores empleados para la identificacién y priorizacion de necesidades competenciales

A continuacion, se presentan los datos obtenidos a partir de las diferentes técnicas de investigacién cuan-
titativas y cualitativas aplicadas, estableciendo la conexién de cada una con el mapa funcional definido para el
sector Comercio al por mayor.

De esta forma, se pueden identificar en cada una de las secciones, el valor del indicador y el orden de priori-
dad (en escala de color) que cada Funcion operativa (area de competencia profesional) ocupa.
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Las fuentes utilizadas para el anélisis en este sector son:

Epigrafe Fuente

Necesidades de mejora competencial identificadas y priorizacion a | Resultados obtenidos a partir de la opinion de las personas clave
partir del grupo de enfoque Comercio al por mayor y la encuesta de | participantes en el grupo de enfoque de Comercio al por mayory la
asociaciones territoriales encuesta de asociaciones territoriales

Resultados obtenidos a partir de la explotacion de la formacién
programada por las empresas del sector durante los afios 2019 y
2020

Principales necesidades formativas a partir de la oferta de formacién
programada por las empresas del sector Comercio al por mayor

3.4.3.1 Necesidades de mejora competencial identificadas y priorizadas a partir del grupo
de enfoque de Comercio al por mayor y la encuesta de asociaciones territoriales

En las dreas de competencia profesional asociadas a funciones operativas del sector de Comercio al por ma-
yor priorizadas por el grupo de enfoque y la encuesta de asociaciones territoriales se centran en los dmbitos de
Operacioén, Logistica, Calidad e Ingenieria.

Destacan en los primeros lugares priorizados por los grupos de enfoques y las encuestas tres funciones ope-
rativas del dmbito de Operacién y de la funcién de Transformacioén; las tres, ademas, valorados con un 7 sobre 8
en el indice de criticidad y dificultad de cobertura: Corte y perforado, Matriceria y Soldadura.

En el ambito de la Logistica, relacionada con la funcidén de “Almacén” aparece priorizada en cuarto lugar la
funcién operativa Automatizacion y robotica (AGV, cobots) con un indice de 6°8 sobre 8. Dentro del mismo
ambito, la siguiente funcidn operativa esta en el lugar 6 y esta relacionada con la funcion “Distribucion”; asi la
Transporte (6,3 sobre 8).

Las tres primeras funciones operativas del ambito de Calidad estan en el lugar 5, 7 y 14. Las dos primeras se
refieren a la funcion de Medioambiente y son: Sostenibilidad y eficiencia energética Economia circular y gestiéon
de residuos (6,2 sobre 8) y Ensayos y pruebas (6,6 sobre 8).

Por ultimo, en relacién con la funcién de Ingenieria encontramos por primera vez en los puestos 21, 22y 23,
funciones operativas con un indice de criticidad y dificultad de cobertura de 5,6 sobre 8, las tres relacionadas
con la funcién de Asistencia técnica: Control de procesos, Gestion integrada de proyectos e Integracién de so-
luciones en cliente.

Tabla 20. Necesidades de mejora competencial identificadas y priorizacién a partir del grupo de enfoque Comer-
cio al por mayor y la encuesta a asociaciones territoriales

Indicador 1: Prioridad
sobre valoracion
Funcion Operativa: area de de encuesta de
competencia profesional Asociaciones
territoriales y Grupo
de enfoque Talleres

indice de criticidad

y dificultad de
cobertura (escala 1-8)

Operacién Transformacion Corte y perforado 1 7,0
Operacién Transformacion Matriceria 2 7,0
Operacién Transformacion Soldadura 3 7,0
Logistica Almacén Automatizacién y robdtica (AGV, cobots) 4 6,8
Calidad Medioambiente Sostenibilidad y eficiencia energética 5 6,6
Logistica Distribucion Transporte 6 6,3
Calidad Medioambiente Economia circular y gestién de residuos 7 6,2
Operacién Productos Chapa 8 6,0
Operacién Productos Perfiles 9 6,0
Operacién Productos Tubos 10 6,0
Operacién Transformacion Granallado 11 6,0
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Operacion Transformacion Laminado 12 6,0
Operacion Transformacion Pintura 13 6,0
. Control de
Calidad Calidad Ensayos y pruebas 14 6,0
Logistica Almacén Manejo y optimizacién de inventarios 15 5,8
Logistica Distribucion Planificacion 16 58
Gestion de
Logistica la Cadena de Gestion de flujos de informacion 17 5,8
Suministro
Gestién de
Logistica la Cadena de Gestion de flujos fisicos (loT) 18 58
Suministro
Gestion de
Logistica la Cadena de Planificacién y programacion 19 5,8
Suministro
Calidad Control de Andlisis de Modo de Fallos y Efectos (FMEA) 20 58
Calidad
Ingenieria A15|s’FenC|a Control de procesos 21 56
técnica
. Asistencia .
Ingenieria técnica Gestion integrada de proyectos 22 5,6
Ingenieria A’5|st'enC|a Integracion de soluciones en cliente 23 5,6
técnica
Logistica Abastecimiento Planificacion suministros 24 5,5
Logistica Abastecimiento Gestion proveedores 25 55
Logistica Almacén Manejo de SW de inventarios 26 5,5
Gestion de
Logistica la Cadena de Gestion de flujos financieros 27 53
Suministro
Logistica Almacén Manejo de materiales en almacén 28 5,0

El grupo de enfoque de Comercio al por mayor y la encuesta de asociaciones territoriales, adicionalmente a
la priorizacion sobre el mapa funcional propuesto, realizé una serie de propuestas especificas de necesidades en
términos de mejora de la competencia profesional en el sector que se sintetizan en la siguiente tabla:

Tabla 21. Necesidades competenciales especificas del grupo de enfoque de Comerio al por mayor y la encuesta
de asociaciones territoriales

mm Funcion operativa Necesidades competenciales especificas detalladas

Implementar iniciativas de mejora

Realizar evaluaciones de riesgos

Gestion de documentos

Calidad Medioambiente Realizar auditorias internas al sistema
Disefar e implementar acciones correctivas de acuerdo con los
hallazgos de auditoria

Administrar programas de auditoria.lImplementar iniciativas de
mejora
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mm Funcioén operativa Necesidades competenciales especificas detalladas

Gestion de impacto (residuos, consumo, consumo energia verde...)
Identificar y evaluar pardmetros y acciones medioambientales con
el fin de conseguir los objetivos de mejora en esta materia
Supervisary controlar el programa o sistema de gestién del medio
ambiente establecido teniendo en cuenta las diferentes normas de
calidad y medio ambiente necesarias (IFS, Global GAP, Produccion
Ecoldgica, etc.)

Gestionar inspecciones y auditorias

Atender a peticiones, sugerencias o reclamaciones de clientes
especificas con el medio ambiente

Ocuparse de la atencién a proveedores para garantizar la gestion
medioambiental: laboratorios, certificadoras, empresas de
limpieza, etc.

Crear junto a otros departamentos el plan de auditorias internas
y externas

Controlar y supervisar la gestion de residuos de la compaiiia

Supervisar el mantenimiento, la higiene y la limpieza de los
espacios o productos

. . . Sostenibilidad y Atender a peticiones, sugerencias o reclamaciones de clientes
Calidad Medioambiente S " P : :
eficiencia energética especificas con el medio ambiente

Ocuparse de la atencién a proveedores para garantizar la gestion
medioambiental: laboratorios, certificadoras, empresas de
limpieza, etc.
Crear junto a otros departamentos el plan de auditorias internas
y externas
Controlar y supervisar la gestion de residuos de la compaiiia
Supervisar el mantenimiento, la higiene y la limpieza de los
espacios o productos
Contar con formacién superior relacionada con el area de la
quimica o la ingenieria ambiental
Disponer de un postgrado o master especifico en temas de medio
ambiente o sostenibilidad
Tener conocimiento avanzado de las normas ISO 14.001: 2015 e
ISO 50.001: 2018
Poseer conocimientos técnicos relativos a los equipos de proceso
de fabricacion
Tener buena habilidad comunicativa y de liderazgo
Calculo de la huella de carbono (medio plazo)
Gasto logisticos
Coordinacioén junto con el area de compras los aprovisionamientos
cerrados (fechas de llegada, cantidades, procedimientos de
inspeccion a la llegada de la mercancia, etc.)
Identificacion y establecimiento de férmulas y/o tecnologias de
reabastecimiento colaborativo con los proveedores
Gestion interna de materiales (de materia prima, a producto
semielaborado y finalmente hasta producto terminado)
Organizacion y control de los almacenes, calculo del coste de

- - . ., L. mantenimiento o posesion de los articulos ubicados en ellos, la

Logistica Abastecimiento | Planificacién suministros

gestion de los equipos de manipulacién y soporte de mercancia, la
gestion del personal, el mantenimiento del Sistema de Gestion de
Almacenes (SGA)

Gestion de inventario. Clasificacion ABC de los productos
almacenados y de las politicas de inventario que se siga con
cada uno de ellos. Y si parte de nuestros productos responden
a una demanda “dependiente” serd necesario tener en cuenta el
PMP (Plan Maestro de Produccién) y su Materials Requirement
Planning (MRP), asi como el Plan de Requerimientos de Materiales,
para calcular la rotacién de los productos en el almacén y la
disponibilidad de espacio correspondiente
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mm Funcioén operativa Necesidades competenciales especificas detalladas

Preparacién de Pedidos (picking) y expediciones de producto
Calcular costes de mantenimiento de flota
Estimar rutas de distribucion econdmicamente eficientes, etc.
Elegir, disefiar e implantar aquellos indicadores necesarios
Planificacion de las estrategias a implementar
L. . . . Administracion de los productos disponibles
Abastecimiento | Planificacién suministros . .

Procesamiento de los pedidos
Sistemas de transporte y despacho de mercancias
Control de riesgos y soluciones a inconvenientes
Atencién al cliente
Garantias en administracién de los procesos
Gestion en los pagos
Recepcién de mercancias

Manejo de materiales Almacenamiento

en almacén Conservacién y mantenimiento
Gestion y control de la mercancia

Revision de existencias (stock)

Atencidn a proveedores y responsables de servicios
Autorizar regularizaciones y devoluciones de mercancia
Revision de los acuerdos de iniciacion de expedientes
Dar la orden de cierre mensual

Seguimiento de las programaciones de entradas

Comunicaciony coordinacién con los responsables de Contratacion

y Compras

Detecciéon de necesidades de material

L Remisién de propuestas de pedidos a la Unidad de Compras

Logistica . . prop p . P
Planificacion, control y seguimiento del almacén

Definir indicadores de calidad
Almacén L. . .

Elaboracion de informes y estadisticas

Analizar las coberturas, caducidades y obsolescencias

Manejo de SW de inventarios Reclamacién de mercancia pendiente de servir.

Planificar la logistica, almacén, transporte y servicio respecto a las
solicitudes de los clientes
Coordinacién del ciclo de pedidos en miras de su debida direccion
y optimizacion
Negociar con los proveedores, fabricantes, comerciantes y
consumidores respecto a los envios y entregas del producto

Mantener actualizados los reportes del almacén en cuanto al
inventario disponible donde se deben catalogar los productos

Planificar las rutas y procesar los envios, cumpliendo con criterios
de precisién y puntualidad

Garantizar el flujo eficiente de los bienes para obtener la maxima
rentabilidad de la empresa

Utilizar sistemas informaticos que faciliten la labor de Gestionar los
centros de distribucion, para luego emitir reportes de rendimiento,
interpretar datos y tomar decisiones

Planificacion de la demanda

Procesamiento de los pedidos

Disefio y planificacion de rutas de reparto: optimizar los procesos
de distribucion y transporte de mercancias.

Medicion del desempeiio mediante el uso de KPI

Planificacion
Distribucion

Gestion Relacion Cliente Multicanal

Transporte Experiencia cliente entrega
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3.4.3.2 Principales necesidades formativas a partir de la oferta de formacién
programada por las empresas del sector de Comercio al por mayor

Por ultimo, en cuanto al sector del Comercio al por mayor, presentamos a continuacion los datos extraidos a
partir de la explotacion de la formacion programas por las empresas y bonificada a través de FUNDAE, asociando
la formacion a los ambitos, funciones y funciones operativas definidas en el mapa funcional del sector industrial.

En primer lugar, de la oferta programada por las empresas esta la formacion dirigida a la funcién operativa
del Transporte, del ambito de la Logistica con un 34,10% del total de horas de formacién programadas por las
empresas, relacionada con la funcion de Distribucion.

En segundo, estd la formacidn dirigida al Manejo de materiales en almacén, también en el dmbito de Logistica
con un 16,30% de las horas de formacion.

Siguen en tercer y cuarto lugar formaciones del ambito de la Calidad. En tercer lugar, es la formacion
dirigida al Analisis de Modo de Fallos y Efectos (FMEA) relacionada con la funcién Control de calidad (7,61%).
Y, finalmente, en cuarto lugar, relacionada con la funcién de Medioambiente se haya la formacion dirigida a la
Economia circular y gestion de residuos (5,57%).

Tabla 22. Principales necesidades formativas a partir de la oferta de formacién programada por las empresas del
sector de Comercio al por mayor

) Funcion Operativa: Indicador 5: Prioridad % sobre horas de
Ambito Funcion area de competencia sobre oferta programada | formacion programada
profesional por las empresas por las empresas
Logistica Distribucién Transporte 1 34,10%
Logistica Almacén Manejo d,e materiales 2 16,30%
en almacén
. . Andlisis de Modo de o
Calidad Control de Calidad Fallos y Efectos (FMEA) 3 7,61%
Calidad Medioambiente Economia circulary 4 5,57%
gestion de residuos

Logistica Almacén Ma.nejo de .SW 5 5,02%
de inventarios

Ingenieria Asistencia técnica Gestion integrada 6 4,85%
de proyectos

Logistica Abastecimiento Planificacion suministros 7 4,37%

Logistica Distribucion Planificacion 8 4,37%

L . Redes eléctricas (BT, MT, o
Logistica Instalaciones AT): funcién asociada 9 3,72%
Logistica Almacén Manejo y optimizacion 10 3,37%

de inventarios
Calidad Medioambiente Sostenibilidady 11 3,33%
eficiencia energética

- . Automatizacion y o
Logistica Almacén robética (AGV, cobots) 12 3,00%
Operacion Transformacion Soldadura 13 2,46%
Logistica Abastecimiento Gestidn proveedores 14 1,68%
Operacion Productos Tubos 15 0,22%
Logistica Gestlon' c{e la Cadena Planlﬁcauc.)rj y 16 0,03%

de Suministro programacion
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Estudio de necesidades de competencias
profesionales y aprendizaje del Metal en Espafa

3.5 Subsector de Comercio al por menor

3.5.1 Necesidades de competencias profesionales y aprendizaje y fuentes e indicadores empleados para la
identificacion y priorizacion de necesidades competenciales

A continuacién, se presentan los datos obtenidos a partir de las diferentes técnicas de investigacion
cuantitativas y cualitativas aplicadas, estableciendo la conexién de cada una con el mapa funcional definido
para el sector Comercio al por menor

De esta forma, se pueden identificar en cada una de las secciones, el valor del indicador y el orden de
prioridad (en escala de color) que cada Funcion operativa (area de competencia profesional) ocupa.

Las fuentes utilizadas para el anélisis en este sector son:

Necesidades de mejora competencial identificadas y priorizacion a | Resultados obtenidos a partir de la opinion de las personas clave
partir del grupo de enfoque Comercio al por menory la encuesta de | participantes en el grupo de enfoque de Comercio al por menory la
asociaciones territoriales encuesta de asociaciones territoriales

Resultados obtenidos a partir de la explotaciéon de la formacién
programada por las empresas del sector durante los afios 2019 y
2020

Principales necesidades formativas a partir de la oferta de formacién
programada por las empresas del sector Comercio al por menor

3.5.1.1 Necesidades de mejora competencial identificadas y priorizadas a partir del grupo
de enfoque de Comercio al por menory la encuesta de asociaciones territoriales

En las areas de competencia profesional asociadas a funciones operativas del sector de Comercio al por
menor priorizadas por el grupo de enfoque y la encuesta de asociaciones territoriales desarrollado se centran en
los &mbitos de Operacién, Gestion, Logistica y Calidad.

Destaca, en el ambito de Operacion, en primery segundo lugar, ambas con un indice de criticidad y dificultad
de cobertura de 7 sobre 8, las funciones operativas de Manejo de SW de gestién de clientes (CRM), relacionada
con la Postventa, y de Plataforma virtual relacionada con la funcién de Ventas.

En tercerlugar, con unindice de criticidad del 6,75 sobre 8 se encuentra la funcién operativa de Automatizacién
y robética (AGV, cobots) en el marco de la funcion Almacén del ambito Logistica. La siguiente en este ambito
estaria en el sexto y séptimo lugar, Manejo y optimizacién de inventarios y Plataformas eCommerce, las dos con
un indice de criticidad y dificultad de cobertura de 6,5 sobre 8.

Siguen, en cuarto lugar, una funcion operativa del ambito Calidad, Economia circular y gestion de residuos
y en quinto lugar una del ambito Gestidn, Instalaciones, equipos y recursos, ambas con un indice de criticidad
también de 6,5 sobre 8.

Tabla 16. Necesidades de mejora competencial identificadas y priorizaciéon a partir del grupo de enfoque
Comercio al por menor y la encuesta a asociaciones territoriales

Indicador 1: Prioridad

sobre valoracién indice de criticidad
£ s Funcién Operativa: area de de encuesta de y dificultad
Ambito Funcién 3 . . .
competencia profesional Asociaciones de cobertura
territoriales y Grupo (escala 1-8)
de enfoque Talleres
Operacién Postventa Manejo de SW de gestién de clientes (CRM) 1 7
Operacién Venta Plataforma virtual 2 7
Logistica Almacén Automatizacion y roboética (AGV, cobots) 3 6,75
Calidad Medioambiente Economia circular y gestién de residuos 4 6,5
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Ambito Funcion

Organizacion

Funcion Operativa: area de

competencia profesional

Indicador 1: Prioridad

sobre valoracion
de encuesta de
Asociaciones
territoriales y Grupo
de enfoque Talleres

indice de criticidad
y dificultad
de cobertura
(escala 1-8)

Gestion comerdial Instalaciones, equipos y recursos 5 6,5
Logistica Almacén Manejo y optimizacién de inventarios 6 6,5
Logistica Distribucion Plataformas eCommerce 7 6,5
Operacién Postventa Fidelizacién 8 6,3
Operacién Preventa Manejo SW de Marketing digital 9 6,25
Operacion Preventa Presencia virtual 10 6,25
Operacién Venta Manejo de SW de gestion de ventas 11 6,25
Calidad Medioambiente Sostenibilidad y eficiencia energética 12 6,25
Operacién Venta Tienda 13 6,25
Operacién Preventa Promocion y Marketing 14 5,75
Calidad Control de calidad Anadlisis de riesgos 15 5,75
Gestion Organiz.acién Atencidn y seguimiento de clientes 16 575
comercial

Logistica Abastecimiento Gestién proveedores 17 5,75
Logistica Abastecimiento Planificacion suministros 18 5,75
Logistica Almacén Manejo de SW de inventarios 19 5,75
Logistica Distribucion Plataformas logisticas 20 55
Logistica Distribucion Transporte 21 55
Calidad Control de calidad Sistema de Medicion 22 5

Logistica Almacén Manejo de materiales en almacén 23 5

Operacién Postventa Reclamaciones y quejas 24 4,75

El grupo de enfoque de Comercio al por menor y la encuesta de asociaciones territoriales, adicionalmente a
la priorizacion sobre el mapa funcional propuesto, realizd una serie de propuestas especificas de necesidades en
términos de mejora de la competencia profesional en el sector que se sintetizan en la siguiente tabla:

Tabla 17. Necesidades competenciales especificas del grupo de enfoque de Comerio al por menory la encuesta
de asociaciones territoriales

Instalaciones, equipos L. L
Mantenimiento predictivo

. Organizacion Yy recursos L . . -
Gestion comercial A = . Experiencia Cliente y Satisfaccion de nuevas propuestas y
d::ecr;iceiz?ez seguimiento soluciones de movilidad
Sistema de Mediciéon
Coptrol de . . Sistemas de medicién Satisfaccion Cliente
calidad Anélisis de riesgos
Calidad Sostenibilidad y Eficiencia energética

. . eficiencia energética L L 3 Lo
Medioambiente oo Transicidn energética (impacto vehiculo eléctrico)
Economia circulary

gestion de residuos Movilidad sostenible, segura y conectada
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Conocimiento del producto especifico para Gestionar la atencién
Promocién y Marketing al cliente y la venta
Preventa Presencia virtual Gestion de oportunidades
Manejo SW de Marketing digital | Comercio electrénico
Gestion de datos y comunicacién
Tienda
Operacion Plataforma virtual

Venta Gestion relacion cliente multicanal
Manejo de SW de

gestion de ventas
Reclamaciones y quejas

Fidelizacién Gestion de datos (IA, BD..) para un mantenimiento predictivo

Postventa
posventa

Manejo de SW de gestion
de clientes (CRM)

- Planificacion suministros L.
Abastecimiento .. Gasto Logistico
Gestion proveedores
Logistica Transporte
Distribucién Plataformas logisticas Experiencia Cliente entrega

Plataformas eCommerce

3.5.1.2 Principales necesidades formativas a partir de la oferta de formacion
programada por las empresas del sector de Comercio al por menor

Presentamos a continuacion los datos extraidos a partir de la explotacion de la formacién programas por
las empresas y bonificada a través de FUNDAE, asociando la formacién a los ambitos, funciones y funciones
operativas definidas en el mapa funcional del sector del Comercio al por menor.

La formacidn se concentra, con un 44,88% del total de horas formacion programada por las empresas que nos
fue posible analizar en la funcién operativa de Tienda, relacionada con la funcion venta del ambito de Operacion.

Las funciones operativas que concentran el siguiente 34% son: Presencia virtual (11,55%) también del
ambito Operacion, Transporte (11,43%) del ambito de Logistica y Atencidn y seguimiento de clientes (11,12%)
del ambito de Gestion.

Por ultimo, sélo el 3% de las horas de formacién programada por las empresas pertenecen al ambito de la
Calidad: el 1,57% en el area de funcion operativa Andlisis de riesgos, el 0,87% la de Sostenibilidad y eficiencia
energéticay 0,56% para Economia circular y gestién de residuos.

Tabla 18. Principales necesidades formativas a partir de la oferta de formacién programada por las empresas del
sector de Comercio al por menor

Indicador 5: % sobre horas
£ . s Funcién Operativa: area de Prioridad sobre de formacion
Ambito Funcién 3 .
competencia profesional oferta programada programada por

por las empresas las empresas
Operacién Venta Tienda 1 44.85%
Operacién Preventa Presencia virtual 2 11,55%
Logistica Distribucion Transporte 3 11,43%
Gestion Organlz.aaon Atencidn y seguimiento de clientes 4 11,12%

comercial

Logistica Almacén Manejo de materiales en almacén 5 7,70%
Operacién Preventa Promocion y Marketing 6 3,41%
Logistica Abastecimiento Gestion proveedores 7 2,15%
Calidad Control de calidad Analisis de riesgos 8 1,57%
Operacién Venta Plataforma virtual 9 1,20%
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Funcion

Funcion Operativa: area de

competencia profesional

Indicador 5:
Prioridad sobre
oferta programada

% sobre horas
de formacion
programada por

Logistica

Logistica
Calidad
Operacién
Calidad
Logistica
Operacién
Operacién

Logistica

Instalaciones

Almacén
Medioambiente
Postventa
Medioambiente
Almacén
Postventa
Postventa

Almacén

Redes eléctricas (BT, MT,
AT): funcidn asociada

Manejo y optimizacién de inventarios
Sostenibilidad y eficiencia energética
Fidelizacion

Economia circular y gestidn de residuos
Manejo de SW de inventarios
Electromecanica: funcién asociada

Manejo de SW de gestién de clientes (CRM)

Automatizacion y robética (AGV, cobots)
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por las empresas
10

11
12
13
14
15
16
17
18

las empresas
1,16%

1,07%
0,87%
0,57%
0,56%
0,37%
0,25%
0,09%
0,08%
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3.6 Ambito de Administracion y Gestién empresarial

3.6.1 Necesidades de competencias profesionales y de aprendizaje identificadas y fuentes e indicadores
empleados para la identificacion y priorizacion de necesidades competenciales

A continuacién, se presentan los datos obtenidos a partir de las diferentes técnicas de investigacion
cuantitativas y cualitativas aplicadas, estableciendo la conexién de cada una con el mapa funcional definido
para el dmbito de Administracion y Gestiéon empresarial.

De esta forma, se pueden identificar en cada una de las secciones, el valor del indicador y el orden de
prioridad (en escala de color) que cada Funcion operativa (area de competencia profesional) ocupa.

Las fuentes utilizadas para el anélisis en este sector son:

Necesidades de mejora competencial identificadas y priorizacion Resultados obtenidos a partir de la opinidn de las personas

a partir de la encuesta de asociaciones territoriales clave participantes en la encuesta de asociaciones territoriales
Principales necesidades formativas a partir de la oferta Resultados obtenidos a partir de la explotacion

de formacién programada por las empresas en el de la formacion programada por las empresas

ambito de Administracion y Gestién de empresas del sector durante los afios 2019 y 2020

3.6.1.1 Necesidades de mejora competencial identificadas y priorizadas
a partir de la encuesta de asociaciones territoriales

En las areas de competencia profesional asociadas a funciones operativas del &mbito de Administracion y
Gestion empresarial priorizadas a partir de la encuesta de asociaciones territoriales desarrollado se centran en
las funciones de Recursos humanos y gestion de talento, Gestidon econémico-financiera, Gestién administrativa
y Juridico-Legal.

En los primeros lugares las asociaciones territoriales participantes priorizaron tres funciones operativas de
la funcion de Recursos humanos y gestion de talento. La primera es Formacion y desarrollo de talento valorada
con 6,8 sobre 8 en el indice de criticidad y dificultad de cobertura. Las otras dos con un valor de 6.6 sobre 8 son:
Seleccion de personal y Comunicacién interna.

Continta identificada como prioridad en cuarto lugar la funcion operativa de Manejo de SW de gestion
(ERP) (6,4 sobre 8) relacionada con la funcion de Gestion econdmico-financiera. También relacionadas con esta
funcidn esta en sexto lugar Financiacion e inversiones (6.0 sobre 8) y en séptimo lugar Contabilidad y fiscalidad
(5,8 sobre 8).

Relacionada con la funcién Juridico-legal sélo se han identificado dos funciones operativas. En octavo lugar
Compliance y auditoria con un indice de 6,2 sobre 8, y en undécimo lugar Asistencia legal (5,3 sobre 8).

Finalmente, para la funcion de Gestién administrativa se han priorizado en el lugar 12, 13 y 14 las funciones
operativas Informacion y documentacion (5,1 sobre 8), Asistencia y apoyo (5,0 sobre 8) y Registro (4,6 sobre 8)

Tabla 24. Necesidades de mejora competencial identificadas y priorizacion a partir de la encuesta a asociaciones
territoriales

Indicador 1: Prioridad

Funcién Operativa: drea de sobre valoracion indice de criticidad y
Funcién pe! " de encuesta de dificultad de cobertura
competencia profesional . .
Asociaciones (escala 1-8)
territoriales
Recursos humanos y gestién de talento | Formacion y desarrollo de talento 1 6,8
Recursos humanos y gestion de talento | Seleccién de personal 2 6,6
Recursos humanos y gestién de talento | Comunicacion interna 3 6,6
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Indicador 1: Prioridad
sobre valoracion indice de criticidad y
de encuesta de dificultad de cobertura
Asociaciones (escala 1-8)
territoriales

Funcion Operativa: area de

Funcién A o
competencia profesional

Gestion econdmico-financiera Manejo de SW de gestion (ERP) 4 6,4
Juridico-Legal Compliance y auditoria 5 6,2
Gestion econémico-financiera Financiacién e inversiones 6 6,0
Gestidn econémico-financiera Contabilidad y Fiscalidad 7 5,8
Juridico-Legal Conflicto laboral 8 5,8
Recursos humanos y gestion de talento | Negociacién y didlogo social 9 5,6
Recursos humanos y gestién de talento | Gestién laboral 10 55
Juridico-Legal Asistencia legal 11 53
Gestion administrativa Informacién y documentacion 12 51
Gestion administrativa Asistencia y apoyo 13 50
Gestidn administrativa Registro 14 4,6

La encuesta de asociaciones territoriales realizé una serie de propuestas especificas de necesidades en
términos de mejora de la competencia profesional en el ambito de Administracion y Gestién empresarial para el
conjunto del sector del Metal en su conjunto que se sintetizan en la siguiente tabla:

Tabla 25. Necesidades competenciales especificas procedentes de la encuesta de asociaciones territoriales

mm Necesidades competenciales especificas detalladas

Financiacién e inversiones

Gestién
econémico- Contabilidad y Fiscalidad Modelos de gestion EFQM
financiera Manejo de SW de gestion (ERP)
Registro
Gestién

Informacion y documentacion Gestién administrativa Inteligente-digital / Ofimatica avanzada

administrativa
Asistencia y apoyo
Compliance y auditoria

Juridico-Legal Asistencia legal

Conflicto laboral

Técnicas de negociacion

Gestion laboral Gestion del cambio de personal interno

Recursos =

humanos y Seleccién de personal

gestion de Formacién y desarrollo de talento Profesionalizacién en el sector de equipos especialistas en recursos humanos
talento Comunicacién interna y 0 comunicacién

Negociacion y dialogo social

3.6.1.2 Principales necesidades formativas a partir de la oferta de formacién programada
por las empresas en el ambito de Administracion y Gestion empresarial

Con relaciéon a los datos extraidos a partir de la explotacion de la formacién programas por las empresas
y bonificada a través de FUNDAE, asociando la formacién a los funciones y funciones operativas definidas
en el ambito de Administracion y Gestion empresarial se presentan en la tabla 28 las principales necesidades
formativas.

La mayor oferta formativa esta relacionada con la funcién operativa de Asistencia legal, de la funcién Juridico-
legal, en donde se concentra el 33,06% de las horas de formacién programada por las empresas.

En segundo y tercer lugar, con un 22,97% sobre el total de horas de formacion ofertadas, hay ensefanzas
relacionadas con la funcién operativa de Gestion laboral de la funcion de Recursos humanos y gestién del
talento y la de Informacién y documentacion relacionada con la funcion Gestion Administrativa.
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Por ultimo, relacionadas con la funcidn de Gestién econdémico-financiera estan en tercer y cuarto lugar las
funciones operativas de Contabilidad y Fiscalidad (14,84%) y Financiacion e inversiones (7,23%).

Tabla 26. Principales necesidades formativas a partir de la oferta de formacion programada por las empresas en
el ambito de Administracion y Gestiéon empresarial

o .. Indicador 2: Prioridad % sobre horas de
Funcion e Ope'ratlva: area de sobre oferta programada formacion programada

ccppetepepiisiona por las empresas por las empresas
Juridico-Legal Asistencia legal 1 33,06%
Recursos humanos y gestién de talento Gestion laboral 2 22,97%
Gestidn administrativa Informacion y documentacion 3 22,97%
Gestidn econémico-financiera Contabilidad y Fiscalidad 4 14,84%
Gestién econémico-financiera Financiacién e inversiones 5 7,23%
Recursos humanos y gestién de talento Formacién y desarrollo de talento 6 6,66%
Gestion econdmico-financiera Manejo de SW de gestion (ERP) 7 3,71%
Recursos humanos y gestién de talento Seleccidn de personal 8 2,25%
Recursos humanos y gestion de talento Comunicacién interna 9 1,78%
Gestion administrativa Asistencia y apoyo 10 1,58%
Recursos humanos y gestién de talento Negociacién y didlogo social 11 0,36%
Gestion administrativa Registro 12 0,07%
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3 RESULTADOS

3.7 Ambito de Comercio y Marketing

3.7.1 Necesidades de competencias profesionales y de aprendizaje identificadas y fuentes e indicadores
empleados para la identificacion y priorizacion de necesidades competenciales

A continuacién, se presentan los datos obtenidos a partir de las diferentes técnicas de investigacion
cuantitativas y cualitativas aplicadas, estableciendo la conexién de cada una con el mapa funcional definido
para el ambito de Comercio y Marketing. De esta forma, se pueden identificar en cada una de las secciones, el
valor del indicador y el orden de prioridad (en escala de color) que cada Funcidn operativa (drea de competencia
profesional) ocupa.

Las fuentes utilizadas para el anélisis en este sector son:

Necesidades de mejora competencial identificadas y priorizacion a | Resultados obtenidos a partir de la opinion de las personas clave
partir de la encuesta de asociaciones territoriales participantes en la encuesta de asociaciones territoriales

Principales necesidades formativas a partir de la oferta de  Resultados obtenidos a partir de la explotacion de la formacién
formacién programada por las empresas en el ambito de Comercio | programada por las empresas del sector durante los afios 2019 y
y Marketing 2020

3.7.1.1 Necesidades de mejora competencial identificadas y priorizadas
a partir de la encuesta de asociaciones territoriales

En las areas de competencia profesional asociadas a funciones operativas del ambito de Comercio y Marketing
priorizadas a partir de la encuesta de asociaciones territoriales desarrollado se centran en las funciones de Pre-
Venta, Venta y Postventa. La primera funcion operativa relacionada con la Venta es la de Habilidades comerciales
con un 7,5 sobre 8 en el indice de criticidad y dificultad de cobertura. Las dos siguientes se encuentra en lugar 6
y 7 de prioridad: Plataforma virtual (6,5 sobre 8) y Manejo de SW de gestion de ventas (6,13 sobre 8).

Las funciones operativas de Preventa son la segunda, la octava y la novena priorizadas. Con un indice de 6,87
esta la funcion operativa de Relacién con clientes. La funcidon operativa de Presencia virtual (5,83/8) y el Manejo
SW de Marketing digital (5,67/8) son la octava y la novena respectivamente.

Finalmente, para la funcién de Postventa se aprecia en tercer lugar la Fidelizacion (6,83/8), en cuarto lugar,
las Reclamaciones y quejas y en quinto lugar Manejo de SW de gestién de clientes (CRM), ambas con un indice
de criticidad de 6,67 sobre 8.

Tabla 28. Necesidades de mejora competencial identificadas y priorizacion a partir de la encuesta a asociaciones
territoriales

Indicador 1: Prioridad sobre

indice de criticidad y dificultad

Funcién Operativa: area de

Rueen competencia profesional ‘:Ior?d?n .0 enCl.Jest.a - de cobertura (escala 1-8)
sociaciones territoriales
Ventas Habilidades comerciales 1 7,50
Pre-Venta Relacion con clientes 2 6,87
Postventa Fidelizacion 3 6,83
Postventa Reclamaciones y quejas 4 6,67
Postventa Manejo de SW de gestion de clientes (CRM) 5 6,67
Ventas Plataforma virtual 6 6,50
Ventas Manejo de SW de gestion de ventas 7 6,13
Pre-Venta Presencia virtual 8 5,83
Pre-Venta Manejo SW de Marketing digital 9 5,67
Ventas Comercio internacional 10 5,50
Pre-Venta Promocién y Marketing 11 5,27
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La encuesta de asociaciones territoriales realizé una serie de propuestas especificas de necesidades en
términos de mejora de la competencia profesional en el ambito de Comercio y Marketing para el sector del
Metal en su conjunto que se sintetizan en la siguiente tabla:

Tabla 29. Necesidades competenciales especificas procedentes de la encuesta de asociaciones territoriales

Funcion Funcién operativa Necesidades competenciales especificas detalladas

Promocion y Marketing
Relaciéon con clientes . .

Pre-Venta L Habilidades de trato con el cliente
Presencia virtual

Manejo SW de Marketing digital

Plataforma virtual

Conocimiento acerca del producto comercializado

Comunicacién interna y externa con clientes

L. . Herramientas de gestion y seguimiento comercial
Comercio internacional L.
Ventas . .. Técnicas de venta
Manejo de SW de gestion de ventas L .
o . Comunicacion Asertiva
Habilidades comerciales

Reclamaciones y quejas Seguimiento de ventas y analitica de satisfaccion

Juridico-Legal Fidelizacion Estrategias de reventa
Manejo de SW de gestion

de clientes (CRM) Implantacién de sistemas CRM
3.7.1.2 Principales necesidades formativas a partir de la oferta de formacién
programada por las empresas en el ambito de Comercio y Marketing

Con relacién a los datos extraidos a partir de la explotacién de la formacién programas por las empresas y
bonificada a través de FUNDAE, asociando la formacion a los funciones y funciones operativas definidas en
el ambito de Comercio y Marketing se observa que la mayor oferta formativa esta relacionada con la funcién
operativa de Habilidades comerciales, de la funciéon Ventas, en donde se concentra el 62,79% de las horas de
formacién programada por las empresas.

En segundo y tercer lugar, con un 12,81% y un 10,95% respectivamente sobre el total de horas de formacién
ofertadas, hay ensefianzas relacionadas con la funcién Preventa, concretamente Presencia Virtual y Relacion
con clientes.

Por dltimo, sélo se encuentra priorizada con relacién a la funciéon de Postventa la formacion relativa a la
funcién operativa de Manejo de SW de gestion de clientes (CRM).

Tabla 30. Principales necesidades formativas a partir de la oferta de formacion programada por las empresas en
el ambito de Comercio y Marketing

Indicador 2: Prioridad
sobre oferta programada
por las empresas

% sobre horas de formacion
programada por las empresas

Funcion Operativa: area de

competencia profesional

Ventas Habilidades comerciales 1 62,79%
Pre-Venta Presencia virtual 2 12,81%
Pre-Venta Relacién con clientes 3 10,95%
Pre-Venta Promocion y Marketing 4 7,21%
Pre-Venta Manejo SW de Marketing digital 5 2,95%
Ventas Comercio internacional 6 1,98%
Ventas Plataforma virtual 7 1,13%
Postventa Manejo de SW de gestién de clientes (CRM) 8 0,18%

169



3 RESULTADOS

sa|qluodsip sojep uis seaesado sauoppuN -

%ETT L 059 9 |enMIA euLiojele|d SeJUSA

. . €19 L SEJUIA 3P UOLSAS ap M\S ap ofaueln SeJUSA
%6LC9 1 0S‘L T sale1dIaWod sapepl|iqeH Sejuap
%86‘T 9 0S‘s 0T |EUOIDBUI}UI O12I3WOD) Sejusp
%5607 € 189 z S93UBI|D UOD UOIdE|Y ejUSA-24d
%TC'L 14 12'S 1T Suneen A uopowold eJUSA-21d
%18'CT 4 €8'G 8 |ENIA BIDUSS3I eIUSA-3Id
%S6°C S £9'G 6 |en8ip SuyasJeln ap MS ofauey BIUSA-3Id

. - 199 1% sefonb A sauoidewe|day BJUDA}SOd
%8T°0 8 £99 S (INYD) S2UBI[2 ap UONSas ap S ap ofauely BIUSAISO(

. - €89 € uoezijapi4 BIUSAISO

S9]e110}1419) SAUOIDEIDOSY
3p €3SaNdUS 3P UGIdEIO[eA
21g0s pepLioLd :T Jopedipu]

|euoisajoud eppuajadwod
op ea.e ;eagesadQ uoung

sesaidw se| 1od epewesSosd sesaidwa se| Jod epewesSoid (8 - T ejeass) ednyiaqod ap uomuny

UoIoeWLIO) 3P Seloy 31qos % ©119J0 31q0S pepLioLd :Z 10pedipu] Pe}NIYIP A pepiaBLd 3p 2d1pyj

SunayJen A o121awo)) ap ojquie |2 Us sopeajdwa pepliolid ap saiopedipul 3 [euoiduny edej "I ejqel
101pN3S3 [2 U SOPIN|oUl @ SOPIUYSP SSI0PEDIPUI SO| 3P 03UN[UOD [2 UOD [euoisajoid eloUa}2dWOod p Seale ap A [euoiduny edew [ SOWEJ}SOW ‘UQIDENULIUOD VY

Supayuep A o121aw0)) ap o}quie |2 U sopezijiIn pepliolid ap saiopedipul 3 [euolduny edey Z°/°€S

170



Estudio de necesidades de competencias
profesionales y aprendizaje del Metal en Espafa

3.8 Ambito de Seguridad y Salud en el trabajo

3.8.1 Necesidades de competencias profesionales y de aprendizaje identificadas y fuentes e
indicadores empleados para la identificacion y priorizacion de necesidades competenciales

A continuacién, se presentan los datos obtenidos a partir de las diferentes técnicas de investigacion

cuantitativas y cualitativas aplicadas, estableciendo la conexién de cada una con el mapa funcional definido
para el &mbito de Seguridad y salud en el trabajo. De esta forma, se pueden identificar en cada una de las
secciones, el valor del indicador y el orden de prioridad (en escala de color) que cada Funcién operativa (area de
competencia profesional) ocupa.

Las fuentes utilizadas para el anélisis en este sector son:

Necesidades de mejora competencial identificadas y priorizacion a
partir del grupo de enfoque Industrial

Necesidades de mejora competencial identificadas y priorizacién a
partir del grupo de enfoque Instalaciones y Mantenimiento

Necesidades de mejora competencial identificadas y priorizacién a
partir de la encuesta de asociaciones territoriales

Principales necesidades formativas a partir de la oferta de formacién
programada por las empresas en el dmbito de Seguridad y salud en

Resultados obtenidos a partir de la opinion de las personas clave
participantes en el grupo de enfoque de Industria

Resultados obtenidos a partir de la opiniéon de las personas
clave participantes en el grupo de enfoque de Instalaciones y
Mantenimiento

Resultados obtenidos a partir de la opinion de las personas clave
participantes en la encuesta de asociaciones territoriales

Resultados obtenidos a partir de la explotacion de la formacién
programada por las empresas del sector durante los afios 2019 y

el trabajo 2020
3.8.1.1 Necesidades de mejora competencial identificadas
y priorizadas a partir del grupo de enfoque de Industria

A partir de los resultados del grupo de enfoque de Industria se identificaron las siguientes necesidades
de mejora competencias con relacion al ambito de Seguridad y Salud en el trabajo. En este ambito hay dos
funciones claves: Prevencion de riesgos y Salud laborales.

En relacién con la funcién de Prevencion de Riesgos laborales, el grupo de Industria priorizé las funciones
operativas de Manejo de normas de seguridad industrial e higiene en el trabajo (5,93 sobre 8), Realizacién del
Plan de Seguridad y Prevencion (5,76 sobre 8), y Analisis de riesgos de trabajo e investigacion de accidentes
(5,62 sobre 8), en primer, segundo y tercer lugar respectivamente.

La funcion operativa de Primeros Auxilios en accidentes laborales (5,62 sobre 8), relacionada con la funcién
de Salud laboral esta en cuarto lugar. Y, por Gltimo, en sexto lugar la de Manejo de situaciones de emergencia
(fuego, sismo, inundacidn, etc.) (5,43 sobre 8),

Tabla 32. Necesidades de mejora competencial identificadas y priorizacion a partir del grupo de enfoque Industrial

Indicador 1: Prioridad indice de criticidad y
dificultad de cobertura

(escala 1-8)

Funcion Operativa: area de
competencia profesional

sobre valoracion de grupo
de enfoque Industrial

Manejo de normas de seguridad

Prevencion de Riesgos Laborales industrial e higiene en el trabajo 1 5,93

Prevencién de Riesgos Laborales Reallz'acmn del Plan fj,e 2 5,76
Seguridad y Prevencion

Prevencién de Riesgos Laborales Analls!s d? ’rlesgos d.e trabajo e 3 5,62
investigacion de accidentes

Salud laboral Primeros Auxilios en accidentes laborales 4 5,62

Prevencion de Riesgos Laborales Ma'nejo de rpaterlales Y 5 5,57
residuos peligrosos

Salud laboral Manejo de situaciones de emergencia 6 5,43

(fuego, sismo, inundacion, etc.)
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3.8.1.2 Necesidades de mejora competencial identificadas y priorizadas a
partir del grupo de enfoque de Instalaciones y Mantenimiento

En segundo lugar, el grupo de enfoque de Instalaciones y Mantenimiento identificaron otro orden de prioridad
de necesidades de mejora competencias con relacién al ambito de Seguridad y Salud en el trabajo.

En relacion con la funcién de Prevencién de Riesgos laborales, el grupo de Instalaciones y Mantenimiento
priorizé en primer lugar la funcion operativa de Andlisis de riesgos de trabajo e investigacion de accidentes (6,25
sobre 8), en segundo lugar, Manejo de normas de seguridad industrial e higiene en el trabajo (6,0 sobre 8), y en
cuarto lugar Manejo de normas de seguridad industrial e higiene en el trabajo (5,0 sobre 8).

La funcién operativa de Primeros Auxilios en accidentes laborales (5,75 sobre 8), relacionada con la funcion de
Salud laboral esta aqui en tercer lugar. Y, por Ultimo, en cuarto lugar, la de Manejo de situaciones de emergencia
(fuego, sismo, inundacién, etc.) (5,0 sobre 8).

Tabla 33. Necesidades de mejora competencial identificadas y priorizacion a partir del grupo de enfoque de
Instalaciones y Mantenimiento

.. .. Indicador 2: Prioridad sobre Indice de criticidad y
" Funcion Operativa: area de .. .
Funcion 3 3 valoracion de grupo de enfoque de dificultad de cobertura
competencia profesional . . .
Instalaciones y mantenimiento (escala 1-8)

Prevencién de Andlisis de riesgos de trabajo e

. . N . 1 6,25
Riesgos Laborales investigacion de accidentes
Prevencién de Manejo de materiales y

. . . 2 6,00
Riesgos Laborales residuos peligrosos

Salud laboral Prlrperos Auxilios en 3 575
accidentes laborales

Prevencién de Manejo de normas de seguridad a 505

Riesgos Laborales industrial e higiene en el trabajo ’

Salud laboral Manejo (.je 5|tL.|aC|ones.(’:|e emergencia 5 500
(fuego, sismo, inundacién, etc.)

Prevencién de Realizacién del Plan de 6 450

Riesgos Laborales Seguridad y Prevencién ’

3.8.1.3 Principales necesidades de competencia profesional segin
la priorizacion realizada por las asociaciones territoriales de CONFEMETAL

Por ultimo, las necesidades de mejora de competencia profesional en el &mbito de Seguridad y Salud en el
trabajo son las identificadas por las asociaciones territoriales de CONFEMETAL.

En primer lugar, se identifica la necesidad de formacién con relacién a la Realizacion del Plan de Seguridad y
prevencién con un indice de criticidad y dificultad de cobertura de mas del 6,5 sobre 8.

En segundo lugar, identifican el Manejo de normas de seguridad industrial e higiene en el trabajo y en tercer
lugar el Manejo de materiales y residuos peligrosos.

Este grupo identifica en dltimo lugar una funcién que los otros grupos habian incluido entre las tres primeras,
la de Andélisis de riesgos de trabajo e investigacion de accidentes con menos de un 3 de criticidad sobre 8.
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Grafico 3. Principales necesidades de competencia profesional seglin la priorizacién realizada por las asociaciones
territoriales de CONFEMETAL

indice de criticidad y dificultad de cobertura
(Encuesta Asociaciones territoriales)

Realizacién del Plan de
Seguridad y Prevencién

Manejo de situaciones de emergencia
(fuego, sismo, inundacidn, etc)

Manejo de normas de seguridad
industrial e higiene en el trabajo

Primeros auxilios en accidentes laborales
Manejo de materiales y residuos peligrosos

Andlisis de riesgos de trabajo e
investigacion de accidentes

0,0 1,0 2,0 3,0 4,0 5,0 6,0 7,0

La encuesta de asociaciones territoriales realizé una serie de propuestas especificas de necesidades en
términos de mejora de la competencia profesional en el ambito de la Seguridad y Salud en el trabajo para el
sector del Metal en su conjunto que se sintetizan en la siguiente tabla:

Tabla 34. Necesidades competenciales especificas procedentes de la encuesta de asociaciones territoriales

Funcion Funcién operativa Necesidades competenciales especificas detalladas

Prevencién en la empresa, la realizacion de evaluaciones de riesgos, asi como
proponer medidas para el control y la reduccién de estos.

Informar y formar a los trabajadores,
Realizacion del Plan de

. o Vigilar el cumplimiento del programa y efectuar las actividades de control
Seguridad y Prevencion

Participar en la planificacion de la actividad preventiva

Vigilar su cumplimiento

Gestion preventiva. Evaluacion de riesgos

Identificar y evaluar cualquier tipo de riesgo que pudiere afectar al lugar de
trabajo.

Analizar los factores que respectan al medio ambiente del trabajo y analizar
si alguna practica que se realiza alli puede dafar la salud o el bienestar de los

Prevencion trabajadores.
de Riesgos o ) . Brindar asesoramiento en lo que respecta a la salud, a la seguridad e higiene,
Laborales Andlisis de riesgos de trabajo e y a la ergonomia.

investigacion de accidentes . . S L. . . .
8 Se encargara de difundir la informacién necesaria y educara a los trabajadores

en cuanto a la salud e higiene.

Controlara que se garanticen las reglamentaciones relacionadas a la calidad y
a la higiene del lugar.

Primeros Auxilios en accidentes laborales

Manejo de situaciones de emergencia (fuego, sismo, inundacion, etc.)

Vigilar el cumplimiento de la normativa preventiva de referencia y que afecte
en funcién de la actividad propia de la empresa.

Establecer procedimientos para llevar a cabo la coordinacion de actividades
empresariales.

Reclamar la vigilancia periddica de la salud de los trabajadores

Manejo de normas de
seguridad industrial
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3.8.1.4 Principales necesidades formativas a partir de la oferta de formacién
programada por las empresas en el ambito de Seguridad y Salud en el trabajo

Por ultimo, presentamos a continuacién los datos extraidos a partir de la explotacién de la formacién
programas por las empresas y bonificada a través de FUNDAE, asociando la formacion en el ambito de la
Seguridad y Salud en el trabajo.

El 94,06% de la formacion esta relacionada con el Manejo de normas de seguridad industrial e higiene en el
trabajo. El 6% restante se dirige a: Primeros Auxilios en accidentes laborales (3,89%), Manejo de situaciones de
emergencia (fuego, sismo, inundacion, etc.) (1,35%) y, finalmente, el Andlisis de riesgos de trabajo e investigacion
de accidentes (0,71%)

Tabla 35. Principales necesidades formativas a partir de la oferta de formacion programada por las empresas en
el Ambito de Seguridad y Salud en el trabajo

% sobre horas de

s Funcion Operativa: area de Indicador 4: Prioridad sobre oferta ..
Funcién 3 . formacion programada
competencia profesional programada por las empresas
por las empresas
Prevencién de Manejo de normas de seguridad o
. . . . . 1 94,06%
Riesgos Laborales industrial e higiene en el trabajo
Salud laboral Primeros Auxilios en 2 3,89%
accidentes laborales
Salud laboral Manejo SJe sﬁl{aaones’ Eie emergencia 3 1,35%
(fuego, sismo, inundacién, etc.)
Prevencién de Analisis de riesgos de trabajo e o
. . N . 4 0,71%
Riesgos Laborales investigacion de accidentes
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3 RESULTADOS

3.9 Ambito de Habilidades

3.9.1 Necesidades de competencias profesionales y de aprendizaje identificadas y fuentes e indicadores
empleados para la identificacion y priorizacion de necesidades competenciales

A continuacion, se presentan los datos obtenidos a partir de las diferentes técnicas de investigacion
cuantitativas y cualitativas aplicadas, estableciendo la conexién de cada una con el mapa funcional definido
para el dmbito de Habilidades.

De esta forma, se pueden identificar en cada una de las secciones, el valor del indicador y el orden de
prioridad (en escala de color) que cada Funcién operativa (drea de competencia profesional) ocupa.

Las fuentes utilizadas para el analisis en este sector son:

Necesidades de mejora competencial identificadas y priorizaciéon a | Resultados obtenidos a partir de la opinién de las personas clave
partir del grupo de enfoque Industrial participantes en el grupo de enfoque de Industria

Resultados obtenidos a partir de la opinion de las personas
clave participantes en el grupo de enfoque de Instalaciones y
Mantenimiento

Necesidades de mejora competencial identificadas y priorizacién a
partir del grupo de enfoque Instalaciones y Mantenimiento

Necesidades de mejora competencial identificadas y priorizacion a | Resultados obtenidos a partir de la opinion de las personas clave
partir de la encuesta de asociaciones territoriales participantes en la encuesta de asociaciones territoriales

Resultados obtenidos a partir de la explotacion de la formacién
programada por las empresas del sector durante los afios 2019 y
2020

Principales necesidades formativas a partir de la oferta de formacién
programada por las empresas en el ambito de Habilidades

3.9.1.1 Necesidades de mejora competencial identificadas
y priorizadas a partir del grupo de enfoque de Industria

A partir de los resultados del grupo de enfoque de Industria se identificaron las siguientes necesidades de
mejora competencias con relacion al ambito de Habilidades. Este ambito se refiere a las siguientes habilidades:
Capacidades y competencias de autogestion, Capacidades y competencias de razonamiento, Capacidades y
competencias sociales y de comunicacién, Capacidades y competencias basicas, Capacidades y competencias
fisicas y manuales y Capacidades y competencias para la vida.

En relacién con la funcion de Capacidades y competencias de autogestion, el grupo de Industria priorizé las
funciones operativas de Mantener una actitud positiva (6,62 sobre 8), Trabajar de manera eficiente (6,38 sobre
8), y Adaptar un enfoque proactivo (6,29 sobre 8), en primer, cuarto y quinto lugar respectivamente.

Las funciones operativas de Procesar informacion, ideas y conceptos (6,60 sobre 8) y Lidiar con problemas
(6,40 sobre 8), relacionada con la funcién de Capacidades y competencias de razonamiento, estdn en segundo
y tercer lugar respectivamente.

En sexto y séptimo lugar, relacionadas con las Capacidades y competencias sociales y de comunicacién se
encuentran priorizadas las habilidades de Dirigir a otras personas (6,19 sobre 8) y Colaborar en equipos y redes
(5,93 sobre 8).

Relacionadas con las Capacidades y competencias basicas, se encuentran en novena posicion el Dominar
idiomas (5,86 sobre 8), en decimocuarta posicion el Trabajar con nimeros y medidas (5,71 sobre 8) y en el lugar
18 el Trabajar con dispositivos y aplicaciones digitales (5,29 sobre 8).

Las funciones operativas identificadas con respecto a las Capacidades y competencias para la vida aparecen
en el lugar 15 el Hacer uso de capacidades y competencias medioambientales (5,69 sobre 8) y en la posicion 17
la capacidad de Hacer uso de capacidades y competencias relacionadas con la salud (5,38 sobre 8).

Por ultimo, con relacién a las Capacidades y competencias fisicas y manuales, la capacidad de Manipular y

controlar objetos y equipos (4, 67 sobre 8) y la de Responder a circunstancias fisicas (4,33 sobre 8) son las Unicas
priorizadas.
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Tabla 37. Necesidades de mejora competencial identificadas y priorizaciéon a partir del grupo de enfoque

Industrial

Tipo de habilidad

Habilidad

Indicador 1: Prioridad
sobre valoracion de grupo
de enfoque Industrial

indice de criticidad y
dificultad de cobertura
(escala 1-8)

Capacidades y competencias

Mantener una

de autogestion actitud positiva 1 6,62
Capacidades y competencias Procesar informacién,
N . 2 6,60
de razonamiento ideas y conceptos
Capaadade.s Y competencias Lidiar con problemas 3 6,40
de razonamiento
Capacidades y competencias Trabajar de manera
- . 4 6,38
de autogestion eficiente
Capacidades y competencias Adoptar un enfoque
- - 5 6,29
de autogestion proactivo
Capaadades Y comp.etep’aas Dirigir a otras personas 6 6,19
sociales y de comunicacién
Capacidades y competencias Colaborar en 7 593
sociales y de comunicacién equipos y redes ’
Capacidades y competencias Mostrar voluntad
. 8 5,93
de autogestion de aprender
Capacidades y competencias basicas Dominar idiomas 9 5,86
Capaudades y comp.etep’uas Ayudar a otras personas 10 5,83
sociales y de comunicacién
CapaC|dade§ y competencias Planificar y organizar 11 5,79
de razonamiento
Capacidades y competencias Respetar el codigo
. L, e 12 5,76
sociales y de comunicacion ético de conducta
Capacidades y competencias Pensar de manera
. . . 13 571
de razonamiento creativa e innovadora
Capacidades y competencias basicas Trabajgr con numeros 14 571
y medidas
. . Hacer uso de capacidades
Capacidades y competencias .
. y competencias 15 5,69
para la vida X .
medioambientales
Capaudades Y comp.ete[]’mas Comunicarse 16 5,57
sociales y de comunicacién
. . Hacer uso de capacidades
Capacidades y competencias .
. y competencias 17 5,38
para la vida .
relacionadas con la salud
Capacidades y competencias basicas Trabe.\Jar con d|spgsnt|vos 18 5,29
y aplicaciones digitales
. . Hacer uso de capacidades
Capacidades y competencias .
. y competencias 19 5,05
para la vida . .
empresariales y financieras
Capacidades y competencias Manipular y controlar
o R . 20 4,67
fisicas y manuales objetos y equipos
Capacidades y competencias Hacer uso de capacidades
. . 21 4,53
para la vida y competencias culturales
Capacidades y competencias Responder a
o . s 22 4,33
fisicas y manuales circunstancias fisicas
Capacidades y competencias Hacer uso de capacidades
. L 23 4,26
para la vida y competencias civicas
Capacidades y competencias Aplicar conocimientos o4 397

para la vida

generales
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3.9.1.2 Necesidades de mejora competencial identificadas y priorizadas a
partir del grupo de enfoque de Instalaciones y Mantenimiento

El grupo de en foque de Instalaciones y Mantenimiento también identificé necesidades de mejora en cuanto
al ambito de Habilidades, en otro orden de prioridad.Las funciones operativas de Lidiar con problemas (6,8 O
sobre 8) y la de Planificar y organizar (6,40 sobre 8), relacionadas con la funcion de Capacidades y competencias
de razonamiento, estan en primer y sexto lugar respectivamente.

En relacion con la funcién de Capacidades y competencias de autogestion, el grupo de Instalaciones y
Mantenimiento priorizé las funciones operativas de Adaptar un enfoque proactivo (6,6 sobre 8) en primer lugar;
en segundo lugar, Trabajar de manera eficiente (6,40 sobre 8), y en octavo lugar Mantener una actitud positiva
(6,20 sobre 8).

En sexto y séptimo lugar, relacionadas con las Capacidades y competencias sociales y de comunicacién se
encuentran priorizadas las habilidades de Dirigir a otras personas y Respetar el codigo ético de conducta ambas
con un indice de criticidad y dificultad de cobertura de 6,40 sobre 8.

Relacionadas con las Capacidades y competencias basicas, se encuentran en quinta posicion el Dominar
idiomas (6,40 sobre 8), en decimocuarta posicién el Trabajar con dispositivos y aplicaciones digitales (5,60 sobre
8) y en el lugar 17 el Trabajar con nimeros y medidas (5,04 sobre 8).

Las funciones operativas identificadas con respecto a las Capacidades y competencias para la vida aparecen
en el lugar 13 el Hacer uso de capacidades y competencias empresariales y financieras (6,00 sobre 8) y en la
posicion 20 la capacidad de Hacer uso de capacidades y competencias relacionadas con la salud (5,0 sobre 8).

Por altimo, con relacién a las Capacidades y competencias fisicas y manuales, la capacidad de Manipular y
controlar objetos y equipos (5,60 sobre 8) en a posicion decimoquinta y la de Responder a circunstancias fisicas
(5,20 sobre 8) en el lugar 18 de priorizacion.

Tabla 38. Necesidades de mejora competencial identificadas y priorizacion a partir del grupo de enfoque de
Instalaciones y Mantenimiento

Indicador 2: Prioridad sobre indice de criticidad
valoracion de grupo de enfoque y dificultad de
Instalaciones y Mantenimiento | cobertura (escala 1-8)

Tipo de habilidad

Habilidad

Capacidades y competencias

N Lidiar con problemas 1 6,80
de razonamiento

Adoptar un enfoque

Capacidades y competencias de autogestion proactivo 2 6,60
Capacidades y competencias de autogestion Trat?ajar de manera 3 6,40
eficiente

Capamdades y comp.etep’cms Dirigir a otras personas 4 6,40
sociales y de comunicacién
Capacidades y competencias basicas Dominar idiomas 5 6,40
CapaC|dade§ y competencias Planificar y organizar 6 6,40
de razonamiento
Capacidades y competencias Respetar el codigo

. . e 7 6,40
sociales y de comunicacién ético de conducta

. . .. Mantener una
Capacidades y competencias de autogestion actitud positiva 8 6,20
Capacidades y competencias Pensar de manera
. . . 9 6,20

de razonamiento creativa e innovadora
Capaudades Y comp.etep’uas Comunicarse 10 6,20
sociales y de comunicacién
Capacidades y competencias Procesar informacion, 11 6,00

de razonamiento

ideas y conceptos
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Indicador 2: Prioridad sobre indice de criticidad

Tipo de habilidad Habilidad valoracion de grupo de enfoque y dificultad de
Instalaciones y Mantenimiento | cobertura (escala 1-8)

Mostrar voluntad

de aprender 12 6,00

Capacidades y competencias de autogestion

Hacer uso de capacidades
Capacidades y competencias para la vida y competencias 13 6,00
empresariales y financieras

Capacidades y competencias basicas Trab;i\Jar con dlSPC?SIt'IVOS 14 5,60
y aplicaciones digitales
Capacidades y competencias Manipulary controlar
i X - 15 5,60
fisicas y manuales objetos y equipos
Capacidades y competencias Colaborar en
R . . 16 5,40
sociales y de comunicacién equipos y redes
Capacidades y competencias basicas Trabajfar con numeros 17 5,40
y medidas
Capacidades y competencias Responder a
i . P 18 5,20
fisicas y manuales circunstancias fisicas
Capacidades y competencias Ayudar a otras personas 19 5,00

sociales y de comunicacién

Hacer uso de capacidades
Capacidades y competencias para la vida y competencias 20 5,00
relacionadas con la salud

Hacer uso de capacidades
Capacidades y competencias para la vida y competencias 21 4,80
medioambientales

Hacer uso de capacidades

Capacidades y competencias para la vida y competencias culturales 22 4,60

Capacidades y competencias para la vida Hacer uso de. cap§§|dades 23 4,60
y competencias civicas

Capacidades y competencias para la vida Aplicar conocimientos 24 4,40

generales

3.9.1.3 Principales necesidades de competencia profesional segtn la priorizaciéon
realizada por las asociaciones territoriales de CONFEMETAL

Por ultimo, las necesidades de competencia profesional en el ambito de Habilidades son las identificadas por
las asociaciones territoriales de CONFEMETAL.

Las dos primeras funciones operativas identificadas estan relacionadas con la funcién de Capacidades y
competencias de razonamiento. Asi la de Procesar informacion, ideas y conceptos (7,20 sobre 8) y la de Planificar
y organizar (también 7,20 sobre 8), estan en primer y segundo lugar respectivamente.

Relacionadas con las Capacidades y competencias basicas, encontramos en tercera posicién el Trabajar con
dispositivos y aplicaciones digitales (6,80 sobre 8), en quinta posicion el Trabajar con nimeros y medidas (6,80
sobre 8) y el Dominar idiomas (6,00 sobre 8), en decimoquinta posicion.

En relacién con la funcion de Capacidades y competencias de autogestion, las asociaciones territoriales
de CONFEMETAL priorizaron en las encuestas las funciones operativas de Trabajar de manera eficiente (6,80
sobre 8), Adaptar un enfoque proactivo (6,6 sobre 8) en séptimo lugar; y en decimosegundo lugar Mantener una
actitud positiva (6,20 sobre 8).

En sexto y séptimo lugar, relacionadas con las Capacidades y competencias sociales y de comunicacién se
encuentran priorizadas las habilidades de Comunicarse en decimocuarto lugar con un indice de criticidad de
6,20 sobre 8; y la de Ayudar a otras personas con un 4,85 sobre 8.

Las funciones operativas identificadas con respecto a las Capacidades y competencias para la vida aparecen
en el lugar 15 el Hacer uso de capacidades y competencias culturales (5,75 sobre 8) y seguida en la posicién 16
la capacidad de Hacer uso de capacidades y competencias medioambientales (5,60 sobre 8).
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Por altimo, con relacién a las Capacidades y competencias fisicas y manuales, la capacidad de Manipular y
controlar objetos y equipos (5,00 sobre 8) en a posicidn vigesimoprimera y la de Responder a circunstancias
fisicas (4,20 sobre 8) en el lugar 23 de priorizacion.

Tabla 39. Necesidades de mejora competencial identificadas y priorizacion a partir del grupo de enfoque de
Instalaciones y Mantenimiento

Indicador 2: Prioridad sobre indice de criticidad
valoracion de grupo de enfoque y dificultad de
Instalaciones y Mantenimiento | cobertura (escala 1-8)

Tipo de habilidad Habilidad

Capacidades y competencias

Procesar informacion,

de razonamiento ideas y conceptos 1 7,20
CapaC|dade§ y competencias Planificar y organizar 2 7,20
de razonamiento
Capacidades y competencias basicas Trab:fuar .con d'SPC?S'hVOS 3 6,80
y aplicaciones digitales
Capaadadeay competencias Trabajar de manera eficiente 4 6,80
de autogestion
Capacidades y competencias basicas | Trabajar con nimeros y medidas 5 6,80
Capacidades y competencias Pensar de manera
N . . 6 6,80
de razonamiento creativa e innovadora
Capaudadeay competencias Adoptar un enfoque proactivo 7 6,60
de autogestion
Capaadades Y comp.etep’uas Colaborar en equipos y redes 8 6,40
sociales y de comunicacién
capgadades Y compgter}gas dirigir a otras personas 9 6,40
sociales y de comunicacién
capacidades y competencias respetar el codigo
N N (s 10 6,40
sociales y de comunicacién ético de conducta
capaudades. Y competencias lidiar con problemas 11 6,20
de razonamiento
capacndadesy competencias mantener una actitud positiva 12 6,20
de autogestion
capamdades'}/ competencias mostrar voluntad de aprender 13 6,20
de autogestion
cap.aadades Y C°mp?te“.?'a5 comunicarse 14 6,20
sociales y de comunicacion
capacidades y competencias basicas | dominar idiomas 15 6,00
capacidades y competencias hacer uso de capacidades y
. . 16 5,75
para la vida competencias culturales
capacidades y competencias hacer uso de capacidades y
. . . . 17 5,60
para la vida competencias medioambientales
. . hacer uso de capacidades y
capacidades y competencias . X
. competencias empresariales 18 5,60
para la vida .
y financieras
capacidades y competencias hacer uso de capacidades
. R 19 5,40
para la vida y competencias civicas
capacidades y competencias hacer uso de capacidades y
P aesy P competencias relacionadas 20 5,20
para la vida
con la salud
capacidades y competencias manipular y controlar 21
fisi | biet - 5,00
sicas y manuales objetos y equipos
cap.audades Y comp.eter]qas ayudar a otras personas 22 4,85
sociales y de comunicacion
;lapaudades y competencias responder a circunstancias fisicas 23 4,20
sicas y manuales
capacidades y competencias aplicar conocimientos generales 24 2,60

para la vida
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3.9.1.4 Principales necesidades formativas a partir de la oferta de formacién
programada por las empresas en el ambito de Habilidades

Por ultimo, presentamos a continuacion los datos extraidos a partir de la explotacion de la formacion programas
por las empresas y bonificada a través de FUNDAE, asociando la formacion en el ambito de Habilidades.

Mas del 50 % de la formacién ofertada esta relacionada con Dominar idiomas. Le sigue con casi un 25% las
formaciones relacionadas con Trabajar con dispositivos y aplicaciones digitales. En tercer lugar, en cuanto a la
formacion ofertada mas del 15 % es sobre temas de Colaborar en equipos y redes.

Grafico 4. Distribucién del % de horas de formacién programada por las empresas por habilidad
% sobre horas de formacion programadas por las empresas

Trabajar de manera eficiente I
Dirigir a otras personas
Colaborar en equipos y redes
Trabajar con dispositivos y aplicaciones digitales

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%
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3.10 Ambito de IT y Datos

3.10.1 Necesidades de competencias profesionales y de aprendizaje identificadas y fuentes e indicadores
empleados para la identificacion y priorizacion de necesidades competenciales

A continuacién, se presentan los datos obtenidos a partir de las diferentes técnicas de investigacion
cuantitativas y cualitativas aplicadas, estableciendo la conexién de cada una con el mapa funcional definido

para el dmbito de Habilidades.

De esta forma, se pueden identificar en cada una de las secciones, el valor del indicador y el orden de
prioridad (en escala de color) que cada Funcion operativa (area de competencia profesional) ocupa.

Las fuentes utilizadas para el anélisis en este sector son:

Necesidades de mejora competencial identificadas y priorizacion a
partir del grupo de enfoque Industrial

Necesidades de mejora competencial identificadas y priorizacién a
partir del grupo de enfoque Instalaciones y Mantenimiento

Necesidades de mejora competencial identificadas y priorizacién a
partir del grupo de enfoque Comercio al por menor y los resultados
de la encuesta de asociaciones territoriales

Necesidades de mejora competencial identificadas y priorizacion a
partir del grupo de enfoque Comercio al por mayory los resultados
de la encuesta de asociaciones territoriales

Principales necesidades formativas a partir de la oferta de formacién
programada por las empresas en el ambito de Habilidades

Resultados obtenidos a partir de la opinion de las personas clave
participantes en el grupo de enfoque de Industria

Resultados obtenidos a partir de la opiniéon de las personas
clave participantes en el grupo de enfoque de Instalaciones y
Mantenimiento

Resultados obtenidos a partir de la opinion de las personas clave
participantes en el grupo de enfoque de Comerio al por menory la
encuesta de asociaciones territoriales

Resultados obtenidos a partir de la opinion de las personas clave
participantes en el grupo de enfoque de Comerio al por mayor la
encuesta de asociaciones territoriales

Resultados obtenidos a partir de la explotacion de la formacién
programada por las empresas del sector durante los afios 2019 y
2020

3.10.1.1 Necesidades de mejora competencial identificadas
y priorizadas a partir del grupo de enfoque de Industria

A partir de los resultados del grupo de enfoque de Industria se identificaron las siguientes necesidades de
mejora competencias con relacién al &mbito de IT y Datos. En este dmbito hay tres funciones claves: Gestién de
datos, Andlisis de datos y ciberseguridad.

La primera funcién priorizada por el grupo de Industria fue una relacionada con la Gestién de datos, la
funcién operativa de Sensorizacion y captura de datos (loT) con un indice de criticidad y dificultad de cobertura
de 7 sobre 8. En el marco de esta misma funcion se observa en séptimo lugar el Clouding, SaaS (6,43 sobre 8) y
en novena posicion Flujos de informacion y BigData (5,57 sobre 8).

En segunda posicion esta el Machine learning (6,8 sobre 8) de la funcidn de Andlisis de datos. Dentro de esta
misma funcion se priorizaron en sexto lugar la Seleccién y aplicacion de algoritmos (6,5 sobre 8) y la Limpieza y
adecuacion de datos (6,17 sobre 8).

Finalmente, relacionadas con la Ciberseguridad, encontramos las funciones operativas de Seguridad de

acceso y Seguridad de datos en tercera y cuarta posiciéon con un indice comun de 6,71 sobre 8., por tltimo, en
quinta posicion la funcién de Proteccién de datos (6,57 sobre 8)
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Tabla 41. Necesidades de mejora competencial identificadas y priorizaciéon a partir del grupo de enfoque
Industrial

Indicador 1: Prioridad
sobre valoracion de grupo
de enfoque Industrial

indice de criticidad y dificultad
de cobertura (escala 1-8)

. o Funcién Operativa: area de
Funcién

competencia profesional

Sensorizacion y captura

Gestion de datos de datos (IoT) 1 7

Andlisis de datos Machine Learning 2 6,8
Ciberseguridad Seguridad de acceso 3 6,71
Ciberseguridad Seguridad de datos 4 6,71
Ciberseguridad Proteccion de datos 5 6,57
Andlisis de datos szaalcgc(i)(’:ir;rﬁssplicacién <) 6,5
Gestion de datos Clouding, SaaS 7 6,43
Andlisis de datos Limpieza y adecuacion de datos 8 6,17
Gestion de datos Flujos de informacién y BigData 9 5,57

3.10.1.2 Necesidades de mejora competencial identificadas y priorizadas a
partir del grupo de enfoque de Instalaciones y Mantenimiento

La primera funcién priorizada por el grupo de enfoque de Instalaciones y Mantenimiento fue una relacionada
con la Ciberseguridad, la de Proteccion de datos con un indice de criticidad y dificultad de cobertura de 5 sobre 8.

En segunda posicién esta la Seleccion y aplicacion de algoritmos con un indica también de 5 sobre 8. de la
funcién de Analisis de datos. Dentro de esta misma funcién se priorizaron en sexto lugar la Limpieza y adecuacién
de datos (4,34 sobre 8) y el Machine learning (3,67 sobre 8) en octavo lugar.

Con relacién a la Gestion de datos, la funcién operativa de Clouding, SaaS esta en tercer lugar con un indice
de criticidad y dificultad de cobertura de 5 sobre 8. En el marco de esta misma funcién se observa en séptimo
lugar Sensorizacion y captura de datos (loT) (3,67 sobre 8) y en novena posicién Flujos de informacién y BigData
(3,67 sobre 8).

Tabla 42. Necesidades de mejora competencial identificadas y priorizacion a partir del grupo de enfoque de
Instalaciones y Mantenimiento

.. .. Indicador 1: Prioridad sobre indice de criticidad y
s Funcion Operativa: area de » .
Funcion 3 . valoracion de grupo de enfoque de dificultad de cobertura
competencia profesional . .
Instalaciones y Mantenimiento (escala 1-8)
Ciberseguridad Proteccion de datos 1 5
Andlisis de datos Seleccién y aplicacion de algoritmos 2 5
Gestion de datos Clouding, SaaS 3 5
Ciberseguridad Seguridad de acceso 4 4,34
Ciberseguridad Seguridad de datos 5 4,34
Analisis de datos Limpieza y adecuacién de datos 6 4,34
Gestion de datos Sensorizacion y captura de datos (laT) 7 3,67
Analisis de datos Machine Learning 8 3,67
Gestion de datos Flujos de informacién y BigData 9 3,67

3.10.1.3 Necesidades de mejora competencial identificadas y priorizadas a partir del grupo de
enfoque de Comercio al por menor y la encuesta de asociaciones territoriales CONFEMETAL

En el marco de las necesidades de mejoras del ambito de IT y Datos identificadas y priorizadas a partir del
grupo de enfoque de Comercio al por menor y la encuesta de asociaciones territoriales CONFEMETAL, se
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encuentra en primer lugar una funcién operativa relacionada con la Obtencién de Datos: Informes de mercado
con un indice de criticidad y dificultad de cobertura de 7 sobre 8.

Relacionadas con la Ciberseguridad, encontramos las funciones operativas de Seguridad de acceso y
Seguridad de datos en segunda y tercera posicion con un indice comun de 6,8 sobre 8.

Y, por ultimo, estd en cuarta posicion el Machine learning (6,8 sobre 8) de la funcién de Analisis de datos.
Dentro de esta misma funcion se priorizaron en sexto lugar la Interpretacion de datos de clientes (6,3 sobre 8)
y la Interpretacion de datos del mercado (6,3 sobre 8).

Tabla 43. Necesidades de mejora competencial identificadas y priorizacion a partir del grupo de enfoque de
Comercio al por menor y la encuesta de asociaciones territoriales

.. .. Indicador 1: Prioridad sobre indice de criticidad y
" Funcion Operativa: area de .. .
Funcion 3 . valoracion de grupo de enfoque de dificultad de cobertura
competencia profesional )
Comercio al por menor y encuestas (escala 1-8)
Obtencién de datos Informes de mercado 1 7,0
Ciberseguridad Seguridad de acceso 2 6,8
Ciberseguridad Seguridad de datos 3 6,8
Analisis de datos Machine Learning 4 6,8
Ciberseguridad Proteccién de datos 5 6,3
Andlisis de Datos Interpretacion datos clientes 6 6,3
Andlisis de Datos Interpretacion datos mercado 7 6,3
Obtencidn de datos Redes sociales 8 6,3
Obtencién de datos Seguimiento clientes 9 5,5

3.10.1.4 Necesidades de mejora competencial identificadas y priorizadas a partir del grupo de
enfoque de Comercio el por mayor y la encuesta de asociaciones territoriales CONFEMETAL

En el marco de las necesidades de mejoras del ambito de IT y Datos identificadas y priorizadas a partir del
grupo de enfoque de Comercio al por mayor y la encuesta de asociaciones territoriales CONFEMETAL, se
observa que la primera funcién operativa priorizada es una relacionada con la Ciberseguridad, la de Proteccion
de datos con un indice de criticidad y dificultad de cobertura de 6,8 sobre 8.

Relacionadas también con la Ciberseguridad, encontramos las funciones operativas de Seguridad de acceso
y Seguridad de datos en segunda y tercera posicion con un indice de 6,8 y 6,5 respectivamente.

Esta en cuarta posicion el Machine learning (5,8 sobre 8) de la funcidn de Analisis de datos. Dentro de esta
misma funcién se priorizaron en quinto y sexto lugar la Interpretacion de datos de clientes (5,8 sobre 8) y la
Interpretacion de datos del mercado (5,8 sobre 8).

Finalmente, relacionadas con la funcion de Obtencién de datos estan las ultimas funciones operativas
identificadas: Informes de mercado (5.8 sobre 8), Redes sociales y Seguimiento clientes ambas con un 5,3 sobre 8.

Tabla 44. Necesidades de mejora competencial identificadas y priorizacion a partir del grupo de enfoque de
Comercio al por mayor y la encuesta de asociaciones territoriales

. .. Indicador 1: Prioridad sobre indice de criticidad y
. Funcién Operativa: area de . o .
Funcién 3 . valoracion de grupo de enfoque de dificultad de cobertura
competencia profesional .
Comercio al por menor y encuestas (escala 1-8)
Ciberseguridad Proteccién de datos 1
Ciberseguridad Seguridad de acceso 2
Ciberseguridad Seguridad de datos 3
Analisis de datos Machine Learning 4
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. . .. Indicador 1: Prioridad sobre indice de criticidad y
.. Funciéon Operativa: area de " .
Funcién 3 . valoracion de grupo de enfoque de dificultad de cobertura
competencia profesional N
Comercio al por mayor y encuestas (escala 1-8)
Andlisis de Datos Interpretacion datos clientes 5 5,8
Andlisis de Datos Interpretacion datos mercado 6 5,8
Obtencién de datos Informes de mercado 7 5,8
Obtencién de datos Redes sociales 8 53
Obtencién de datos Seguimiento clientes 9 53

El conjunto de actores clave participantes en el estudio, tanto los grupos de enfoque como la encuesta
a asociaciones territoriales de CONFEMETAL, ha permitido recabar una serie de propuestas especificas de
necesidades en términos de mejora de la competencia profesional en el &mbito de IT y Datos en el trabajo para
el sector del Metal en su conjunto que se sintetizan en la siguiente tabla:

Tabla 45. Necesidades competenciales especificas procedentes de la encuesta de asociaciones territoriales

Funcion Funcioén operativa Necesidades competenciales especificas detalladas

Obtener datos y almacenarlos de forma adecuada y que asi estos puedan ser
utilizados del modo mas eficiente
Determinar de dénde extraer los datos, como recuperarlos y poder hacer
Interpretacién datos mercado estudios
Analisis de Desarrollo, testeo y mantenimiento de los datos

Datos . . . N
Alinear los datos con las necesidades/objetivos de la organizacion para la que

trabaja.
Interpretacion datos clientes Gestion de la Relacién Cliente Multicanal
Machine Learning Tratamiento predictivo necesidades cliente (fidelizacion)

i6 Redes sociales
Obtencion oo ) Experiencia cliente multicanal. Gestion del DATO
de datos Seguimiento clientes

Seguridad de HW, equipos y redes: Gestion de amenazas

Monitorear, prevenir, detectar, investigar y responder ante incidentes de
Ciberseguridad emergentes dentro del entorno de una empresa.

Detectar qué y coémo proteger

Prevencién y mantenimiento (estar al tanto de tendencias e innovaciones en
seguridad de TI)

Monitorear una red 24/7 y detectar anomalias o actividades sospechosas en
Seguridad de acceso tiempo real y obtener alertas en tiempo real de lo que acontece al interior de
Seguridad de datos una red.
Ciberseguridad Respuesta a amenazas
Recuperar la informacion y los sistemas tras un incidente

Recopilar, mantener y revisar los logs o registros de toda la actividad y
comunicaciones en la red de una empresa y determinar qué ocurrid, como y
por qué, a través de la revision de logs

Implementar mejoras continuas para estar un paso adelante de los atacantes
siguiendo los reglamentos

. Uso de los aplicativos por los empleados
Proteccién de datos L L.
Acceso a los aplicativos y buenas practicas de uso

3.10.1.5 Principales necesidades formativas a partir de la oferta de formacién
programada por las empresas en el ambito de IT - Datos

Por ultimo, presentamos a continuacion los datos extraidos a partir de la explotacién de la formacién programas
por las empresas y bonificada a través de FUNDAE, asociando la formacién en el ambito de IT y Datos.

Casi el 40 % de la formacién ofertada estd relacionada con Clouding, Saas. Le sigue con casi un 30%
las formaciones relacionadas con Redes sociales. Mas del 20% esta dirigido a formaciones sobre Flujos de
informacién y BigData. El resto va dirigido principalmente a Interpretacion de datos del mercado y seguimiento
de clientes.
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Grafico 5. Distribucion del % de horas de formacion programada por las empresas por funcion operativa IT - Datos

% sobre horas de formacion programadas por las empresas

Seguimiento de clientes
Interpretacion datos mercado
Proteccién de datos

Flujos de informacién y BigData

Redes sociales

Clouding SaaS

0,0% 20,0% 40,0% 60,0%
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Estudio de necesidades de competencias
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4.1 Mapa funcional y taxonomia de ambitos de necesidad
competencial desarrolladas

Tabla 47. Mapa funcional del sector Industrial no con actividades econémicas

Subsector / Grupo de analisis competencial INDUSTRIAL

Andlisis de Modo de Fallos y Efectos (FMEA)

Ensayos y pruebas en laboratorio

Anélisis del Sistema de Medicion (MSA)
Control de calidad Auditoria de calidad

Proceso de Aprobacion de Partes (PPAP)

Control Estadistico de Procesos (SPC)

Planeacion Avanzada de la Calidad (APQP)

Auditoria de medioambiente

Analisis de calidad

Calidad

Control de procesos

Medioambiente Economia circular y gestién de residuos
Sostenibilidad y eficiencia energética
Design Thinking
Realidad Virtual y Realidad Aumentada
Disefio de producto Simulacion numérica y grafica

SW de disefio técnico: funcién asociada de Instalaciones y manteni-

Ingenieria .
& miento

Documentacién y vigilancia tecnolégica
Organizacién de Produccién Estudio técnico y especificacion de procesos de produccién

Optimizacién y adecuacion de la produccion
Gestidn de proveedores

Abastecimiento . .. .
Planificacion suministros

Automatizacion y robética (AGV, cobots)
Logistica i Manejo de materiales en almacén
Almacén . K .
Manejo de SW de inventarios
Manejo y optimizacién de inventarios
Gestion de la Cadena de Suministro | Gestion de flujos de informacion (BigData)

Gestion de flujos financieros (Blockchain)
Gestion de flujos fisicos (loT)
Planificacién y programacion
L. Mantenimiento mecatrénico y robética

Mantenimiento L. L
Mantenimiento predictivo (loT)
Mantenimiento preventivo
Mantenimiento productivo (TPM)

Reparaciones de maquinaria
Produccion Control de robots
Manejo de lineas automatizadas y robética
.. Manejo de maquinas de control numérico (CNC)
Operacion L. . .
Operacion de maquinado de piezas
Tratamiento de superficies

Uniones y soldadura

Lean Manufacturing
Prefabricacion Manejo de SW de gestién de produccion
Programacién de automatismos
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Tabla 48. Mapa funcional del sector de Instalaciones y mantenimiento

Subsector / Grupo de analisis competencial INSTALACIONES Y MANTENIMIENTO

Funcion Funcion Operativa: area de competencia profesional

Andlisis del Sistema de Medicién (MSA)
Ensayos y pruebas en laboratorio

Analisis de Modo de Fallos y Efectos (FMEA)
Proceso de Aprobacion de Partes (PPAP)

Andlisis de calidad

Control de calidad

Calidad _
Control Estadistico de Procesos (SPC)
Control de procesos » .
Planeacion Avanzada de la Calidad (APQP)
. . Economia circular y gestién de residuos
Medioambiente . L "
Sostenibilidad y eficiencia energética
Modelizacién de instalaciones en proyectos de construccion (BIM)
Disefio de instalaciones Simulacién numérica y grafica
Ingenieria SW de disefio técnico
.. Especificacién y planificaciéon
Gestion de proyectos ., e .,
Integracion y monitorizacion en proyectos de construccion (BIM)
L. Gestidn de proveedores
Abastecimiento i B .
Planificacion suministros
Automatizacion y robética (AGV, cobots)
| Manejo de materiales en almacén
Almacén . K .
o Manejo de SW de inventarios
Logistica . o . .
Manejo y optimizacién de inventarios
Gestion de flujos financieros (Blockchain)
¥ . Gestion de flujos fisicos (loT)
Gestidn de la Cadena de Suministro . .. B
Planificacién y programacion
Calefaccion, ventilacion, aire acondicionado y refrigeracién (HVAC)
Redes de agua y saneamiento
.. Redes de gas
Instalacién .
Redes eléctricas (BT, MT, AT)
. Redes electrénicas (comunicacion, seguridad, video)
Operacién

Mantenimiento predictivo (loT)
Mantenimiento preventivo y correctivo

Mantenimiento L. .
Mantenimiento productivo (TPM)

Reparaciones de maquinarias

Tabla 49. Mapa funcional del sector de Talleres

Subsector / Grupo de analisis competencial TALLERES

Anélisis de Modo de Fallos y Efectos (FMEA)
Control de calidad Ensayos y pruebas
Calidad Sistema de Medicion

. X Economia circular y gestién de residuos
Medioambiente e L -
Sostenibilidad y eficiencia energética

Atencidén y seguimiento de clientes
Gestion integral Instalaciones, equipos y herramientas
» Manejo de SW de gestion de talleres
Gestién .
Control y supervision de procesos
Organizacion y supervision Definicién de procesos y cargas de trabajo

Recepcion y diagnosis
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Subsector / Grupo de analisis competencial

Abastecimiento

Logistica

Almacén

Mantenimiento y reparacién

Operacién

Planificacion y control

Estudio de necesidades de competencias
profesionales y aprendizaje del Metal en Espafa

TALLERES

Funcion Operativa: area de competencia profesional

Gestidon proveedores

Planificacion, suministros y repuestos

Automatizacién y robdtica (AGV, cobots)

Manejo de materiales en almacén

Manejo de SW de inventarios

Manejo y optimizacién de inventarios

Carroceria y pintura

Electromecénica

Manejo de SW de control y seguimiento de reparaciones
Motores térmicos

Motorizaciéon Hibridos y eléctricos

Sistemas de alto voltaje, almacenamiento y recarga eléctrica.
Sistemas eléctricos y electrénicos

Sistemas hidraulicos y neumaticos

Sistemas trasmision, frenos y freno regenerativo
Carroceria

Manejo de SW de diagnosis y deteccién de averias
Motorizaciéon

Tabla 50. Mapa funcional del sector de Comercio al por menor

Subsector / Grupo de analisis competencial

Postventa

Operacion
Preventa

Venta

Control de calidad
Calidad

Medioambiente

Gestidn Organizacion comercial

Abastecimiento

Logistica Almacén

Distribucion

Instalaciones

COMERCIO AL POR MENOR

Funcion Operativa: area de competencia profesional

Electromecanica: funcion asociada
Fidelizacién

Manejo de SW de gestidn de clientes (CRM)
Reclamaciones y quejas

Manejo SW de Marketing digital
Presencia virtual

Promocién y Marketing

Manejo de SW de gestién de ventas
Plataforma virtual

Tienda

Andlisis de riesgos

Sistema de Medicion

Economia circular y gestién de residuos
Sostenibilidad y eficiencia energética

Atencidn y seguimiento de clientes
Instalaciones, equipos y recursos
Gestion proveedores

Planificacion suministros
Plataformas eCommerce
Plataformas logisticas

Transporte

Economia circular y gestién de residuos
Sostenibilidad y eficiencia energética

Redes eléctricas (BT, MT, AT): funcién asociada

195



4 ANEXOS

Tabla 51. Mapa funcional del sector de Comercio al por mayor

Subsector / Grupo de analisis competencial

COMERCIO AL POR MAYOR

m Funcion Funcion Operativa: area de competencia profesional

Control de Calidad
Calidad
Medioambiente

Asistencia técnica

Ingenieria Medioambiente

Abastecimiento

Almacén

Logistica o
Distribucion

Gestion de la Cadena de Suministro

Instalaciones

Productos

Operacion

Transformacion

Tabla 52. Mapa funcional de Administracion y gestion

Subsector / Grupo de compe Ell

Andlisis de Modo de Fallos y Efectos (FMEA)
Ensayos y pruebas

Economia circular y gestién de residuos
Sostenibilidad y eficiencia energética

Control de procesos

Gestion integrada de proyectos
Integracion de soluciones en cliente
Planificacién suministros

Gestion proveedores

Automatizacién y robética (AGV, cobots)
Manejo de materiales en almacén
Manejo de SW de inventarios

Manejo y optimizacién de inventarios
Planificacion

Transporte

Gestion de flujos de informacion

Gestion de flujos financieros

Gestion de flujos fisicos (loT)

Planificacién y programacion

Redes eléctricas (BT, MT, AT): funcién asociada
Chapa

Perfiles

Tubos

Corte y perforado
Granallado
Laminado
Matriceria

Pintura

ADMINISTRACION Y GESTION

Funcion Operativa: area de competencia profesional

Asistencia y apoyo

Gestién administrativa

Informacién y documentacion

Registro
Contabilidad y Fiscalidad

Gestion econdmico-financiera

Financiacion e inversiones

Manejo de SW de gestién (ERP)

Asistencia legal

Juridico-Legal

Compliance y auditoria

Conflicto laboral

Comunicacién interna
Formacion y desarrollo de talento

Recursos humanos y gestién de talento

Gestion laboral

Negociacion y didlogo social
Seleccion de personal
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Tabla 53. Mapa funcional de Comercio y marketing

Subsector / Grupo de analisis competencial COMERCIO Y MARKETING
Funcion Funcion Operativa: area de competencia profesional
Fidelizacién
Postventa Manejo de SW de gestidn de clientes (CRM)

Reclamaciones y quejas

Manejo SW de Marketing digital
Presencia virtual

Pre-Venta .. .
Promocion y Marketing
Relacidon con clientes
Comercio internacional
Habilidades comerciales
Ventas

Manejo de SW de gestion de ventas
Plataforma virtual

Tabla 54. Mapa funcional de Seguridad y salud en el trabajo

Subsector / Grupo de analisis competencial SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Funcién Funcion Operativa: area de competencia profesional

Andlisis de riesgos de trabajo e investigacién de accidentes
» . Manejo de materiales y residuos peligrosos

Prevencion de Riesgos Laborales . . . . .. .
Manejo de normas de seguridad industrial e higiene en el trabajo

Realizacién del Plan de Seguridad y Prevencion

Manejo de situaciones de emergencia (fuego, sismo, inundacion, etc.)
Salud laboral

Primeros Auxilios en accidentes laborales

Tabla 55. Mapa funcional de IT y Datos

Subsector / Grupo de analisis competencial ITY DATOS

Funcion Funcion Operativa: area de competencia profesional

Interpretacion datos clientes
Interpretacion datos mercado
Analisis de Datos Limpieza y adecuacion de datos
Machine Learning

Seleccidn y aplicacion de algoritmos

Proteccién de datos
Ciberseguridad Seguridad de acceso
Seguridad de datos

Clouding, SaaS
Gestion de datos Flujos de informacion y BigData
Sensorizacion y captura de datos (loT)

Informes de mercado
Obtencion de datos Redes sociales

Seguimiento clientes
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Tabla 56. Clasificacién de habilidades ESCO

Subsector / Grupo de analisis competencial HABILIDADES

Funcion Funcion Operativa: area de competencia profesional

Dominar idiomas
Capacidades y competencias basicas Trabajar con dispositivos y aplicaciones digitales
Trabajar con nimeros y medidas

Adoptar un enfoque proactivo
X . .. Mantener una actitud positiva
Capacidades y competencias de autogestion
Mostrar voluntad de aprender

Trabajar de manera eficiente

Lidiar con problemas

X . . Pensar de manera creativa e innovadora
Capacidades y competencias de razonamiento R .
Planificar y organizar

Procesar informacién, ideas y conceptos

Manipular y controlar objetos y equipos

Capacidades y competencias fisicas y manuales . .
Responder a circunstancias fisicas

Aplicar conocimientos generales

Hacer uso de capacidades y competencias civicas

. . . Hacer uso de capacidades y competencias culturales
Capacidades y competencias para la vida . . . .
Hacer uso de capacidades y competencias empresariales y financieras
Hacer uso de capacidades y competencias medioambientales

Hacer uso de capacidades y competencias relacionadas con la salud

Ayudar a otras personas
Colaborar en equipos y redes

Capacidades y competencias .
P Y p Comunicarse

sociales y de comunicacién o
Dirigir a otras personas

Respetar el codigo ético de conducta

4.2 Resumen de contratos del sector metal en Espana (2019, 2020, 2021)

4.2.1 Tabla resumen de contratos: subsector industria

Descripcién ocupacion Total contratos % sobre el total
9700 | Peones de las industrias manufactureras 853693 53,0490%
8121 | Operadores en instalaciones para la obtencién y transformacién de metales 84994 5,2816%
7312 | Soldadores y oxicortadores 65834 4,0910%
7323 | Ajustadores y operadores de maquinas-herramienta 58961 3,6639%
7899 | Oficiales, operarios y artesanos de otros oficios no clasificados bajo otros epigrafes 58433 3,6311%
8209 | Montadores y ensambladores no clasificados en otros epigrafes 49549 3,0790%
7314 | Montadores de estructuras metalicas 48459 3,0113%
8143 | Operadores de maquinas para fabricar productos de papel y carton 44876 2,7886%
8199 | Operadores de instalaciones y maquinaria fijas no clasificados bajo otros epigrafes 28535 1,7732%
8333 Operadores de carretillas elevadoras 26936 1,6738%
9811 | Peones del transporte de mercancias y descargadores 25056 1,5570%
9442 | Clasificadores de desechos, operarios de punto limpio y recogedores de chatarra 22758 1,4142%
3135 | Técnicos en control de procesos de produccion de metales 20699 1,2862%
7313 | Chapistas y caldereros 19709 1,2247%
3128 | Técnicos en metalurgia y minas 16202 1,0068%
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8202 | Ensambladores de equipos eléctricos y electrénicos 14214 0,8833%
7403 | Mecdnicos y ajustadores de maquinaria agricola e industrial 13869 0,8618%
8201 | Ensambladores de maquinaria mecanica 12702 0,7893%
3139 | Técnicos en control de procesos no clasificados bajo otros epigrafes 12484 0,7758%
8122 | Operadores de maquinas pulidoras, galvanizadoras y recubridoras de metales 7878 0,4895%
3110 | Delineantes y dibujantes técnicos 6282 0,3904%
7111 | Encofradores y operarios de puesta en obra de hormigén 5663 0,3519%
3126 | Técnicos en mecanica 5621 0,3493%
8142 | Operadores de maquinas para fabricar productos de material plastico 5336 0,3316%
3123 | Técnicos en electricidad 4721 0,2934%
7521 | Mecanicos y reparadores de equipos eléctricos 4573 0,2842%
7404 | Mecanicos y ajustadores de maquinaria naval y ferroviaria 4554 0,2830%
3160 | Técnicos de control de calidad de las ciencias fisicas, quimicas y de las ingenierias 4539 0,2821%
7510 | Electricistas de la construccién y afines 4018 0,2497%
7401 | Mecanicos y ajustadores de vehiculos de motor 3966 0,2464%
8131 | Operadores en plantas industriales quimicas 3592 0,2232%
8193 | Operadores de maquinas de embalaje, embotellamiento y etiquetado 3438 0,2136%
3209 Supervisores de otras industrias manufactureras 2741 0,1703%
3124 | Técnicos en electronica (excepto electromedicina) 2367 0,1471%
7250 | Mecdnicos-instaladores de refrigeracién y climatizacion 2228 0,1384%
7531 | Mecanicos y reparadores de equipos electrénicos 1922 0,1194%
8332 | G e movimtento de meterdles 1864 0.1158%
7294 | Montadores-instaladores de placas de energia solar 1839 0,1143%
7315 | Montadores de estructuras cableadas y empalmadores de cables 1812 0,1126%
7405 | Reparadores de bicicletas y afines 1794 0,1115%
3129 | oamblentales v de o mgeriertss 1487 0,0924%
B4 | aciones afinee par e ratamiento de s maderay el corcho | 1366 0,0849%
3127 | Técnicos y analistas de laboratorio en quimica industrial 1299 0,0807%
7324 Pulidores de metales y afiladores de herramientas 1154 0,0717%
3202 | Supervisores de la construccién 1116 0,0693%
7891 | Buceadores 1074 0,0667%
8132 | euticos cométicorwatines 1046 0.0650%
2442 Ingenieros electrénicos 953 0,0592%
3131 | Técnicos en instalaciones de produccidn de energia 939 0,0583%
2441 Ingenieros en electricidad 926 0,0575%
7522 | Instaladores y reparadores de lineas eléctricas 883 0,0549%
7311 | Moldeadores y macheros 811 0,0504%
7613 | Joyeros, orfebres y plateros 764 0,0475%
sran | Operadores e s par o roductos e
8159 Operadores de maquinas para fabricar productos 717 0,0446%

textiles no clasificados bajo otros epigrafes
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8153 | Operadores de maquinas de coser y bordar 0,0391%
7292 | Instaladores de material aislante térmico y de insonorizaciéon 606 0,0377%
3122 | Técnicos en construccion 585 0,0364%
7616 Rotulistas, grabadores de vidrio, pintores decorativos de articulos diversos 549 0,0341%
8112 | Operadores en instalaciones para la preparacién de minerales y rocas 516 0,0321%
7615 Sopladores, modeladores, laminadores, cortadores y pulidores de vidrio 485 0,0301%
8192 | Operadores de calderas y maquinas de vapor 469 0,0291%
8191 | Operadores de hornos e instalaciones de vidrieria y ceramica 460 0,0286%
7293 | Cristaleros 456 0,0283%
7221 Fontaneros 454 0,0282%
2443 Ingenieros en telecomunicaciones 443 0,0275%
7402 | Mecanicos y ajustadores de motores de avion 411 0,0255%
9603 | Peones de la mineria, canteras y otras industrias extractivas 399 0,0248%
2472 | Ingenieros técnicos en electronica 337 0,0209%
7291 Montadores de cubiertas 317 0,0197%

3132 Técnicos en instalaciones de tratamler.m? de residuos, de 302 0,0188%
aguas y otros operadores en plantas similares

8331 | Operadores de maquinaria de movimientos de tierras y equipos similares 284 0,0176%
7619 | Artesanos no clasificados bajo otros epigrafes 273 0,0170%
2471 | Ingenieros técnicos en electricidad 265 0,0165%
7533 | Instaladores y reparadores en tecnologias de la informacién y las comunicaciones 216 0,0134%
7112 Montadores de prefabricados estructurales (sélo hormigén) 210 0,0130%
8151 | Operadores de maquinas para preparar fibras, hilar y devanar 156 0,0097%
7223 Instaladores de conductos en obra publica 130 0,0081%
3206 | Supervisores de industrias de la madera y pastero papeleras 123 0,0076%
2473 | Ingenieros técnicos en telecomunicaciones 120 0,0075%
8160 | Operadores de maquinas para elaborar productos alimenticios, bebidas y tabaco 120 0,0075%
7614 | Trabajadores de la ceramica, alfareros y afines 114 0,0071%
3125 | Técnicos en electronica, especialidad en electromedicina 110 0,0068%
7611 | Relojeros y mecanicos de instrumentos de precision 110 0,0068%
7295 | Personal de limpieza de fachadas de edificios y chimeneas 106 0,0066%
3133 | Técnicos en control de instalaciones de procesamiento de productos quimicos 99 0,0062%
3121 | Técnicos en ciencias fisicas y quimicas 95 0,0059%
7892 Pegadores 92 0,0057%
o7
8152 | Operadores de telares y otras maquinas tejedoras 83 0,0052%
azos | Syperviores de it de oo e 7
8154 | Operadores de maquinas de blanquear, teiir, estampar y acabar textiles 76 0,0047%
3134 | Técnicos de refinerias de petroéleo y gas natural 70 0,0043%
7612 Lutieres y similares; afinadores de instrumentos musicales 60 0,0037%
7122 | Canteros, tronzadores, labrantes y grabadores de piedras 49 0,0030%
8113 | Sondistas y trabajadores afines 45 0,0028%
9441 | Recogedores de residuos 44 0,0027%
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3204 | Supervisores de industrias quimica y farmacéutica 0,0027%
s1a5 | OPeadoes e lcines par b pepaacn e a
reta | Jscanos e ehdocuros y e sl rearadores e s s
7222 Montadores-instaladores de gas en edificios 32 0,0020%
8133 | Operadores de laboratorios fotograficos y afines 32 0,0020%
ooy | upersass dea producctn n i de e 24
7532 | Instaladores y reparadores en electromedicina 20 0,0012%
2454 | Ingenieros gebdgrafos y cartdgrafos 5 0,0003%
3203 | Supervisores de industrias alimenticias y del tabaco 5 0,0003%
3201 | Supervisores en ingenieria de minas 4 0,0002%
8155 | Operadores de maquinas para tratar pieles y cuero 3 0,0002%
8111 | Mineros y otros operadores en instalaciones mineras 2 0,0001%
9443 | Barrenderos y afines 1 0,0001%

4.2.2 Tabla resumen de contratos: subsector servicios instalaciones y mantenimiento

7510 | Electricistas de la construccion y afines 114435 16,9333%
7314 | Montadores de estructuras metalicas 62290 9.2172%
9700 Peones de las industrias manufactureras 51547 7,6276%
7221 Fontaneros 47453 7,0218%
7899 | Oficiales, operarios y artesanos de otros oficios no clasificados bajo otros epigrafes 41913 6,2020%
7111 | Encofradores y operarios de puesta en obra de hormigén 31845 4,7122%
8209 | Montadores y ensambladores no clasificados en otros epigrafes 30448 4,5055%
7250 | Mecanicos-instaladores de refrigeracion y climatizacion 29543 4,3716%
8331 | Operadores de maquinaria de movimientos de tierras y equipos similares 25962 3,8417%
7522 | Instaladores y reparadores de lineas eléctricas 24884 3,6822%
7533 | Instaladores y reparadores en tecnologias de la informacién y las comunicaciones 23782 3,5191%
3123 | Técnicos en electricidad 20922 3,0959%
7294 | Montadores-instaladores de placas de energia solar 20073 2,9703%
7312 | Soldadores y oxicortadores 20071 2,9700%
7521 | Mecanicos y reparadores de equipos eléctricos 12550 1,8571%
7292 | Instaladores de material aislante térmico y de insonorizacién 11902 1,7612%
8199 | Operadores de instalaciones y maquinaria fijas no clasificados bajo otros epigrafes 8525 1,2615%
9811 | Peones del transporte de mercancias y descargadores 7546 1,1166%
3202 | Supervisores de la construccion 7516 1,1122%
7313 | Chapistas y caldereros 6524 0,9654%
7891 Buceadores 6471 0,9575%
7291 | Montadores de cubiertas 5882 0,8704%
7315 | Montadores de estructuras cableadas y empalmadores de cables 4587 0,6788%
3122 | Técnicos en construccion 4275 0,6326%
7403 | Mecanicos y ajustadores de maquinaria agricola e industrial 3429 0,5074%
7323 | Ajustadores y operadores de maquinas-herramienta 3356 0,4966%
7531 | Mecanicos y reparadores de equipos electrénicos 3318 0,4910%
3131 | Técnicos en instalaciones de produccion de energia 3083 0,4562%
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8202 | Ensambladores de equipos eléctricos y electrénicos 2980 0,4410%
7222 | Montadores-instaladores de gas en edificios 2551 0,3775%
8113 | Sondistas y trabajadores afines 2408 0,3563%
7822 | ores, mocelisas, matrcerosy afmes 2407 0:3562%
3110 | Delineantes y dibujantes técnicos 2371 0,3508%
7293 | Cristaleros 1984 0,2936%
7223 Instaladores de conductos en obra publica 1763 0,2609%
3124 | Técnicos en electronica (excepto electromedicina) 1563 0,2313%
7112 Montadores de prefabricados estructurales (sélo hormigén) 1465 0,2168%
9603 | Peones de la mineria, canteras y otras industrias extractivas 1412 0,2089%
2441 Ingenieros en electricidad 1348 0,1995%
3126 | Técnicos en mecanica 1244 0,1841%
8121 | Operadores en instalaciones para la obtencién y transformacién de metales 1087 0,1608%
7401 | Mecdnicos y ajustadores de vehiculos de motor 1078 0,1595%
8333 | Operadores de carretillas elevadoras 1025 0,1517%
2471 | Ingenieros técnicos en electricidad 929 0,1375%
3128 | Técnicos en metalurgia y minas 837 0,1239%
8201 | Ensambladores de maquinaria mecanica 776 0,1148%
3139 | Técnicos en control de procesos no clasificados bajo otros epigrafes 732 0,1083%
3160 | Técnicos de control de calidad de las ciencias fisicas, quimicas y de las ingenierias 709 0,1049%
7122 | Canteros, tronzadores, labrantes y grabadores de piedras 649 0,0960%
3209 | Supervisores de otras industrias manufactureras 611 0,0904%
3129 | [ oamblentales v de o mgenieriss 588 0.0870%
7295 | Personal de limpieza de fachadas de edificios y chimeneas 498 0,0737%
9442 | Clasificadores de desechos, operarios de punto limpio y recogedores de chatarra 434 0,0642%
8122 | Operadores de maquinas pulidoras, galvanizadoras y recubridoras de metales 406 0,0601%
7615 | Sopladores, modeladores, laminadores, cortadores y pulidores de vidrio 353 0,0522%
8192 | Operadores de calderas y maquinas de vapor 338 0,0500%
3132 | Lorhs yotros operadores en pantas slares 328 0.0485%
2442 Ingenieros electrénicos 298 0,0441%
7616 | Rotulistas, grabadores de vidrio, pintores decorativos de articulos diversos 267 0,0395%
9443 Barrenderos y afines 219 0,0324%
B144. | aciones afines para e ratamiento de s maderay el corchs | 208 0.0308%
8143 | Operadores de maquinas para fabricar productos de papel y cartéon 191 0,0283%
8111 | Mineros y otros operadores en instalaciones mineras 185 0,0274%
2443 | Ingenieros en telecomunicaciones 174 0,0257%
7404 | Mecanicos y ajustadores de maquinaria naval y ferroviaria 160 0,0237%
2472 | Ingenieros técnicos en electrénica 159 0,0235%
8151 | Operadores de maquinas para preparar fibras, hilar y devanar 157 0,0232%
7532 | Instaladores y reparadores en electromedicina 145 0,0215%
7311 Moldeadores y macheros 107 0,0158%
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Operadores de maquinaria para fabricar productos

8114 derivados de minerales no metalicos 107 0,0158%
8191 | Operadores de hornos e instalaciones de vidrieria y ceramica 104 0,0154%
8112 | Operadores en instalaciones para la preparacion de minerales y rocas 103 0,0152%
2473 Ingenieros técnicos en telecomunicaciones 99 0,0146%
3134 | Técnicos de refinerias de petréleo y gas natural 80 0,0118%
9441 Recogedores de residuos 78 0,0115%
3206 | Supervisores de industrias de la madera y pastero papeleras 71 0,0105%
8193 | Operadores de maquinas de embalaje, embotellamiento y etiquetado 65 0,0096%
7324 | Pulidores de metales y afiladores de herramientas 63 0,0093%
8131 | Operadores en plantas industriales quimicas 62 0,0092%
3127 | Técnicos y analistas de laboratorio en quimica industrial 61 0,0090%
3125 | Técnicos en electrdnica, especialidad en electromedicina 60 0,0089%
sran | Operdors e e par b productos e 57
7619 | Artesanos no clasificados bajo otros epigrafes 56 0,0083%
sisp | Qperadores e micnas par b rducto .
3135 | Técnicos en control de procesos de produccion de metales 40 0,0059%
3201 | Supervisores en ingenieria de minas 37 0,0055%
7613 | Joyeros, orfebres y plateros 32 0,0047%
3133 | Técnicos en control de instalaciones de procesamiento de productos quimicos 28 0,0041%
7892 | Pegadores 28 0,0041%
8142 | Operadores de maquinas para fabricar productos de material plastico 23 0,0034%
8153 | Operadores de maquinas de coser y bordar 19 0,0028%
sraz | Dperadores e micnas pr brcar rcucto 17
8160 | Operadores de maquinas para elaborar productos alimenticios, bebidas y tabaco 14 0,0021%
8133 | Operadores de laboratorios fotograficos y afines 13 0,0019%
7614 | Trabajadores de la ceramica, alfareros y afines 11 0,0016%
8152 | Operadores de telares y otras maquinas tejedoras 10 0,0015%
3203 | Supervisores de industrias alimenticias y del tabaco 9 0,0013%
)
3121 | Técnicos en ciencias fisicas y quimicas 8 0,0012%
7611 | Relojeros y mecanicos de instrumentos de precision 8 0,0012%
7612 Lutieres y similares; afinadores de instrumentos musicales 7 0,0010%
ooy | Supervres de e o st de e s
7402 | Mecanicos y ajustadores de motores de avion 5 0,0007%
2454 | Ingenieros geodgrafos y cartdgrafos 3 0,0004%
3204 | Supervisores de industrias quimica y farmacéutica 3 0,0004%
7ot | Mesinosen lfdos sy mateles sl preparadores e o :
sras | Operadoresn nactones v resaracin e s
7405 | Reparadores de bicicletas y afines 2 0,0003%
8154 | Operadores de maquinas de blanquear, tefir, estampar y acabar textiles 2 0,0003%
3205 Supervisores de industrias de transformacion de 1 0,0001%

plasticos, caucho y resinas naturales
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4.2.3 Tabla resumen de contratos: subsector servicios talleres

Descripcion ocupacion Total contratos % sobre el total
7401 | Mecdnicos y ajustadores de vehiculos de motor 77125 53,5419%
9700 | Peones de las industrias manufactureras 24564 17,0529%
9811 | Peones del transporte de mercancias y descargadores 10768 7,4754%
7313 | Chapistas y caldereros 10615 7,3692%
7899 | Oficiales, operarios y artesanos de otros oficios no clasificados bajo otros epigrafes 5174 3,5919%
3126 | Técnicos en mecanica 2797 1,9417%
7403 | Mecdnicos y ajustadores de maquinaria agricola e industrial 1792 1,2440%
8209 | Montadores y ensambladores no clasificados en otros epigrafes 795 0,5519%
8333 | Operadores de carretillas elevadoras 687 0,4769%

Operadores de grias, montacargas y de maquinaria

8332 similar de movimiento de materiales 678 0,4707%
7312 | Soldadores y oxicortadores 643 0,4464%
7521 | Mecanicos y reparadores de equipos eléctricos 640 0,4443%
8199 | Operadores de instalaciones y maquinaria fijas no clasificados bajo otros epigrafes 631 0,4381%
7405 | Reparadores de bicicletas y afines 545 0,3784%
7293 Cristaleros 489 0,3395%
7323 | Ajustadores y operadores de maquinas-herramienta 420 0,2916%
8201 | Ensambladores de maquinaria mecanica 375 0,2603%
8121 | Operadores en instalaciones para la obtencion y transformacion de metales 368 0,2555%
3160 | Técnicos de control de calidad de las ciencias fisicas, quimicas y de las ingenierias 314 0,2180%
7531 | Mecanicos y reparadores de equipos electronicos 303 0,2103%
7611 | Relojeros y mecanicos de instrumentos de precision 276 0,1916%
7250 | Mecénicos-instaladores de refrigeracién y climatizacion 273 0,1895%
3128 | Técnicos en metalurgia y minas 258 0,1791%
7404 | Mecanicos y ajustadores de maquinaria naval y ferroviaria 235 0,1631%
3209 Supervisores de otras industrias manufactureras 229 0,1590%
7314 | Montadores de estructuras metalicas 213 0,1479%
3123 | Técnicos en electricidad 176 0,1222%
8143 | Operadores de maquinas para fabricar productos de papel y carton 162 0,1125%
7510 | Electricistas de la construccién y afines 138 0,0958%
3124 | Técnicos en electrdnica (excepto electromedicina) 135 0,0937%
9442 | Clasificadores de desechos, operarios de punto limpio y recogedores de chatarra 135 0,0937%
3139 | Técnicos en control de procesos no clasificados bajo otros epigrafes 112 0,0778%
7402 | Mecénicos y ajustadores de motores de avién 99 0,0687%
3202 | Supervisores de la construccion 96 0,0666%
7291 | Montadores de cubiertas 93 0,0646%
3110 | Delineantes y dibujantes técnicos 71 0,0493%
7616 Rotulistas, grabadores de vidrio, pintores decorativos de articulos diversos 67 0,0465%
8202 | Ensambladores de equipos eléctricos y electrénicos 66 0,0458%
7324 | Pulidores de metales y afiladores de herramientas 56 0,0389%
7619 | Artesanos no clasificados bajo otros epigrafes 56 0,0389%
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8122 | Operadores de maquinas pulidoras, galvanizadoras y recubridoras de metales 0,0368%
9603 | Peones de la mineria, canteras y otras industrias extractivas 46 0,0319%
3131 | Técnicos en instalaciones de produccién de energia 44 0,0305%
8331 | Operadores de maquinaria de movimientos de tierras y equipos similares 43 0,0299%
oran | Operadores e icanas par b productos e 10
3129 | oambientales de s mgertertss 34 0,0236%
3122 | Técnicos en construccion 33 0,0229%
7295 | Personal de limpieza de fachadas de edificios y chimeneas 28 0,0194%
8193 | Operadores de maquinas de embalaje, embotellamiento y etiquetado 28 0,0194%
8154 | Operadores de maquinas de blanquear, teiir, estampar y acabar textiles 26 0,0180%
7522 | Instaladores y reparadores de lineas eléctricas 23 0,0160%
7221 Fontaneros 22 0,0153%
3127 | Técnicos y analistas de laboratorio en quimica industrial 20 0,0139%
3135 | Técnicos en control de procesos de produccion de metales 20 0,0139%
9441 | Recogedores de residuos 19 0,0132%
7533 | Instaladores y reparadores en tecnologias de la informacién y las comunicaciones 16 0,0111%
2443 Ingenieros en telecomunicaciones 14 0,0097%
2472 Ingenieros técnicos en electrénica 14 0,0097%
7615 | Sopladores, modeladores, laminadores, cortadores y pulidores de vidrio 14 0,0097%
2442 | Ingenieros electrénicos 13 0,0090%
7311 | Moldeadores y macheros 11 0,0076%
7613 | Joyeros, orfebres y plateros 11 0,0076%
8153 | Operadores de maquinas de coser y bordar 10 0,0069%
7294 | Montadores-instaladores de placas de energia solar 9 0,0062%
8131 | Operadores en plantas industriales quimicas 8 0,0056%
8142 | Operadores de maquinas para fabricar productos de material plastico 8 0,0056%
sraa | Doeradorsde sreta de s e i de blerosy e :
2471 Ingenieros técnicos en electricidad 7 0,0049%

3132 Técnicos en instalaciones de tratamler.m? de residuos, de 7 0,0049%
aguas y otros operadores en plantas similares

7111 | Encofradores y operarios de puesta en obra de hormigén 7 0,0049%
8151 | Operadores de maquinas para preparar fibras, hilar y devanar 7 0,0049%
8133 | Operadores de laboratorios fotograficos y afines 6 0,0042%
2441 | Ingenieros en electricidad 5 0,0035%
7292 Instaladores de material aislante térmico y de insonorizacién 4 0,0028%
B159. | o ties o clasitcados beo otros eperates 4 0,0028%
8160 | Operadores de maquinas para elaborar productos alimenticios, bebidas y tabaco 4 0,0028%
3125 | Técnicos en electrdnica, especialidad en electromedicina 3 0,0021%
3201 | Supervisores en ingenieria de minas 3 0,0021%
8112 | Operadores en instalaciones para la preparacion de minerales y rocas 3 0,0021%
:
8191 | Operadores de hornos e instalaciones de vidrieria y ceramica 3 0,0021%
8192 | Operadores de calderas y maquinas de vapor 3 0,0021%
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2473 | Ingenieros técnicos en telecomunicaciones 0,0014%
3133 | Técnicos en control de instalaciones de procesamiento de productos quimicos 2 0,0014%
Teta | Mernoren fdon sy el sl preparadores e o z
8132 | euticos cométicorwatines 2 00014%
3121 | Técnicos en ciencias fisicas y quimicas 1 0,0007%
3205 | e, cauchoy resmas naturss L 0,0007%
3206 | Supervisores de industrias de la madera y pastero papeleras 1 0,0007%
3207 | i htcas v en I fabicacion de producios ce papel 1 0,0007%
7222 | Montadores-instaladores de gas en edificios 1 0,0007%
7315 | Montadores de estructuras cableadas y empalmadores de cables 1 0,0007%
7614 | Trabajadores de la ceramica, alfareros y afines 1 0,0007%
7891 | Buceadores 1 0,0007%
8111 | Mineros y otros operadores en instalaciones mineras 1 0,0007%
8155 | Operadores de maquinas para tratar pieles y cuero 1 0,0007%
9443 Barrenderos y afines 1 0,0007%

4.2.4 Tabla resumen de contratos: subsector comercio

Descripcién ocupacion Total contratos % sobre el total
9700 | Peones de las industrias manufactureras 672449 49,07%
9811 | Peones del transporte de mercancias y descargadores 411389 30,02%
7899 | Oficiales, operarios y artesanos de otros oficios no clasificados bajo otros epigrafes 34654 2,53%
8333 | Operadores de carretillas elevadoras 32374 2,36%
8209 | Montadores y ensambladores no clasificados en otros epigrafes 28286 2,06%
8199 | Operadores de instalaciones y maquinaria fijas no clasificados bajo otros epigrafes 20170 1,47%
8193 | Operadores de maquinas de embalaje, embotellamiento y etiquetado 17386 1,27%
9442 | Clasificadores de desechos, operarios de punto limpio y recogedores de chatarra 16974 1,24%
8160 | Operadores de maquinas para elaborar productos alimenticios, bebidas y tabaco 12914 0,94%
7323 | Ajustadores y operadores de maquinas-herramienta 10198 0,74%
7314 | Montadores de estructuras metalicas 8005 0,58%
8121 | Operadores en instalaciones para la obtencién y transformacién de metales 6701 0,49%
7403 | Mecdnicos y ajustadores de maquinaria agricola e industrial 6495 0,47%
7401 | Mecanicos y ajustadores de vehiculos de motor 6411 0,47%
3124 | Técnicos en electrdnica (excepto electromedicina) 5102 0,37%
7531 | Mecanicos y reparadores de equipos electrénicos 4877 0,36%
3123 | Técnicos en electricidad 4604 0,34%
8202 | Ensambladores de equipos eléctricos y electrénicos 3749 0,27%
7533 | Instaladores y reparadores en tecnologias de la informacién y las comunicaciones 3523 0,26%
7315 | Montadores de estructuras cableadas y empalmadores de cables 2862 0,21%
3126 Técnicos en mecanica 2786 0,20%
7521 | Mecanicos y reparadores de equipos eléctricos 2752 0,20%
3139 | Técnicos en control de procesos no clasificados bajo otros epigrafes 2713 0,20%
3135 | Técnicos en control de procesos de produccion de metales 2709 0,20%
3160 | Técnicos de control de calidad de las ciencias fisicas, quimicas y de las ingenierias 2385 0,17%
7510 | Electricistas de la construccién y afines 2276 0,17%
8143 | Operadores de maquinas para fabricar productos de papel y carton 2173 0,16%
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8331 | Operadores de maquinaria de movimientos de tierras y equipos similares 2110 0,15%
7312 | Soldadores y oxicortadores 2041 0,15%
8332 | G e movimtento de metertles 1871 0:14%
3110 | Delineantes y dibujantes técnicos 1867 0,14%
7250 | Mecanicos-instaladores de refrigeracion y climatizacion 1854 0,14%
7405 | Reparadores de bicicletas y afines 1671 0,12%
7293 | Cristaleros 1587 0,12%
3203 | Supervisores de industrias alimenticias y del tabaco 1511 0,11%
8131 | Operadores en plantas industriales quimicas 1421 0,10%
3209 | Supervisores de otras industrias manufactureras 1354 0,10%
9441 | Recogedores de residuos 1263 0,09%
3127 | Técnicos y analistas de laboratorio en quimica industrial 1168 0,09%
3122 Técnicos en construccion 1045 0,08%
3128 | Técnicos en metalurgia y minas 952 0,07%
7221 Fontaneros 934 0,07%
3132 | e ortos operadorcs en pantas smlares 833 0.06%
8142 | Operadores de maquinas para fabricar productos de material plastico 818 0,06%
7295 | Personal de limpieza de fachadas de edificios y chimeneas 758 0,06%
3202 | Supervisores de la construccion 738 0,05%
3204 | Supervisores de industrias quimica y farmacéutica 702 0,05%
BIS9. | tiles o clasitcados bal otros eperates 626 005%
3121 | Técnicos en ciencias fisicas y quimicas 581 0,04%
8153 | Operadores de maquinas de coser y bordar 554 0,04%
8201 Ensambladores de maquinaria mecanica 536 0,04%
7291 | Montadores de cubiertas 521 0,04%
3125 | Técnicos en electronica, especialidad en electromedicina 489 0,04%
7522 | Instaladores y reparadores de lineas eléctricas 486 0,04%
7404 | Mecanicos y ajustadores de maquinaria naval y ferroviaria 466 0,03%
7294 | Montadores-instaladores de placas de energia solar 458 0,03%
7313 | Chapistas y caldereros 430 0,03%
3131 | Técnicos en instalaciones de produccién de energia 415 0,03%
8154 | Operadores de maquinas de blanquear, tefir, estampar y acabar textiles 415 0,03%
2442 | Ingenieros electrénicos 407 0,03%
2443 Ingenieros en telecomunicaciones 406 0,03%
oran | Operadors e e par b roductos e
7292 | Instaladores de material aislante térmico y de insonorizacién 380 0,03%
9603 Peones de la mineria, canteras y otras industrias extractivas 351 0,03%
7111 | Encofradores y operarios de puesta en obra de hormigén 309 0,02%
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Operadores de serrerias, de maquinas de fabricacion de tableros y de

8144 instalaciones afines para el tratamiento de la madera y el corcho 299 0,02%
7614 | Trabajadores de la ceramica, alfareros y afines 297 0,02%
8122 | Operadores de maquinas pulidoras, galvanizadoras y recubridoras de metales 273 0,02%
B114 | Gervados de mineroles nometdicor 266 0.02%
7616 Rotulistas, grabadores de vidrio, pintores decorativos de articulos diversos 257 0,02%
2441 | Ingenieros en electricidad 236 0,02%
7532 | Instaladores y reparadores en electromedicina 233 0,02%
7613 | Joyeros, orfebres y plateros 213 0,02%
2472 | Ingenieros técnicos en electrénica 206 0,02%
9443 Barrenderos y afines 205 0,01%
8191 | Operadores de hornos e instalaciones de vidrieria y ceramica 189 0,01%
7611 | Relojeros y mecdnicos de instrumentos de precision 180 0,01%
7618 | 1\ edores com telares atesanos o e seidos de punto y afnes 175 001%
8133 | Operadores de laboratorios fotograficos y afines 168 0,01%
7222 Montadores-instaladores de gas en edificios 159 0,01%
7619 | Artesanos no clasificados bajo otros epigrafes 155 0,01%
2473 Ingenieros técnicos en telecomunicaciones 154 0,01%
3133 | Técnicos en control de instalaciones de procesamiento de productos quimicos 144 0,01%
8151 | Operadores de maquinas para preparar fibras, hilar y devanar 140 0,01%
7615 | Sopladores, modeladores, laminadores, cortadores y pulidores de vidrio 116 0,01%
7112 | Montadores de prefabricados estructurales (sélo hormigdn) 114 0,01%
8152 | Operadores de telares y otras maquinas tejedoras 114 0,01%
2471 | Ingenieros técnicos en electricidad 112 0,01%
8145 | e papely fabrcacion de papel 111 0.01%
7612 | Lutieresy similares; afinadores de instrumentos musicales 101 0,01%
7122 | Canteros, tronzadores, labrantes y grabadores de piedras 99 0,01%
3206 | Supervisores de industrias de la madera y pastero papeleras 98 0,01%
8112 | Operadores en instalaciones para la preparacién de minerales y rocas 95 0,01%
7324 | Pulidores de metales y afiladores de herramientas 91 0,01%
7617 | Casteron bruceros y rabejadores afns 79 0015%
7223 | Instaladores de conductos en obra publica 62 0,00%
8192 | Operadores de calderas y maquinas de vapor 59 0,00%
7311 | Moldeadores y macheros 53 0,00%
3205 | i con cauchoy resinas naturss 4 0.00%
7891 | Buceadores 35 0,00%
8155 | Operadores de maquinas para tratar pieles y cuero 35 0,00%
7402 | Mecanicos y ajustadores de motores de avion 30 0,00%
3134 | Técnicos de refinerias de petréleo y gas natural 27 0,00%
3201 | Supervisores en ingenieria de minas 13 0,00%
7892 | Pegadores 11 0,00%
8113 | Sondistas y trabajadores afines 7 0,00%
8111 | Mineros y otros operadores en instalaciones mineras 5 0,00%
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